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1) INTRODUCCION
NATURALEZA Y FUNCION DEL PLAN COMUNAL DE RECOLETA

El Plan Comunal de Seguridad Publica de la comuna de Recoleta, elaborado por la gestidn
municipal liderada por el alcalde Daniel Jadue, se disefia en base a una serie de antecedentes de
diversos origenes, como ser la informacién obtenida a partir de las dimensiones estratégicas del
PLADECO de Recoleta, los datos emanados desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el
diagndstico de seguridad comunal, los acuerdos y debates del Concejo Municipal y del Consejo
Comunal de Seguridad Publica, los aportes de las organizaciones sociales y de los vecinos y
vecinas, asi como se fundamenta metodolégicamente en el concepto de Seguridad Humana.

A nivel comunal, se ha experimentado un cambio de paradigma en relacién a la
conceptualizacién de la seguridad, que se traduce en un cambio de enfoque, desde el control
punitivo del delito como prioridad, hacia uno mas preventivo. Esto implica la coproduccién de
seguridad entre la gestidén municipal, la Fiscalia, las instituciones policiales y la comunidad.

Desde esta nueva perspectiva en términos de seguridad, la gestion tiene un enfoque
novedoso que cambia la perspectiva tradicional. En definitiva, se introduce el concepto de
Seguridad Humana en la gestién de estas materias, el que no reemplaza las concepciones cldsicas
de la seguridad, sino que las complementa. Esta mirada visualiza el problema de la seguridad
publica como un fendmeno multidimensional, en el cual se reconocen una variedad de causas y
una serie de formas de manifestacion. Este enfoque, concibe el problema de la seguridad publica
como un componente interconectado con otros procesos y problematicas, que ponen en riesgo la
seguridad y la libertad de la vida humana, y que a largo plazo impiden la realizacién plena del ser
humano.

El enfoque de seguridad humana, por tanto, nos entrega una mirada global “que consiste
en proteger de todas las amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas) a todas las
vidas humanas” (1). El cual, ademas, se sustenta en dos estrategias de accion que actuan en forma
reciproca y pretenden dar una seguridad integral al ser humano.

Por una parte, estan las medidas de proteccién que establecen todo tipo de instituciones
(el Estado, los organismos internacionales, las ONG, y el sector privado), mediante las cuales se
enfrentan las amenazas que los ciudadanos no pueden revolver por si solos, como lo son los
grandes desastres naturales, las crisis econdmicas y los conflictos bélicos. En esta estrategia, la
ciudadania tiene un rol mas bien pasivo y son estas instituciones (principalmente el Estado) las que
proveen de la proteccidn necesaria.

Por otra parte, tenemos como estrategia el empoderamiento, mediante el cual las
personas y las comunidades asumen un rol ciertamente mas activo, el que les permite generar
herramientas de auto proteccién ante las amenazas a su seguridad, entendida de la manera mas
amplia.

Dentro de esta ultima estrategia, de indole participativa, encontramos la seguridad
publica, denominada también seguridad comunitaria. Es en este espacio, donde la comunidad
organizada desarrolla una serie de protocolos que tienen como objeto salvaguardarse de las
amenazas delictuales y/o externas, de las que pueden hacerse cargo desde sus diferentes espacios
y/o roles. Uno de los objetivos estructurales de esta aproximacion es entonces el fortalecimiento
de las capacidades de respuesta de la comunidad, asi como establecer nexos institucionales con
actores publicos y privados de la localidad que les ayudan a gestionar soluciones a sus problemas.

En el nuevo contexto comunal podemos ejemplificar lo antes expuesto, mediante acciones
como la instalacién de mesas territoriales de seguridad comunitaria, compuestas por los comités
de seguridad, grupos organizados como lo son las juntas de vecinos, clubes deportivos, entre otras
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organizaciones. Estos espacios son compartidos con las instituciones abocadas a las tematicas de
seguridad, y cuentan con una presencia permanente del municipio, a través de su direccion de
Seguridad Publica e Inspeccién General.

Desarrollando mas el concepto de la Seguridad Humana, podemos senalar que éste se

basa en, al menos, seis principios basicos que rigen y determinan su quehacer:

v

Esta centrada en las personas: es un enfoque donde el ser humano es el centro y se
consideran todo el conjunto de amenazas que ponen en riesgo su sobrevivencia, calidad
de vida y dignidad.

Es multisectorial: En este sentido, se deben comprender las diferentes causas vy
dimensiones que insegurizan a las personas, sin importar que su origen sea la economia,
salud, medio ambiente, la seguridad personal y/o comunitaria, etc.

La interconexién de las amenazas: Una catdstrofe como un terremoto puede provocar
desabastecimiento, dafios a edificios y al ecosistema o una crisis sanitaria, asi como puede
facilitar la ocurrencia de delitos.

Es integral: Asi como una amenaza puede afectar diversos aspectos de la vida humana, las
soluciones que se desarrollan deben ser integrales, abarcando todas las caracteristicas o
aristas de un problema, lo que requiere interrelacionar soluciones que aborden la
totalidad de la problematica.

Es contextualizada: Las amenazas a la seguridad de las personas pueden darse en diversos
contextos, por tanto, la busqueda de soluciones debe apuntar al contexto especifico de
cada amenaza.

Es preventiva: Al determinar las causas y las formas de manifestacion de las inseguridades,
la seguridad humana debe orientar su quehacer en la prevencion, utilizando tanto
estrategias de proteccidn como de empoderamiento.

En este sentido, la lista potencial de amenazas contra la seguridad humana puede ser

larga, pero la mayoria de los textos las clasifican en estas siete dimensiones:

e Seguridad econdémica.

e Seguridad alimentaria.

e Seguridad en materia de salud.
e Seguridad ambiental.

e Seguridad personal.

e Seguridad de la comunidad.

e Seguridad politica.

Tomando estas siete dimensiones como un marco de referencia, se relacionaron con las

prioridades de intervencidon sugeridas en la Actualizaciéon del Plan Comunal y la informacion
recopilada a partir del diagndstico de seguridad comunal.

Asi, se acercaron cada una de las dimensiones de la seguridad humana a los problemas de

la comuna encontrados en dichos documentos, y se establecieron las siguientes dimensiones.

l. Proteccién y empoderamiento de los habitantes de la comuna respecto de la
problematica de consumo de drogas y alcohol, y del microtrafico, mediante Ila
prevencion, tratamiento e integracion social.

Il Proteccién y empoderamiento del bienestar social y seguridad humana de las
mujeres en la comuna, para prevenir VIF y violencia de género.

Ill.  Proteccién y empoderamiento en relacién a la exposicidon de las personas a las
diversas violencias sociales y delictuales.

V. Proteccién y recuperacion de los espacios publicos, incluyendo dareas verdes,
plazas y veredas, que permitan a los habitantes de Recoleta disfrutar de espacios
de calidad, iluminados y bien equipados.

V. Promocién y empoderamiento de la participacion ciudadana en procesos de
coproduccién de seguridad comunitaria a nivel comunal.

VL. Proteccién para los NNAJ a nivel comunal mediante un sistema de integral
prevencion y proteccién.



Asimismo, se considera fundamental la estrategia de integrar a todos y todas en la
elaboracion de una politica de seguridad publica que contribuya al desarrollo de la comunidad

recoletana.

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD

La constitucion del Consejo de Seguridad esta dispuesta en la Ley N° 20.965, la que tiene
por objeto constituir los consejos de seguridad y sus planes de seguridad. En Recoleta ha venido
funcionando el consejo desde el dia 20 de noviembre de 2014. Respecto a su funcionamiento, este
sesiona el ultimo jueves de cada mes, con una programacion tematica.

Actualmente, el Consejo de Seguridad de Recoleta lo integran los siguientes consejeros, a

saber:

NOMBRE

Daniel Jadue
Jadue

Luisa Espinoza

Elda Fazzi

Fares Jadue

Karen Garrido

Freddy Salgado

Mauricio Vergara
Marcelo Cabrera
Cristina Talamilla
Carol Yafiez

José Miguel
Zelaya

Violeta Olivera

Mauricio
Sandoval Verges

Paulina Sarquis

INSTITUCION

Alcalde

Presidente del Consejo
de Seguridad
Secretaria Municipal

Secretaria Ejecutiva
Directora de Direccion
de Seguridad Publica e
Inspeccion General
Representante del
Concejo Municipal

Representante del
Concejo Municipal

Representante de
Carabineros de Chile

Representante de la
PDI

Representante del
Ministerio Publico
Representante de
Gendarmeria de Chile
Representante del
COSOC de Recoleta
Representante del
COSOC de Recoleta
Representante del
SENDA
Representante de la
Delegacion
Presidencial de la RM
Representante del
SENAME

ROL CCSP

Municipalidad
de Recoleta

Municipalidad
de Recoleta
Municipalidad
de Recoleta

Concejo dela
Municipalidad
de Recoleta
Concejo de la
Municipalidad
de Recoleta

62. Comisaria de
Carabineros de
Recoleta

Policia de
Investigaciones
Fiscalia Centro
Norte
Gendarmeria de
Chile

CosocC

C0osOoC
SENDA

Delegacion
Presidencial RM

SENAME

2) GESTION LOCAL EN SEGURIDAD

CORREO ELECTRONICO
Censurado por Ley 19.628

TELEFONO

En Recoleta, la actual gestién municipal ha implementado una politica de seguridad

comunitaria, haciendo uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 20.965, aplicando el enfoque
de la seguridad humana, basada en un trabajo esencialmente territorial. De este modo, el
Municipio ha cumplido un rol preventivo, respetando irrestrictamente los Derechos Humanos y
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cocreando las medidas a desarrollar, en un trabajo colaborativo entre la gestién municipal, la
comunidad organizada y los vecinos y vecinas, con el respaldo de la Fiscalia, las Policias y los
demas organismos publicos vinculados a estas materias de prevencién de seguridad.

La realidad nacional y local muestra, por medio de todas las encuestas y estudios de
opinidn que se conocen, asi como por la voz de los vecinos y vecinas y sus organizaciones, que la
primera prioridad de las preocupaciones sociales es la seguridad. Nuestra Municipalidad, con el
objetivo de darle coherencia, priorizar y optimizar el mencionado enfoque de Seguridad Humana
gue la gestidon ha impulsado en la comuna, avanzé a la creacion de una Direccién de Seguridad
Publica e Inspeccidon General, para hacer carne nuestra visién con relacién a los derechos de las
personas como objetivo principal de nuestro quehacer, permitiendo asi relevar esta tematica e
incorporandola en la toma de decisiones al mas alto nivel.

Es asi como el dia 16 de noviembre del 2021, se vota en el concejo comunal de Recoleta la
creacion de esta nueva direccidn la que tiene como objetivo fortalecer el trabajo en materia de
seguridad publica que venia realizando el Departamento de Prevencién y Seguridad Comunitaria,
gestionar mayores recursos de parte del Gobierno Central en materia de prevencién del delito,
fortalecer la coordinacién con el Gobierno y desarrollar de manera mas eficiente las tareas de
fiscalizacién en la comuna.

La Direcciéon de Seguridad Publica e Inspeccién General (en adelante, indistintamente,
DISEPU) tendrd como objeto principal, colaborar con el alcalde en las tareas de coordinaciéon y
gestién del desarrollo, implementacién, evaluacién, promocidn, capacitacion y apoyo de acciones
de prevencién social y situacional, la celebracién de convenios con otras entidades publicas para la
aplicacion de planes de reinsercién social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcidn
de medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad. Asi también,
debera velar por el cumplimiento de las normas y requisitos vigentes que regulan el desarrollo de
las actividades econdmicas, en el marco de las normas sobre patentes de comercio establecido o
respecto de bienes nacionales de uso publico, y respecto de otras materias sobre las cuales el
municipio posea facultad fiscalizadora, salvo aquellas que sean de exclusiva competencia de otra
unidad municipal.

Para los efectos del cumplimiento de sus funciones, la DISEPU cuenta con dos
departamentos, a saber, los siguientes:

e Uno de ellos es el Departamento de Seguridad Comunitaria, que tiene por objetivo
establecer los canales de participacion ciudadana, contribuyendo a establecer una cultura
de la prevencion a nivel local, sistematizando y desarrollando acciones de prevencion
comunitaria, desarrollando un trabajo territorial en conjunto con programas en convenios
y programas sociales, en colaboracién y asociatividad comunal y regional.

e El otro es el Departamento de Inspeccidon General, que tiene como objetivo velar por el
cumplimiento de las normas y requisitos vigentes que regulan el desarrollo de las
actividades econdmicas y otras materias sobre las cuales el municipio tiene competencias
fiscalizadoras y que no sean de competencia exclusiva de otra unidad municipal. Este
objetivo se ejercerd mediante la fiscalizacidon programada y la accién preventiva, asi como
atendiendo las denuncias de la comunidad y solicitudes de otras unidades. Para estos
efectos, se coordinara con todas las inspecciones que desarrollen las distintas unidades
municipales en virtud de disposiciones especiales.

Ambos departamentos trabajan de la mano y generan las coordinaciones internas dentro
del municipio, asi como un permanente vinculo con la comunidad, las policias, la fiscalia, y los
estamentos publicos y privados existentes dentro y fuera de la comuna.

El Departamento de Seguridad Comunitaria estd compuesto por los siguientes programas:
Lazos; Convivencia y Seguridad Comunitaria; Deteccién Temprana (EDT); Centro de la Mujer;
Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres; SENDA Previene en la Comuna; Oficina de
Proteccion de los Derechos de NNA; vy, Barrio Comercial Protegido. Las unidades antes



mencionadas abordan la tematica de seguridad desde un enfoque preventivo y de promocién de
derechos, atendiendo a la poblacion de Recoleta bajo los lineamientos de la DISEPU.

En cuanto al Departamento de Inspeccién General, esta constituido por un equipo de
funcionarios y funcionarias enfocados a desarrollar acciones con la comunidad, de caracter
educativo, inspectivo y de fiscalizacion.

3) ORIENTACION DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA:

Geograficamente la comuna de Recoleta se encuentra ubicada en el sector centro-norte del Gran
Santiago y posee una superficie de 16 km? (INE, 2017). Limita al Norte con la Comuna de
Huechuraba, al Poniente con las Comunas de Independencia y Conchali, al Oriente con las
comunas de Providencia y Vitacura, y al Sur con la Comuna de Santiago. Para efectos
administrativos, la comuna de Recoleta se encuentra dividida en 9 Macrozonas y en 35 Unidades
Vecinales.

La imagen urbana esta directamente asociada a la estructura norte—sur por su caracter funcional y
morfoldgico. En cuanto al sector Sur, presenta gran diversidad de actividades de cardcter
multicultural, histdrico y patrimonial, destacando el sector del Mercado de la Vega Central, el
comercio y locales del sector de Patronato, restaurantes del Barrio Bellavista, el Hospital
Psiquidtrico contiguo a la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, el acceso al Zoolégico y
el Parque Metropolitano. Dispone, ademds, de 407.156 m2 de areas verdes en forma directa, mas
259.968 m2 con interés ambiental indirecto, lo que da una cobertura de 4.5 m2 por habitante.

De acuerdo a datos extraidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2017 y de las Proyecciones de
Poblacién 2021, generadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Recoleta cuenta con un
total de 157.851 habitantes y se proyecta que para el presente afio los habitantes de la misma
comuna alcanzan la cifra de 193.605 personas, con una variacion del 22,65%.

Del total de la poblacion de la comuna, en el afio 2017 se estimé que 77.709 eran hombres (49,2%)
y 80.142 mujeres (50,8%). Se estima que para el afio 2021, 96.192 son hombres y 97.413 mujeres.
Respecto a la composicién por grupos de edad, en el afio 2017 se observa un predominio en el
rango etario de 15 a 29 afos, pero se proyecta que para el 2021 la mayor concentracion de
poblacién se situa en el rango etario de 30 a 44 afos, representando el 24,43% de la poblaciéon
total de la comuna.

Segln datos del INE al afio 2017, el total de extranjeros a nivel pais, alcanzé una cifra récord de
784.685 personas. De este total, la Regién Metropolitana concentraba el 62,0% de toda la
poblacién migrante para ese entonces. En un estudio mas actualizado, ejecutado en conjunto por
el Instituto Nacional de Estadisticas y el Departamento de Extranjeria y Migracion (INE Y DEM,
2019), se establece que para 31 de diciembre de 2019 la poblacién extranjera llegd a 1.492.522
personas, lo que significa un aumento absoluto de 242.157 personas y un aumento relativo de
19,4% respecto del afio 2018. Estos datos toman relevancia a nivel comunal, ya que se estima que
para diciembre del afio 2018 Recoleta tenia 33.345 personas migrantes (INE Y DEM, 2019), una
cifra importante que genera cambios significativos a un nivel socio demografico. Este fendmeno
migratorio relevante, ha incrementado a su vez, los niveles de hacinamiento a nivel comunal.

Segun el Sistema Integrado de Informacién Social con Desagregacion Territorial del Ministerio de
Desarrollo Social, para diciembre del afio 2020, el 12,3% de los habitantes de la comuna, vivia en
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hogares carentes de servicios basicos y el 18,3% de la poblacion de Recoleta se encontraba
habitando hogares hacinados, lo que nos sefiala un problema importante en términos de
desarrollo social. En este mismo sentido, en relacidn a las tasas de pobreza a nivel comunal, de
acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN 2017, la tasa de pobreza por ingresos en la comuna
representa un 6,89% vy la tasa de pobreza multidimensional un 22,5%.

La pobreza multidimensional representa un tipo de pobreza que se refiere a la privacion
simultanea en distintas dimensiones del bienestar, es experimentar varias privaciones al mismo
tiempo (CEPAL, 2017) y no tan sélo se refiere a la medicidn respecto a ingresos econémicos. Esto
es sumamente importante, considerando que a nivel comunal la tasa de pobreza multidimensional
estd muy por encima de la tasa de pobreza por ingresos. Lo que nos sefiala que, con el antiguo
sistema de medicidn, aun existiendo hogares que contaban con ingresos levemente superiores a la
linea de pobreza, no eran considerados pobres, a pesar de las multiples carencias que
experimentaban en diversos ambitos, como educacidn, salud, servicios basicos, etc.

En relacién a la Educacién en la comuna, Recoleta posee 64 establecimientos educacionales, de los
cuales 19 son municipales, 43 son particulares subvencionados y sélo 2 particulares privados. En
esta linea, es posible agregar que un amplio porcentaje de estudiantes estan matriculados en
establecimientos de caracter particular subvencionado (20.116), seguido por establecimientos
educacionales municipales (9.956), y finalmente, en muy menor escala, en particulares pagados
(1.463).

Otro aspecto relevante en materia educativa, tiene que ver con la tasa de desercién escolar o tasa
de incidencia, que busca medir la cantidad de estudiantes que se matricularon en el 2020 y 2021
respectivamente, y reflejar asi la proporcion de estudiantes que salieron del sistema escolar, sin
haberse graduado ni presentar matricula, ni en el sistema regular de nifos, nifas y jévenes, ni en
el sistema de adultos. Segun el Centro de Estudios MINEDUC 2017, la tasa de incidencia de
desercién escolar es de 1,1% para el afio 2021, donde el nimero de estudiantes matriculados llega
a 28.178, con una variacion del 0,33% respecto del afio anterior.

B. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA A NIVEL COMUNAL

En materia de seguridad, a nivel regional, de acuerdo a la ENUSC 2021, un 87,33% de las personas
a nivel pais percibe un aumento de la delincuencia, y un 46,71% percibe que serd victima de un
delito en los préximos 12 meses; en cuanto a nivel nacional el 22,82 % de los hogares uno de sus
miembros fueron victimas de un delito. En relacidn a esto, segin la Fundacidn Paz Ciudadana, los
resultados presentados por el director ejecutivo de Fundacion Paz Ciudadana, Daniel Johnson,
resaltan que la victimizacion durante el presente afio aumentd 4,2 puntos porcentuales en
comparacién con el estudio del afio 2020, llegando a un 31,6%.

A pesar de esta percepcién de inseguridad por parte de la ciudadania, las denuncias durante el afo
2019 disminuyeron significativamente respecto al afo 2018, pasando de un 61,3% a un 49,4%,
valor ciertamente alarmante, considerando que esta dindmica reduce la informacién disponible
para hacer una persecucion efectiva de los delitos. Esto puede relacionarse con una baja
calificaciéon o una desconfianza hacia las instituciones que reciben las denuncias, particularmente
Carabineros de Chile, cuyo accionar ha sido catalogado como “insatisfactorio” por el 53,5% de
los/as encuestados, lo que representa un alza de 10,4 puntos porcentuales en comparacion con
2018 (ENUSC 2019).



Segun los datos identificados en la sala CEAD de la SPD acerca de los DMCS en personas entre los
afos 2020 y 2021 de la comuna de Recoleta, se observa un aumento de 9 a 15 en los homicidios,
gue es una aumento del 66.67 % y las violaciones, que suben de 20 a 30, que es una aumento de
50%.

En cuanto a los DMCS a propiedades durante el 2020 suman un total de 2156 y durante el 2021 un
total de 2220 que es un aumento del 2.97%, existiendo un aumento en otros robos con fuerza, de
196 a 212, que es un aumento del 8.16%, Robo de objeto de o desde vehiculo de 531 a 665,
aumentando un 25.24 % y el robo a vehiculos motorizados, de 269 a 336, aumentando un 24.91 %.

En esta linea, la informacidon que nos entrega la sistematizacién realizada por PDI (Brigada de
Investigacion Delictiva, Independencia 2021), coincide con la necesidad de reforzar las areas
mencionadas. En dicho informe se sefiala que Recoleta se ubica dentro de las 19 comunas de
rango Prioridad Media/Alta, de un total de 52; definiendo dos categorias de barrios: 1ro Barrios y
Sectores Conflictivos (donde se registran 24 poblaciones) y 2do Barrios Conflictivos de Alto
Compromiso delictual que involucran a las poblaciones de La Chimba, Quinta Bella, La Valleja,
Héroes de la Concepcién, Santa Ana, Siete de Febrero, Poblacién Roosevelt.

Es interesante analizar la situacién actual a nivel nacional en materia de seguridad, producto de la
crisis sanitaria experimentada a nivel global. Las medidas de control instauradas para aplacar los
contagios del virus Covid-19, restringieron ampliamente el normal desplazamiento y cotidianidad
de la ciudadania, estableciendo nuevos modelos de trabajo que han ido desde teletrabajo a
trabajar con protocolo de prevencidn, tales como uso obligatorio de mascarilla, tomarse la
temperatura al ingreso al trabajo... a entre otras.

En las siguientes tablas, se presentan los datos de los problemas de violencia y delincuencia con
mayor incidencia a nivel comunal durante el periodo 2019 al primer trimestre del 2022.

Tabla 1 Jerarquizacion de problemas de violencia y delincuencia con mayor incidencia (Delitos con mayor
connotacion social):

Delito Frecuencia | Variacion ler Nivel de Nivel de
5015 anual trimestre impacto en la impacto en
2018- 2022 percepcion calidad de
2019 del temor vida de los
vecindarios
Robo con 2.568 26,50% 2060 1442 488 Alto Alto
violencia o
intimidacion
Otros robos 158 19,70% 196 212 57 Alto Alto
con fuerza
Robo de 847 18,46% 531 665 148 Alto Alto
objetos de o
desde
vehiculo
Violaciones 56 16,67% 20 30 7 Alto Alto
Lesiones 227 13,50% 188 164 156 Medio Medio
menos
graves,



graves y
gravisimas

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Sala CEAD. Elaboraciéon Propia.

Tabla 2 Jerarquizacion incivilidades con mayor incidencia:

Delito Frecuencia | Variacion ler Nivel de Nivel de impacto
. anual 2018- trimestre impacto en en la calidad de
2019 2022 la vida de [o
percepcidon  vecindarios
del temor
Desordenes 75 177,8% 75 19 3 Alto Alto
Amenazas 1719 21,1% 1169 1317 358 Alto Alto
Dafios 1022 9,0% 683 739 173 Alto Alto

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Sala CEAD territorial. Elaboracién Propia.

Tabla 3 Violencia intrafamiliar:

Delito Frecuencia Variacion 2020 2021 ler Nivel de | Nivel de
anual trimestre impacto en la | impacto en la
2019 2018-2019 2022 percepcion calidad de vida
del temor de los
vecindarios
Casos de 1141 12,5% 800 876 199 Alto Alto
Violencia
Intrafamiliar

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Sala CEAD territorial. Elaboracién Propia.

Tabla 4 delitos de infraccidn a la ley de drogas con mayor incidencia:

Delito Frecuencia | Variacion 2020 2021 ler Nivel de impacto Nivel de impacto en
5015 anual trimestre en la percepciéon la calidad de vida

2018- 2022 del temor de los vecindarios
2019

Hallazgo de 7 75% 4 1 0 Alto Alto

drogas

Otra 37 48% 8 21 14 Alto Alto

infraccion ley

de drogas

Consumo de 97 7,8% 13 17 6 Alto Alto

drogas

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Sala CEAD territorial. Elaboracién Propia.

4) PRINCIPALES PROBLEMATICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA QUE AFECTAN LAS
CONDICIONES DE VIDA Y LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DE VECINOS Y VECINAS,
SEGUN EL DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD DE LA COMUNA DE RECOLETA



PROBLEMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PESQUISADOS EN EL PLADECO

v Falta de participacién y coproduccién de diagndsticos que incorporen la seguridad humana
a nivel comunal provocaria una escasa participacién y coproduccion de la seguridad.

v" Falta de un programa comunal de prevencidn y rehabilitacion en el consumo de drogas en
nifios, nifias, adolescentes y adultos de la comuna.

v" Alta vulneracidn de los derechos de los NNAJ, comisidn de delitos o faltas de NNAJ a nivel
comunal.

v Inexistencia de acciones a nivel municipal de prevencién situacional mediante el disefio
Urbano Seguro provocaria la falta de seguridad y prevencidn situacional.

v" Ausencia de acciones para la interrupcion de la situacion de calle de las personas que
habitan los rucos, genera el aumento de las personas en situacion calle y un aumento de la
percepcion de vecinos/as acerca de comisidn de delitos a nivel comunal.

v" Discontinuidad de los procesos de cooperacién interinstitucional para la prevencién de
delitos de mayor connotacién social, comercio ilegal, microtrafico y trafico a nivel
comunal.

v Falta de prevencién, difusién y educacién sobre acoso callejero.

\

Falta de prevencién, difusion y educacidn sobre VIF.
v Falta de prevencidn respecto de la violencia contra las mujeres y de la violencia de género,
con perspectiva de seguridad humana a nivel comunal.

A continuacion, basado en el Diagndstico de sequridad comunal realizado el 2019 y lo propuesto en
la actualizacion del PLADECO, se establecen los principales nudos criticos y problemdticas que se
detectaron a nivel comunal:

a) Alto nivel de consumo de drogas y alcohol por parte de NNAJ y adultos: Esta problematica,
representa un desafio constante para las instituciones y organismos encargados de generar
medidas de prevencion y rehabilitacion de consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes,
adultos jévenes y adultos en la comuna, no tan sélo por las repercusiones negativas individuales y
sociales que esto genera, sino también por el aumento constante de niveles de consumo en los
ultimos afios en el pais. En este sentido, una variable relevante en el consumo de alcohol y otras
drogas, corresponde a la edad de los/as usuarios/as atendidos/as por el programa Senda Previene
Recoleta, donde se puede identificar que un 63% de los casos atendidos por consumo de
sustancias, correspondieron a personas mayores de 18 afos durante el afio 2018. En relacidn a los
casos atendidos durante afio 2019 es posible detectar que el 95% corresponde al rango etario
superior a 18 afios de edad, por lo que se mantiene la prevalencia de atenciones por consumo de
drogas y alcohol en hombres y mujeres adultos.

A pesar de que el consumo problemadtico se sitia en la poblacidon adulta, éste se encuentra
focalizado en el segmento de adultos/as jovenes, cuyo rango etario fluctia entre los 18 y 35 afios
de edad. Segun la encuesta de SENDA, aplicada a estudiantes de 15 casas de estudio de nuestro
pais durante el afio 2018. Uno de cada dos jovenes universitarios, de centros de formacidn técnica
e institutos profesionales (50,4%) expresan haber consumido marihuana en el Ultimo afio y el
33,1% lo hizo en el ultimo mes, mientras que dos de cada tres estudiantes (68%) dice haber
consumido alcohol en el Ultimo mes, de ellos el 68,1% dice haberse embriagado al menos en una
ocasién. Por esta razdn, es indispensable la ejecucidn de programas e intervenciones que
fomenten factores protectores y reduzcan factores de riesgo en las comunidades, para de este
modo trabajar a un nivel preventivo y en etapas donde el consumo de drogas y alcohol sea inicial y
que no implique dependencia por parte de las personas.

b) Alta concentracion de delitos de infraccion a la ley de drogas: El microtrafico y la

comercializacién de Sustancias Psicoactivas se concentran espacialmente en algunas zonas de las
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ciudades (Rocha, 2013). Dicha concentracion se encuentra asociada a la presencia de sitios de
expendio y consumo de SPA que se caracterizan por un alto grado de deterioro urbano y social
(Reyes et al; 2013). Este hecho puede coincidir con la ocurrencia de otros delitos, pues al revisar
los datos en diversos territorios, se ha encontrado que en esas zonas se ha creado un entorno
favorable para la comisidn de multiples delitos.

Lo anteriormente sefialado involucra que en aquellas zonas urbanas en las que se presenta un alto
nimero de casos de venta y consumo de SPA, se presenta también un alto nimero de delitos
como hurtos, robos, lesiones personales y homicidios (De Ledn et al; 2016). Efectivamente, el
trafico y microtrafico producto de la comercializacion de sustancias psicoactivas (SPA) en la
comuna de Recoleta, segln las vecinas y vecinos, asocian de forma directa el aumento de delitos
violentos e incivilidades al trafico y microtrafico de comercializacién de sustancias psicoactivas
(SPA) en algunos territorios.

c) Incremento de la tasa de denuncias por violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer: Los
altos indices de violencia en contra de las mujeres, repercute considerablemente en la percepcion
de inseguridad en las comunidades. Esta categoria considera delitos de caracter sexual y de
violencia intrafamiliar. Este tipo de violencia, no sélo afecta a las victimas directas y su entorno
familiar, sino que se constituye como un modelo de relacién transmitido a las nuevas
generaciones.

En este sentido, desde el Centro de la Mujer de la comuna de Recoleta indican que, de las mujeres
atendidas en 2019, el 49,4 % de los casos se encuentra en un nivel de riesgo Grave, elevandose en
un 10,1% respecto del afio 2018. Los casos de caracter Grave atendidos en el Programa llegaron a
un 39,3 %, a lo que se suma un 7 % de mujeres en riesgo Vital, manteniéndose este porcentaje
respecto al afio 2018.

Sin lugar a dudas, estos datos se tornan mas preocupantes, al considerar que sélo el 3,6% de los
casos correspondieron a un nivel de riesgo inicial, lo que nos muestra que la problematica se
encuentra fuertemente arraigada en la comunidad, por tanto, la prevencion se vuelve mads
compleja y la reparacion del dafio de las victimas, requiere apoyos institucionales y profesionales
mucho mas profundos.

También es posible describir que, de las mujeres atendidas, el 100% experimenta algun nivel de
violencia psicoldgica y el 56,4% de violencia a un nivel econémico Medio /Grave. El 75 % de los
casos ingresados sufre algun nivel de violencia fisica, de los cuales un 28% sufre de violencia fisica
severa o vital. A esto es posible afiadir, que un 40,2% vive algun tipo de violencia sexual, de las
cuales un 22% experimenta violencia sexual severa o vital. Todos estos datos duros se condicen
con la percepcion de los y las vecinas, que visualizan esta problematica como recurrente y que
afecta considerablemente las condiciones de vida de las personas. Ademas, es importante hacer
hincapié en las cifras desconocidas de este tipo de violencia, ya que no existen denuncias al
respecto.

d) Concentracion de incivilidades espacios publicos en sectores focalizados de la comuna: Al
igual que lo sucedido con la concentracién de DMCS en diferentes sectores comerciales, algunos
espacios publicos tienen ciertas particularidades, que propician actos delictivos y aumentan los
riesgos. Sin duda, esto aumenta la sensacién de temor y malestar por parte de las comunidades.

Algunos de los factores de riesgo que se pueden relacionar con la (in) seguridad y (des) proteccién
en la utilizacidon y desplazamiento en determinados espacios publicos son: Estado de abandono,
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ocupacion indebida de grupos negativos, consumo de alcohol y drogas, bajos niveles de
iluminacion, poca cohesidn social de los vecinos y las vecinas por falta de sentido de pertenencia,
entre otros.

En este sentido, de acuerdo con el Diagndstico Comunal de Seguridad de Recoleta, en relacién a
las conclusiones del levantamiento cualitativo, los impactos principales que afectan a las
poblaciones, villas y espacios publicos que presentan microtrafico de caracteristicas de ocupacion
territorial son los siguientes: consumo en la via publica de alcohol y drogas; apropiacién de plazas,
sitios eriazos o espacios comunes por grupos que provocan desdrdenes, ruidos molestos, dafios o
vandalismo a la infraestructura/equipamiento publico y/o comunitario (como juegos infantiles,
sedes sociales, multicanchas, semaforos, alumbrado, bancas de plazas u otros), peleas o rifias
callejeras y presencia de personas en situacién de calle.

e) Alta incidencia en Delitos de Mayor connotacion social en barrios y locales comerciales de la
comuna: A nivel comunal, existen lugares en los que hay una alta concentracién de delitos de
mayor connotacién social (DMCS), contra las personas, la propiedad y el comercio, entre otros.
Segun la informacion del Diagndstico Comunal de Seguridad Publica de Recoleta, los sectores
comerciales de la comuna, se ven fuertemente afectados por este tipo de delitos. El Barrio
Bellavista, Barrio Patronato, La Vega, ademas del Persa Zapadores y los locales comerciales de los
distintos barrios de la comuna, presentan una concentracién mayor de DMCS que sectores mas
residenciales de la comuna.

Los sectores comerciales, la mayoria de las veces poseen ciertas caracteristicas de indole social,
configuracién urbana, aspectos de vulnerabilidad fisico-espacial, etc. que los vuelven lugares
inseguros desde la perspectiva de la comunidad y en focos activos de gran parte de los delitos que
se cometen en la comuna.

En estos territorios focalizados se presentan ciertamente una serie de factores de riesgo
asociados, tales como: Falta de recursos locales para la prevencién, disuasion y control efectivo
del Barrio Bellavista, Barrio Patronato y La Vega y Persa Zapadores y en los locales comerciales de
toda la comuna, alta concentracién de poblaciéon flotante en sectores comerciales de la comuna,
alta densidad poblacional (concentracion de turistas, especialmente en Barrio Bellavista), consumo
de alcohol y drogas en sectores comerciales de la comuna, personas en situacion de calle,
vandalismo, peleas callejeras o accién de pandillas, microtrafico, entre otras.

f) Jovenes con trayectorias vitales ligadas al delito y las violencias: Esta es una problematica que
se sitla a nivel nacional, jévenes con trayectorias vitales ligadas al delito y las violencias, también
es un abordaje que se ha dado a nivel comunal con vulnerabilidad socio delictual. Es asi que se
sucede que nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 17 afios, estarian expuestos a estas situaciones,
por lo que el enfoque va en disminuir el ingreso o reingreso a unidades policiales cuando se
comete un delito, y derivar a la red pertinente local de infancia, por infraccidn de ley o conductas
transgresoras. Asimismo, es importante poder diagnosticar y detectar perfiles de riesgo socio-
delictual, evaluando factores de riesgo socio-delictual y contexto familiar, para realizar un
abordaje integral de esta problematica.

En el contexto actual, existen diversas estrategias a nivel municipal, que intentan mitigar los
efectos adversos de la desescolarizacién y conductas delictuales. Desde marzo a la fecha del
presente afo, a partir del programa OPD, se han mantenido las atenciones de NNAJ y sus familias
de manera remota. Efectudndose entrevistas telefénicas, demandas espontaneas, Informes de
seguimientos, Planes de intervencion, Informes Vulneracién de derechos, y Medidas de
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Proteccidon a solicitud del Tribunal de Familia. Conjuntamente, se ha realizado monitoreo de los
casos de NNAJ vigentes en OPD diagnosticados COVID positivo, de acuerdo a solicitado por
lineamento SENAME, asi como coordinaciones con Dpto. Social y Salud si lo amerita. Ademas de
estar trabajando cdpsulas informativas relevantes en temas de maltrato las cuales son difundidas
por las redes sociales del municipio

g) Escaso nivel de participacion de la ciudadania en la coproduccion de seguridad comunitaria:
Se constata la falta de trabajo preventivo y de corresponsabilidad en la comunidad. Es necesario,
el disefio de programas que promuevan una red intersectorial de seguridad comunitaria a nivel
barrial. Se vuelve fundamental la asociatividad y la coordinacidon entre las policias y las
comunidades. Una estrategia sustentada en el fortalecimiento de los factores protectores, y en la
reduccion de los factores de riesgo, la victimizacidn y la percepcion de inseguridad de los vecinos y
vecinas, mediante la recuperacién de los vinculos de confianza con la comunidad, incorporando a
las organizaciones comunitarias, tanto territoriales como funcionales, ya sea en el diagndstico de
las problematicas, como en las acciones destinadas a implementar soluciones de las situaciones
diagnosticadas, ademds de la permanente coordinacidn con las instituciones responsables del
control y la seguridad en el proceso de persecucion y fiscalizacion de los delito.

La falta de coordinacién entre policias y comunidad, y la correspondiente utilizacién intensiva de la
informacidn de manera descentralizada, se ha convertido en una debilidad comunicacional, y
sobre todo en una amenaza para la informacién que puede proveer la comunidad, para ejercer
control social comunitario y también para avanzar en la solucidon de determinadas problematicas a
nivel barrial.

Un aspecto no menor en relacién a la dindmica anteriormente mencionada, y que afecta
directamente con esta problemdtica en términos de seguridad, tiene que ver con la falta de
confianza de parte de la ciudadania hacia las policias. Segun la encuesta CADEM (2020), la
evaluacion del desempefio de carabineros bajé considerablemente desde el afio 2015, donde el
porcentaje de aprobacion llegaba a un 72%, mientras que en octubre del 2020 llegd a un 36 % de
aprobacion, es decir, la aprobacion de carabineros de parte de la poblacidn a nivel nacional bajé a
la mitad segun este estudio.

En este sentido, a partir, de otra encuesta realizada entre 28 de noviembre del 2019 y el 6 de
enero del 2020 por el Centro de Estudios Publicos (CEP, 2019/2020), la que también describe un
desplome de la confianza ciudadana en Carabineros, y una fuerte critica a las acciones de la
institucion durante la crisis social en los diferentes procedimientos para controlar las protestas, el
88% de las personas encuestadas, considera que, dentro de este contexto nacional, la institucién
de Carabineros viold derechos humanos desde el estallido e inicio de la crisis en octubre del afio
2019. La misma encuesta, evidencié que el 64% de las personas encuestadas, piensa que la
violacidon de derechos humanos ha sido una practica "frecuente" o "muy frecuente" desde esa
fecha, sistematica y que se ha prolongado en el tiempo.

Asimismo, es importante sefialar que esta problematica se presenta instaurada también a nivel
comunal. En Recoleta desde el 2018, la desconfianza hacia Carabineros y por tanto la progresiva
deslegitimacion de la institucion, luego del estallido social de octubre del 2019, llegd a su maxima
expresion con la situacién del 16 de noviembre de 2020, donde varios funcionarios, fueron
desvinculados de la Institucidon por la comisién de diversos ilicitos, develando el gran problema
estructural, evidenciando el abuso policial, y hechos delictivos presentes. Ademas, existiendo
multiples situaciones de ataques y amenazas a la seguridad de los vecinos y vecinas de Recoleta,
debido a la falta de recursos materiales y de dotacion policial asignado a Carabineros de la 62

13



Comisaria, por lo que surgen complicaciones derivadas de la falta de estrategia policia, y abandono
de la gestidn policial local, la mala calidad del servicio entregado a la comunidad ante los de
delitos y a las denuncias de éstos. Lo que ha sido reportado en diversas solicitudes formales y
mediante intervenciones en instancias conjuntas como el Consejo Comunal de Seguridad Publica
de Recoleta y otras.

Se han generado estrategias de manera urgente a nivel institucional, en primera instancia a
reparar los vinculos de confianza por parte de la ciudadania hacia las policias y que, por
consecuencia, consigan restablecer el trabajo en conjunto y la coordinacién entre las comunidades
y las instituciones.
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5) LINEAS ESTRATEGICAS, DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO
DELICTUAL EN LA COMUNA:

El Plan elaborado establece una descripcidon de problemdticas comunales principales, grupos de
riesgo y sectores focalizados, donde se presenta y describen las lineas de intervencion
constituyendo las priorizaciones por cada lineamiento estratégico en relacion a la propia
complejidad interna de cada uno de ellos y las condicionantes expresadas en el diagnéstico.

Cuadro 1. Lineamiento estratégico

Lineamiento

Estratégico
Prevencion

Situacional

Prevencion
Psicosocial

Linea de
Intervencion

Percepcion de (in)
seguridad en Ia
utilizacion de los
espacios publicos
en la comuna.

Jovenes con
trayectorias vitales
ligadas al delitoy
las violencias

Incremento de la
tasa de denuncias
por violencia
intrafamiliar y
violencia contra la
mujer

Objetivo Estratégico

Fortalecer la participacién ciudadana y la pertinencia social en los
disefios de proyectos de infraestructura y/o equipamiento en espacios
publicos, contemplando asesoria técnica de

prevencion situacional.

Promover el fortalecimiento y seguridad comunitaria tendiente a la
autogestioén, a los presupuestos participativos y postulacion a fondos
concursables.

Reforzar el sistema de medicidn y evaluacion de la violencia, el

delito y la inseguridad.

Promover y coordinar mesas de trabajo, ejecucién de proyectos y
programas de buenaspracticas en el uso del espacio publico y la
seguridad comunitaria.

Promover el enfoque de seguridad comunitaria a nivel local.

Fortalecer la disuasién y capacidad de respuesta oportuna de las policias
en los espacios publicos con mayor participacion ciudadana.

Promover el buen trato y empatia con las victimas de delitos a través de
instrumentos de satisfaccion del usuario.
Proteger a los/as NNAJ, mediante la implementacién de un sistema de

prevencion y proteccién nivel comunal, acorde al riesgo socio delictual.

Constituir una red de trabajo intersectorial para la intervencién

de NNAJ NINI.

Resignificar los tiempos de ocio a través de la capacitacion y educacion
alternativa o de segunda oportunidad para NNAJ en situacion de retiro o
de desercion escolar.

Reforzar el sistema de medicion y evaluacion de la violencia, el delito y
la inseguridad en lo que respecta al establecimiento de indicadores que
permitan medir los impactos ex durante y ex post.

Promocionar practicas y mecanismos de igualdad de género.

Promocionar denuncias y disefio de mecanismos einstrumentos de
deteccion temprana de actos de violencia contra las mujeres.

Empoderar a los y las habitantes de la comuna de Recoleta para
coproducir estrategias coordinadas con las instituciones, para mitigar las
problematicas asociadas a la violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer.

Coordinar a los actores locales y promover protocolos de respuesta
oportuna e inmediata a nivel social cultural e institucional.
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Seguridad
Comunitaria

Control y
Persecucion
Penal

Alto nivel de
consumo de drogas y
alcohol por parte de
NNAJ y adultos

Escaso nivel de
participacién de la
ciudadania en la
coproduccién de
seguridad
comunitaria

Robos con violencia
eintimidacion o
sorpresa ydelitos en
el

espacio publico en
las proximidades de
las salidas de Metro
de la linea 2, en los
barrios comerciales
y nocturnos y zonas
residenciales.

Alta concentracion
de delitos de
infraccion a la ley
de drogas:
Microtrafico

Territorial de
drogas en
poblaciones y
barrios de la
comuna

Coordinar y realizar seguimiento y evaluacion de casos a través de la Red
de Proteccidn de Mujeres victimas de violencia fisica, psicoldgica sexual y
econdémica.

Reforzar el sistema de medicidn y evaluacién de la violencia, el delito y la
inseguridad.

Fortalecer la ciudadania en sectores con presencia cultural delictual

(hampa).

Promover campafias de prevencidn al consumo de drogas y alcohol para
NNAJ y del consumo responsable en adultos.

Instalar un sistema integral de gestidn territorial de promocion,
prevencion, tratamiento e integracién social para consumidores de
drogas y alcohol en el ambito local

Promover habilidades parentales.

Reforzar el sistema de medicidn y evaluaciéon de la violencia, el delito y la
inseguridad.

Empoderar y promover la participacion de los/a habitantes de la comuna
hacia la cultura de la prevencién, mediante la participacién de actores
comunitarios organizados e instituciones a cargo del resguardo e
integridad de las personas, en iniciativas de coproduccién de seguridad.
Coordinar las instituciones locales para laseguridad comunitaria.

Promocionar la autonomia y autogestién comunitaria.
Promocionar el empoderamiento ciudadano y comunitario.

Promocionar la asociatividad, gestién y fortalecimiento de las
organizaciones sociales y/o comunitarias.

Reforzar el sistema de medicidn y evaluacién de la violencia, el
delito y la inseguridad.

Disminuir la sensacién de (in) seguridad publica de la
comunidad de Recoleta.

Promocionar e implementar buenas practicas en el uso de los

de espacios publicos con pertinencia comunitaria y luminarias peatonales
en zonas inseguras con alta afluencia de publico.

Promocionar de la prevencion y el autocuidado la comunidad para
disminuir la exposicidn situacional al delito.

Fortalecer de la coordinacion institucional en seguridad publica.

Reforzar el sistema de medicién y evaluacion de la violencia, el

delito y la inseguridad.

Proteger a los y las habitantes de la comuna de Recoleta de delitos
relacionados con la infraccion a la ley de drogas; trafico de drogas ilicitas
Yy Sus consecuencias negativas para la poblacion.

Elaborar una estrategia de coordinacién institucional a nivel

comunal de seguridad publica.

Aumentar las tasas de denuncias a través del Denuncia

Seguro.

Promocionar y ampliar los factores protectores en barrios con
microtrafico consolidado.
Promocionar de denuncias

sobre microtréfico y redes

delictuales.
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6) OBIJETIVOS DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD HUMANA
OBIJETIVO GENERAL

» Mejorar las condiciones de seguridad humana vy la calidad de vida de todos aquellos que vivan,

trabajen o estudien en la comuna de Recoleta.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

7)

Instalar un sistema integral de gestion territorial de promocién, prevencion, tratamiento e
integracién social para consumidores de drogas y alcohol en el ambito local

Proteger a los y las habitantes de la comuna de Recoleta de delitos relacionados con la
infraccion a la ley de drogas; trafico de drogas ilicitas y sus consecuencias negativas para la
poblacion.

Empoderar a los y las habitantes de la comuna de Recoleta para coproducir estrategias
coordinadas con las instituciones, para mitigar las problematicas asociadas a la violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer

Promover el bienestar social de las mujeres a partir de la prevencion de la violencia contra las
mujeres y de género con perspectiva de seguridad humana a nivel comunal.

Proteger a los y las vecinas de Recoleta, frente a la violencia delictual, ya sean delitos contra
personas o contra propiedad.

Contribuir a la disminucién de los niveles de victimizacidon, condiciones de violencia y
percepcion de inseguridad.

Empoderar y promover la participacion de los/a habitantes de la comuna hacia la cultura de la
prevencion, mediante la participacion de actores comunitarios organizados e instituciones a
cargo del resguardo e integridad de las personas, en iniciativas de coproduccién de seguridad.
Proteger a los/as NNAJ, mediante la implementacion de un sistema de prevencidn y proteccidn

nivel comunal, acorde al riesgo socio delictual.

MATRIZ DE INTEGRACION (DIMENSIONES, OBJETIVOS, ASOCIACIONES ESTRATEGICAS, ACTORES
RESPONSABLES Y PROGRAMAS INTERSECTORIALES ASOCIADOS)

A partir de las dimensiones del concepto de seguridad humana, las dimensiones del PLADECO
comunal, los objetivos de desarrollo comunal y el diagnostico comunal de seguridad, se ha
construido una matriz que integra todos los tépicos antes descritos con los distintos programas y/o
proyectos asociados y sus respectivas cooperaciones y responsabilidades sectoriales e
intersectoriales.
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IDEA CENTRAL PLADECO DE ACTORES PROGRAMAS
COMUNIDAD/COSOC: 1. Programas Escuelas Abiertas. 9. Programa PAIF 24 horas;
1. Hacer denuncias (Denuncias Seguras). 2. Programa Apoyo a victimas. equipo deteccion
2. Participacion organizada en tornoala 3. Programa Centro de Atencion Temprana (EDT). Programa
prevencion comunitaria. Tutorial Integral (CATI). terapia multi-sistémica
3. Posesionarse de espacios publicos y 4. Programa de Intervencion (MST).
fomentar las condiciones de orden publico Complementaria de 10. Programa prevencion de
posibilitan disminuyen factores de riesgo. Alta Complejidad en Consumo Alcohol y drogas.
4. Acompaniar, proteger e informar NNJ de Problematico de 11. Programa SENDA-Previene
riesgos de consumo drogas. Drogas (PDC) 12. Oficina Proteccidn Derechos
5. Tomar conocimiento de los lineamientos 5. Programas de primera acogida y dela
de programa SENDA, que trabajaconla  diagnostico en Infancia OPD
comunidad en la linea de prevencién. CESFAM 13. Programa Actuar a tiempo.
6. Participar de instancias preventivas de 6. COSAM programa de tratamientos 14. Programa actuar
fortalecimientos de factores protectores y ambulatorios intensivo en comunidad.
disminucion de factores de riesgo en la 7. Red metropolitana de comunidades 15. Oficina nifiez y Juventud
- Venta y consumo de . . . . .
Trafico Una comuna drogas/ comunidad. terapéuticas en convenio con senda  16. Plan Nacional de Seguridad
Recoleta una . drogas & que sigue . ‘g Policias/ CARABINEROS: para tratamientos residenciales y Publica y Prevencion de la
. Calidad . concientizar sobre . . . L . . . . .
comuna mas . Consumo  impulsando el . . Comunidad/ 1. Tomar denuncias de los vecinos y ambulatorios intensivos. Violencia y el Delito, Seguridad
de vida riesgos asociados al . . .
segura drogas desarrollo Municipio vecinas. 8. Red de tratamiento con actores para Todos
e consumo de drogas . . . - .
ilicitas humano 2. Realizar rondas preventivas focalizadas comunitarios, grupos de acogida y

y alcohol . L
en la informacidn entregada por las mesas grupos de autoayuda.

barriales y los vecinos.

3. Realizar y participar de conversatorios
preventivos de trafico de drogas.
GENDARMERIA:

1. Implementacién de la Pena de
Prestacién de Servicios en Beneficio de la
Comunidad.

PDI:

1. Otorgar una respuesta integral y
coordinada de la institucionalidad y
actores relevantes a nivel local en materia
de seguridad publica y prevencion del
delito en la comuna.

FISCALIA:
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1. Conversatorios con la comunidad
referente a tematicas de

Venta/consumo de drogas y riesgos
asociados.

2. Dirigir la investigacion de los delitos,
llevar a los imputados a los tribunales, si
corresponde, y dar proteccidn a victimas y
testigos.

. MUNICIPIO:

1. Gestion y seguimiento de denuncias.

2. Jornadas preventivas.

3. Proveer condiciones para que
comunidad se posicione de los espacios.
(proyectos situacionales)

4. Proveer espacios de cultura, recreacion
y esparcimiento a NNAJ.

FISCALIA, POLICIAS Y MUNICIPIO

1. Mesa barrial/convivencia.
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DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBJETIV’OS ASOCIA'CIONES
IDEA CENTRAL PLADECO OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS
POLICIAS:
COMUNIDAD/COSOC:
1. Realizar denuncias (Denuncia Seguro).
2. Participacidn organizada con las
instituciones correspondientes.
3. Tomar posesidn de espacios publicos.
4. Acompaniar, proteger e informar NNJ
de riesgos de vulneracién de derechos.
5. Tomar conocimiento de las diferentes
estrategias y/o programas
implementados en la comuna, para
disminuir los DMCS.
CARABINEROS:
1) Tomar denuncias.
Recoleta, 2) Rondas Preventivas focalizadas en
una comuna funciéon de informacion entregada por
que continta Disminuir Delitos de mesas barriales y vecinos
Recoleta una Calidad Violencia garantizando Mayor Connotacion Policias/ 3) Responder a llamados de la
comuna mas De delictual y Social Comunidad/ comunidad. )
segura vida promoviendo (DMCS) e Municipio GENDARMERIA:
los derechos incivilidades 1. Implementacion de la Pena de
de sus Prestacion de Servicios en Beneficio de la
habitantes Comunidad.
2. Implementacidn de convenio
colaborativo PSBC
PDI:
1. Otorgar una respuesta integral y
coordinada de la institucionalidad y
actores relevantes a nivel local en materia
de seguridad publica y prevencion del
delito en la comuna.
2. Aportar con informacién relevante y
colaborar con las estrategias para
establecer cifras negras comunales.
FISCALIA:
1. Conversatorios con la comunidad
2. Dirigir la investigacién de los delitos,

5. Programa SENDA-Previene
1. Programa Apoyo a victimas. 6. Programa Actuar a tiempo.
Programa Nifiez y juventud. 7. Programa actuar en
Programa PAIF 24 horas comunidad.
deteccion temprana (EDT) y 8. Programa nifiez y juventud.
Programa terapia 9,. Plan Nacional de Seguridad
multisistémica (MST). Publica y Prevencion
4. . Oficina Proteccién dela

Derechos de la Infancia OPD Violencia y
el Delito, Seguridad
para Todos

O
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llevar a los imputados a los tribunales, si
corresponde, y dar proteccion a victimas
y testigos.

MUNICIPIO:

1) Gestionar y hacer seguimiento de
denuncias.

2) Realizar jornadas preventivas.

3) Proveer condiciones para que
comunidad se posicione de los espacios
publicos.

4) Proveer espacios de cultura, Deporte,
recreacion y esparcimiento para NNJ.
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IDEA CENTRAL PLADECO

Recoleta
una
comuna
Mas
segura

il ] DIMENSION
Calidad Z:'e“c'a
de vida ,

género

IMAGEN OBJETIVOS ASOCIACIONES

OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Recoleta, una
comuna que
continda
garantizando Disminuir violencia Policias/

y contra la mujery Comunidad/
promoviendo casos VIF. Municipio
los derechos

de sus
habitantes
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RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS
MUNICIPIO, POLICIAS, CENTRO DE

APOYO A VICTIMAS:

1. conduccion y participar activa en Mesa
Circuito del Femicidio.
COMUNIDAD/COSOC:

1. Denunciar situaciones de violencia.

2. Sensibilizarse respecto de la importancia
de la equidad género y no la violencia
contra la mujer.

3. Generar redes comunitarias preventivas
contra la violencia y/o participar de éstas.
4. Contribuir con informacion clave
respecto a situaciones de violencia contra

la mujer o VIF 1.Programa Centro

POLICIAS/CARABINEROS: de la Mujer.

1. Conduccidn y participar activa en Mesa 2. Programa Género, diversidad. Sexual y nuevas masculinidades.
Circuito del Femicidio. 3. Oficina Proteccion Derechos de la

2. Tomar denuncias y atender a las victimas Infancia OPD

3. Garantizar, proteger, restablecer y 5. Programa4a?7

reparar los derechos de los miembros de  para que trabajes
la familia conculcados por situaciones de  tranquila.

violencia intrafamiliar. 6. Programa centro
4. Recibir denuncias y adoptar las medidas de la mujer

de emergencia y de proteccidn necesarias 7. Programa mujer jefa de hogar
en casos de delitos contra los nifos, nifias y

adolescentes.

PDI:

1. Participar activa en Mesa Circuito del

Femicidio.

2. Participar de mesas de seguridad

comunal

3. Sostener reuniones colaborativas

periddicamente con las instituciones

FISCALIA:

1. Conversatorios con la comunidad

referente a tematicas de Violencia de

géneroy VIF
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2. Dirigir la investigacidn de los delitos,
llevar a los imputados a los tribunales, si
corresponde, y dar proteccion a victimas y
testigos.

MUNICIPIO:

1. Denunciar y gestion de seguimiento de
denuncias.

2. Compromiso institucional con equidad
género y no violencia.

3. Propiciar acciones administrativas de
equidad de género.



IDEA DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES
CENTRAL PLADECO OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
Promover la
participacion de
Recoleta, una los/a habitantes de
comuna que la comuna hacia la
continua cultura de la
Recoleta garantlgandoy prevgncnon, Policias/
. . promoviendo los mediante la .
una . . Violencia N Comunidad/
,  Calidad de Vida . derechos de sus participacion de .
comuna mas delictual . Municipio/
habitantes  actores
segura . o
mediante la comunitarios

coproduccién de organizados e

seguridad

instituciones a cargo
del resguardo e
integridad de las
personas.
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RESPONSABILIDADES
DE ACTORES

COMUNIDAD/COSOC:

1. Contribuir a que vecinos y vecinas conozcan y se
informen sobre las medidas del plan comunal de
seguridad.

2. Colaborar en instancias participativas para la
recopilacion de antecedentes territoriales.

3. Contribuir a la generacién de reportes delictuales
respecto a la cifra negra en la comuna, a partir de la
informacién andnima que pueda entregar la comunidad.
4. Apoyar instancias de sensibilizacidn por direccion
municipal en tematicas de Seguridad Humana para la
comunidad.

5. Favorecer la implementacion de encuestas e
instrumentos comunales en materia de seguridad
publica.

CARABINEROS:

1. Tomar denuncias de los vecinos y vecinas.

2. Realizar rondas preventivas focalizadas en la
informacién entregada por las mesas barriales y los
vecinos.

3. Realizar y participar de conversatorios preventivos y
participativos con la comunidad en relacion a
coproduccion de seguridad humana.

GENDARMERIA:

1. Implementacion de la Pena de Prestacion de Servicios
en Beneficio de la Comunidad.

2. Implementacion de convenio colaborativo PSBC
PDI:

1. Otorgar una respuesta integral y coordinada de la
institucionalidad y actores relevantes a nivel local en
materia de seguridad publica y prevencion del delito en
la comuna.

FISCALIA:

1. Conversatorios con la comunidad.

2. Dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los

PROGRAMAS

1. Programa Apoyo a
victimas.

2 Oficina Proteccidn
Derechos de la Infancia
OPD

5. Programa SENDA-
Previene

6. Programa Actuar a
tiempo.

7. Programa actuar en
comunidad.

8. Programa nifiez y
juventud.

9, Plan Nacional de
Seguridad Publica y
Prevencion

dela

Violencia y

el Delito, Seguridad

para Todos

10. Consejo Comunal de
Seguridad Publica. 11.
Radio operadores, mesa
juridico policial, barrio
comercial protegido,
12.coordinacidén con
carabineros y municipio,
patrullajes y controles
preventivos de delitos en
sectores focalizados de la
comuna. 13.Proyectos de
recuperacion de espacios
publicos del Plan Comunal
de Seguridad Publica

14. Estrategias
preventivas en conjunto
con instituciones
policiales, ejecucion de
charlas, conversatorios,
(Brigada de
investigaciones,
carabineros, Fiscalia
Norte). Coordinaciones
instituciones.



IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
Comuna
mas
Segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de
vida

DIMENSION

Vivienda

IMAGEN OBJETIVOS
OBIJETIVO ESTRATEGICOS

. Recoleta, una
comuna que

., Disminuir
continta
. tasas de
garantizando y . .
) hacinamiento
promoviendo
y allegados

los derechos
de sus
habitantes

de los Recoletanos

ASOCIACIONES
ESTRATEGICAS

Comunidad/
Municipio/
Servicios
Publicos
y Privados.
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imputados a los tribunales, si corresponde, y dar
proteccidn a victimas y testigos.

RESPONSABILIDAD
DE ACTORES

COMUNIDAD

1. Informarse,

inscribirse, postular, y comprometerse

para en el ahorro

de la vivienda.

MUNICIPIO

1. Establecer canales

de comunicacién y difusidn para informar

a la comunidad Recoletana de los requisitos para la
postulacion a

Viviendas.

2. Establecer mecanismos de acompafiamiento para
postulantes.

3. Propender a la organizacidn de vecinos individuales
que requieren de vivienda.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS

1. Asesoramiento por parte de las Entidades de Gestion
Inmobiliaria Social (EGIS).

2. Asesoramiento por parte de Prestadores de Servicios
de Asistencia Técnica (PSAT).

PROGRAMAS

1.Programa Personas

en situacién de calle.

2. Programas Especializados con

Nifios, Nifias y/o Adolescentes en Situacion

de Calle (PEC)

3. Programa Noche Digna (orientado a personas en
situacion de calle)

4. Programa habitabilidad, EGIS.



IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES
DIMENSION i OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
PLADECO DIMENSION
IDEA RESPONSABILIDAD
CENTRAL DE ACTORES PROGRAMAS
COMUNIDAD: 1. Programa de salud dirigido a
1. Comprometerse a adoptar habitos de vida saludable. NNJA
2. Generar dinamicas sociales familiares de educacién saludables. 2. Programa escuelas abiertas.
MUNICIPIO: 3. Programa adulto mayor.
1. Generar campafias de autocuidado y buenas practicas 4. Programa salud en barrios
saludables. 5. Farmacia y éptica popular.
2. Establecer espacios publicos que potencien el desarrollo del 6. Programa salud Dental COSAM
deporte y habitos saludables. 7. Programa espacios amigables.
3. Generar politicas comunales que potencien la alimentacion
saludable.
Recoleta, una 4. Establecer campafias de educacién y salud saludables desde la
Recoleta comuna que .o ninuir ) escuela.
Una ) COI”ltInl.,Ia indicadores C°m}“{"‘_*ad/ 5. Establecer alianzas con organismos publicos y/o privados.
N Callqad Salud / Adulto garantlz.ando y negativos de salud Mun.lc.lplo/’ . SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS:
Mis de vida Mayor promoviendo " . grupos Servicios PUblicosy 1 ppiregar oferta en salud accesible y oportuna.
los derechos . Privados.
segura sociales.
de sus
habitantes
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IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSIO
PLADECO

Calidad
de vida

e IMAGEN OBJETIVOS
DIMENSION  5piETivo  ESTRATEGICOS
Disminuir tasa de
Recoleta, una rezago escolar.
comuna que Aumentar nimero
continta De
Educacién garantizando y estudiantes
/Nifiez-Juventud promoviendo en
los derechos  educacion superior.
de sus Aumentar
habitantes la tasa de retencion

escolar.

ASOCIACIONES

ESTRATEGICAS

Comunidad/

Municipio/

Servicios Publicos y

Privados.
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RESPONSABILIDAD DE

ACTORES PROGRAMAS

COMUNIDAD: 1. Programa de Convivencia Escolar.

1. Rol activo en el aprendizaje continuo en el 2. Programa Escuelas Abiertas.

entorno familiar. 3. Programa Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI).
2. Establecer dinamicas de desarrollo 4. Programa de Integracion Escolar (PIER).
educacional a nivel comunitario. 5. Programa de Participacion Escolar y Extra-escolar.

3. Informarse de deberes y derechos en torno 6. Programa de Becas Municipales.

a la educacion. 7. Convivencia de las comunidades educativas.
MUNICIPIO: 8. Programa de apoyo a la retencidn escolar.

1. Mantener trabajo inter sectoriales, creando 9. Programa Red Chile Crece Contigo y reposicionar el
redes de apoyo y desarrollo educativo en sistema de proteccion a la primera infancia.

distintos ambitos por ej. Transporte, Culturay 10. Red ampliada de alcohol y drogas.

deporte. 11. Centro comunitario psicomotor.

2. Ofrecer educacion de calidad y espacios de 12. Oficina de inclusion social para personas en
interaccion social fuera de horarios escolares. situacion de discapacidad (NNJ).

3. Generar espacios publicos de calidad que 13. Programa de reinsercion escolar (MINEDUC).
posibiliten el desarrollo educativo 14. Programa reingreso escolar (MINEDUC).
(bibliotecas, laboratorios de computacion, 15. Programa deporte y vida saludable.

entre otros). 16. Programa formacidn politica Proyecto debate.
4. Establecer alianzas estratégicas con 17. Programa de arte y folclore.

organismos publicos o privados que potencien

la educacion.



IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS ASOCIACIONES
PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
Disminuir tasa de
Recoleta, una rezago escolar.
comuna que Aumentar nimero
Calidad continua De Comunidad/
de vida Educacién garantizando y estudiantes Municipio/
/Nifiez-Juventud promoviendo en Servicios Publicos y
los derechos  educacion superior. Privados.
de sus Aumentar
habitantes la tasa de retencién
escolar.
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RESPONSABILIDAD DE

ACTORES PROGRAMAS

COMUNIDAD: 18. Programa ciencia, tecnologia y medio ambiente.

1. Rol activo en el aprendizaje 19. Programa Municipal Beca educacidn superior.
continuo en el entorno familiar. 20. Programa Municipal Beca, utiles escolares y zapatos.
2. Establecer dinamicas de desarrollo 21. Proyecto de integracion educativa.

educacional a nivel comunitario. 22. Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

3. Informarse de deberes y derechos 23. Acompafiamiento y acceso efectivo a la educacion Superior
en torno a la educacién. (PACE).

MUNICIPIO: 25. Mas actividad fisica y deportiva en la Escuela/Liceo.

1. Mantener trabajo inter sectoriales, 26. Mas actividad artistica y cultural en la Escuela/Liceo.
creando redes de apoyo y desarrollo  27. Estratégico de Infraestructura Escolar.

educativo en distintos dmbitos por ej. 28. Proyecto Educativo institucional con participacion de la

Transporte, Cultura y deporte. comunidad.

2. Ofrecer educacion de calidad y 29. Talleres de Verano entretenido en las escuelas.
espacios de interaccion social fuera de 30. Programa de innovacion en la ensefianza de ciencias.
horarios escolares. 31. Equipo psicosocial en la escuela.

3. Generar espacios publicos de 32. Asistentes de Aula en las salas hasta 2do basico.

calidad que posibiliten el desarrollo  33. Encargado de convivencia escolar en la escuela con jornada

educativo (bibliotecas, laboratorios de completa.

computacion, entre otros). 34. Plan Nacional de Formacidn Ciudadana.

4. Establecer alianzas estratégicas con 35. Director elegido por Sistema de Alta Direccidn Publica.

organismos publicos o privados que  36. Programa Inglés abre las puertas (nueva version).

potencien la educacion. 37. Plan de desarrollo de talentos en escuelas y Liceos Publicos.
38. Programa Enlace.



IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de vida

DIMENSION

IMAGEN
OBIJETIVO

Una comuna
que sigue
avanzando en
la

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Desarrollar una

Medio Ambiente consolidacion comuna con

y espacios
publicos

Y

espacios publicos de

mejoramiento calidad y de respeto

de sus
espacios
publicos y
areas verdes

al medio ambiente

ASOCIACIONES RESPONSABILIDAD PROGRAMAS
ESTRATEGICAS DE ACTORES
COMUNIDAD:

Comunidad/

Municipio/

Servicios Publicos y

Privados.

1. Comprometerse al cuidado de

espacios publicos verdes

2. Apropiarse de espacios publicos

funcionales y aptos para el desarrollo

de vida barrial. 1. Programa Basura Cero

3. Generar dindmicas de creacion de 2. Programa escuelas abiertas.

nuevos espacios. 3. Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencidn de la
MUNICIPIO: Violencia y el Delito, Seguridad para Todos. (situacional)

1. Generar campanas de cuidado del 4. Programa “Vive tu Huerto”
medio ambiente 2. Establecer 5. Programa reciclaje comunal.
dindamicas de asociacion entre

comunidades, vecinos y autoridades

locales para la mantencion y cuidado

del medio ambiente.

3. Generar politicas comunales que

potencien espacios publicos

funcionales y de calidad.

4. Establecer alianzas con organismos

publicos y/o privados.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS:

1. Entregar oferta de calidad en

relacion al medio ambiente.
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8) SISTEMA DE INDICADORES

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y COMPONENTES DE PLAN COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA RECOLETA

En este apartado se incorporan las ideas centrales de lo anteriormente expuesto en la
Actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica de Recoleta, tanto la informacién extraida del
PLADECO, los datos emanados del diagnéstico comunal de seguridad y sus objetivos, que se
sustentan y aplican a partir del enfoque de seguridad humana. En este sentido, se ha elaborado
una pauta de caracter flexible, la que posibilita agregar nuevos indicadores continuamente, los
gue tengan concordancia con los ejes que sostienen el plan de seguridad.

Componentes propuestos:

e COMPONENTE 1: Instalar un sistema comunitarios organizados e
integral de gestion territorial de instituciones a cargo del resguardo e
integridad de las personas, en

promocion, prevencion, tratamiento Soeer -
iniciativas de coproduccién de

e integracion social para .

. seguridad.
consumidores de drogas y alcohol en
el dmbito local y que proteja a los y
las habitantes de la comuna de e COMPONENTE 5: Desarrollo de
Recoleta de delitos relacionados con iniciativas  psicosociales y Socio
la infraccion a la ley de drogas; comunitarias  como  forma  de

promover factores protectores y
reducir factores de riesgo de
ocurrencia de delitos en NNA.

tréfico de drogas ilicitas y sus
consecuencias negativas para la
poblacién.

e COMPONENTE 2: Promover el
bienestar social de las mujeres a
partir de la prevenciéon de Ia
violencia intrafamiliar y de género
con perspectiva de seguridad
humana a nivel comunal

e COMPONENTE 3: Desarrollo de
estrategias, iniciativas y/o proyectos
en el drea de la prevencidn
situacional que permitan mejorar la
percepciéon de seguridad, y disminuir
la ocurrencia de incivilidades y
delitos en el espacio publico, en
diversos sectores de la comuna.

e COMPONENTE 4: Empoderar vy
promover la participacién de los/a
habitantes de la comuna hacia la
cultura de la prevencidn, mediante la
participacién de actores
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OBIJETIVOS

INDICADOR (NOMBRE - FORMULA DE CALCULO Y
META)

MECANISMOS DE CONTROL DE
GESTION
(MEDIOS DE VERIFICACION)

SUPUESTOS

FIN

“Mejorar las condiciones de seguridad y la

calidad de vida de los habitantes de la
comuna de Recoleta”

PROPOSITO

“Habitantes de la comuna de Recoleta
mejoran sus condiciones de seguridad y
su calidad de vida mediante el
desarrollo de iniciativas y/o proyectos
integrales que promuevan la
participacion comunitaria como eje de
la prevencion.

COMPONENTE 1

Instalar un sistema integral de gestion
territorial de promocion, prevencion,
tratamiento e integracion social para
consumidores de drogas y alcohol en el
ambito local y que proteja a los y las
habitantes de la comuna de Recoleta
de delitos relacionados con la
infraccion a la ley de drogas.

No aplica

Enunciado: % del Plan Comunal ejecutado en
relacion con lo planificado, en un periodo de 12
meses.

Férmula de calculo:

(Sumatoria del % de cumplimiento de cada
componente / N° de componentes enunciados)
En un periodo de 12 meses.

Meta: 70%

Enunciado: % de ejecucion de las actividades y/o
iniciativas de promocion, prevencion y/o tratamiento
integral planificadas en el afio 2020. En un periodo de
12 meses.

Férmula de célculo: (N° de actividades y/o iniciativas
cumplidas respecto iniciativas promocion,
prevencion y/o tratamiento / N° de actividades
planificadas de las iniciativas promocion, prevencion
y/o tratamiento) *100, en un periodo de 12 meses.
Meta: 80 %
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No aplica

- Carta Gantt.
- Informes oficiales del equipo Plan
Comunal donde conste el avance y

el  cumplimiento de cada
componente.

- Actualizacién Plan Comunal vy
Documento de planificacion
estratégica.

- Planificacién anual

- Registro de oferta publica de
iniciativas  psicosociales y Socio

comunitarias de prevencion en NNAJ
y adultos/as.

Registro de NNAJ
ingresados o con

y adultos/as
planes de
intervencion por parte de las
iniciativas psicosociales en
prevencion el afio .2020.

- Informe de sistematizacion de las

No aplica

Los actores institucionales convocados a
participar de las estrategias a
implementar se comprometen a

participar activamente de éstas.

aportan a la
consecucién del propdsito, a partir del

Los componentes

cumplimiento de cada uno de ellos.

Integracion de la transversalidad e

intersectorialidad como sustento de los
componentes del plan.

Coordinacién entre las distintas
iniciativas de promocidn, prevencion y/o
tratamiento integral planificadas en el
afio 2020. Disefio de acciones comunes a
las iniciativas de promocién, prevencion
y/o tratamiento integral.



Actividad 1

Proyecto: Programa Escuelas Abiertas,
para animar y facilitar puntos de
encuentro comunitario, de desarrollo
social, deportivo y cultural, propuestos
por el municipio o generados por las
organizaciones sociales a través de la
autogestion.

Responsable: Equipo Escuelas
Abiertas.

Actividad 2

Programa de 4 a 7, dirigido a nifios y
nifas que sus padres se encuentren
trabajando en ese horario.
Responsable: Equipo Programa de 4 a
7

Actividad 3

Programa CATI Apoyo Tutorial Integral
a alumnos de Escuelas Municipales.
Responsable: Equipo CATI.

Enunciado: % de NNAJ y adultos/as con egreso

satisfactorio de programas de promocion, prevencién

y/o tratamiento. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° de NNAJ y adultos/as que
egresan satisfactoriamente de programas de
promocién, prevencion y/o tratamiento 2020 / N°

de NNAJ y adultos/as que ingresan a programas de

promocion, prevencion y tratamiento en el afio
2020) *100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 65%.
Enunciado: % de talleres ejecutados en el afio
2020 relacion a los planificados en el afio 2020.
En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° de talleres y/o acciones
formativas ejecutados en el afio 2020/ N° de
talleres formativos planificados en el afio 2020) *
100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

Enunciado: % de nifios ingresados afio 2020 que
desarrollan acciones en programa. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de NNA ingresados afio
2020/ N° acciones realizadas) * 100. En un
periodo de 12 meses.

Meta: 80%.

Enunciado: % de estudiantes de Escuelas municipales
ingresado afio 2017 con planes de trabajo integral.

En un periodo de 10 meses.
Férmula de calculo: (N° de NNA ingresados afio
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multiples iniciativas psicosociales y
socCio comunitarias.

Informe y registro de NNA egresados
satisfactoriamente por parte de las
iniciativas psicosociales en
prevencién el afio 2019-2020.

Planificacién anual

Registro de talleres y/o actividades
planificadas por el Programa
Escuelas Abiertas.
Informe de sistematizacion

programa Escuelas Abiertas.

Planificacién anual
Registros de ingresos y beneficiarios.
Informe de acciones y

sistematizacién de actividades.

Planificacion anual
Registros de intervencion
Informe de sistematizacion de

- Sistematizacion de informacion de los

programas y/o iniciativas de prevencion
NNA, respecto de los egresos
satisfactorios de NNA ingresados.

- Multiplicidad de ofertas y talleres en

Escuelas Municipales de la Comuna

- Ocupacion y/o utilizacion de Escuelas

Municipales por parte de la comunidad
para la realizacidn de talleres.

- Padres y madres con acceso al trabajo.

- NNA reciben apoyo tutorial integral por

parte del programa CATI



Actividad 4

Programa 24 Horas: Terapia
Multisistémica y Deteccion temprana,
con intervencidn psicosocial en niios,
nifias y jovenes que han sido detenidos
por conductas delictivas y antisociales.
Responsable: Equipo ejecutor de
programa.

Actividad 5

PREVIENE Programa Preventivo de
Consumo de Drogas. — PEE Prevencion
establecimientos Educacionales.
Programa Parentalidad

Responsable: Equipo SENDA

2017/ N° intervenciones realizadas) * 100. En un
periodo de 10 meses.
Meta: 80%.

Enunciado: % de casos derivados y evaluados en E.
Deteccion temprana t en relacion a casos atendidos
sin nuevas detenciones Programa Terapia
Multisistémica. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° casos derivados t / N° de
casos sin nuevas detenciones, NNJ residiendo en el
hogar y asistiendo regularmente a la escuela t) *100.
En un periodo de 12 meses.

Meta: 90%

Enunciado: % de capacitaciones de ley 20.000 t en
relacion a total de estrategias preventivas. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° estudiantes derivadost / N°
de estudiantes en proceso de atencion t) *100. En un
periodo de 12 meses.

Meta: 80%
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acciones.

Planificacion anual

Evaluacion ASSET del NNJ y su
familia.

Informes mensuales de Terapeutas.
Planilla de seguimiento de casos.
Planilla de verificadores de atencion.
Listas de asistencia/actas de reunion
con diversos actores locales.
Realizacién y participacion activa de
la Mesa de Gestién de casos con
dispositivos de SENAME y SPD.
Verificadores de entregas a las
familias de los refuerzos de Ia
intervencion.

Verificador de reuniones entre EDT y
MST-SPD para traspaso de casos.

Planificacién anual

Carta compromiso.

Lista de asistencia de Talleres y
Capacitaciones.

Acta de actividades.

Acta de reuniones.

Difusion de actividades a través de
redes sociales.

- Evaluacion del total de casos de NNJ

anuales.

- Establecimientos educacionales derivan

a PAIF 24 horas.

- Las capacitaciones se realizan en los

establecimientos educacionales
generando acciones preventivas en los

estudiantes.



Actividad 6
AAT- Actuar a Tiempo
Responsable: Equipo SENDA

Componente 2: Promover el bienestar
social de las mujeres a partir de la
prevencion de la violencia intrafamiliar
y de género con perspectiva de
seguridad humana a nivel comunal

Actividad 1

Centro de la Mujer
Responsable: Equipo Ejecutor
Programa

Enunciado: % de capacitaciones preventivas en
deteccién temprana de consumo de alcohol y
drogas, ley 20.000, manual de convivencia t en
relacion a total de docentes capacitados. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° estudiantes y docentes
capacitados en prevencion y deteccion temprana de
consumo de alcohol y drogas / N° acciones
planificadas en deteccién temprana en consumo de
alcohol y drogas) *100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%

Enunciado: % iniciativas promuevan el bienestar
de las mujeres a partir de la prevencién de VIF y
violencia de género. En un periodo de 12 meses.

Forma de Calculo: (N° de iniciativas planificadas
realizados/N° de iniciativas realizadas) *100 En un
periodo de 12 meses.

Meta: 85%

Enunciado: % de derivaciones recibidas ingresadas
al programa t en relacion a cantidad de mujeres que
reciben atencidn, contencidn, protecciény
reparaciéon de dafo. En un periodo de 12 meses.
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Planificacion anual
Carta de compromiso.
Listas de asistencia de capacitaciones

a docentes.
Lista de asistencia a Talleres
grupales.
Plan de prevencioén por

Establecimiento educacional.
Informe de caracterizacién por
Establecimiento Educacional.

Actas de reuniones.

Difusién y participacion actividades.
Registro fotografico.
Planificacién anual
oferta

Registro de publica de

iniciativas que promuevan el
bienestar de las mujeres a partir de
la prevenciéon de VIF y violencia de
género

Registro de mujeres ingresadas a
iniciativas y programas, los cuales
promuevan el bienestar de las
mujeres a partir de la prevencion de
VIF y violencia de género

Informe de sistematizacion de las
multiples iniciativas de prevencidn
de VIF y de género que se ejecuten
Planificacién anual

Pauta de seguimiento en carpeta
usuaria.

Registro fotografico audiovisual.

- Estudiantes en deteccion temprana con

plan de trabajo.

- Coordinacion entre las

distintas

iniciativas de promocion, prevencion de

VIF y de género planificadas en el afio

2020.

- Disefio de acciones comunes a

las

iniciativas prevencion de VIF y violencia

de género.

- Atencién psicoldgica y legal cuentan con

lista de espera de 1

semana

aproximadamente desde el ingreso de la



Actividad 2

Programa Centro de la Mujer
Responsable: Equipo Ejecutor
Programa

Actividad 3

Oficina Proteccion de Derechos de
infancia

Responsable: Equipo Ejecutor
Programa

Férmula de calculo: (N° mujeres que reciben
atencién individual para evaluacién e intervencion t

/N° de derivaciones recibidas al programa t) *100. En

un periodo de 12 meses.
Meta: 60%

Enunciado: % de difusion preventiva sobre la
violencia contra las mujeres en el contexto de
pareja t en relacion a cantidad de mujeres que
reciben atencidn, contencidn, proteccion y
reparacion de dano. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° de mujeres que solicitan
atencion a raiz de las actividades de difusion en el
afio 2020/ N° de mujeres con atencién oportuna t)
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 60%

Enunciado: % de nifios/as ingresados por
vulneracién de derechos t en relacién a cantidad
nifios/as con atencion psicosociojuridica con
situacion de vulneracién en sus derechos. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de nifios/as con atencién

individual psicosociojuridica t /N° casos ingresados t)

*100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%

35

Planilla legal.

Hojas de registro en carpetas de
usuarias.

Fichas derivacion carpeta de
usuarias.
Planilla  de consulta
SERNAM.

Base de datos interna.

registro

Ficha de salida (egreso o desercion)
en carpeta de usuaria.

Planificacion anual

Registro fotografico y audiovisual.
Planilla  de
SERNAM
Base de datos interna.

Registro  Conjunta

Lista de asistencia

Planificacién anual

Carpetas individuales de NNJ que
incluye: Ficha de Primera acogida,
diagnostico de Vulneraciéon de D°,
PIl, certificado de nacimiento, ficha
de egreso.

Correos electrénicos.

Listado Carabineros.

Fichas de derivaciones.

Encuesta de evaluacién al usuario.
Registro Senainfo

Base de Datos OPD

Mujer al dispositivo.

actores/as de
instituciones publicas y/o privadas e

Funcionarios/as vy
integrantes de organizaciones
comunitarias y redes locales en el ambito
de la prevencion, para la pesquisa,
deteccidn precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento de los casos de
violencia.

Comunidad e instituciones de la red

derivan, denuncian y visibilizan
situaciones de vulneracion de derechos a

nifios, nifias y adolescentes.



Componente 3: Desarrollo de
estrategias, iniciativas y/o proyectos
en el area de la prevenciodn situacional
que permitan mejorar la percepcion de
seguridad, y disminuir la ocurrencia de
incivilidades y delitos en el espacio
publico, en diversos sectores de la
comuna.

Actividad 1

Mantener un funcionamiento regular
del Consejo Comunal de Seguridad
Publica con actores policiales,
judiciales, sociales, comerciales y
programas de la Red Social.
Responsable: Equipo Plan Comunal

Actividad 2

Informes regulares de cada institucion
representada en el Consejo Comunal
sobre politicas y acciones adoptadas
en el marco del Plan comunal.
Responsable: Equipo Plan Comunal

Actividad 3

Coordinacion con organismos de
control delito para responder a
requerimientos territoriales y
sectoriales que se desprenden del
diagndstico y demanda de la
comunidad

Responsable: Equipo Plan Comunal

Enunciado: % de estrategias, iniciativas y/o
proyectos en el area de la prevencion situacional En
un periodo de 12 meses.

Forma de Calculo: (N° de estrategias, iniciativas y/o
proyectos en el area de la prevencién situacional /N°
de estrategias, iniciativas y/o proyectos en el drea de
la prevencion situacional realizadas) *100 En un
periodo de 12 meses.

Meta: 85%

Enunciado: % de sesiones del Consejo Comunal de
Seguridad Publica En un periodo de 12 meses.

Forma de Calculo: (N° de sesiones realizadas en el
afio 2020/N° de sesiones planificadas en el afio 2020)
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 100%

Enunciado: % de informes de gestién de informacién
de instituciones miembros del CCSP sobres acciones
acordadas en el mismo.

Forma de Calculo: (N° de informes recibidos /N° de
informes solicitados) *100

Meta: 80%

Enunciado: % de requerimientos de la comunidad
con solucion efectiva por parte de la institucionalidad
de seguridad publica. En un periodo de 12 meses.

Forma de Calculo: (N° de requerimientos de la
comunidad realizados /N° de requerimientos de la
comunidad recibidos) *100. En un periodo de 12
meses.

Meta: 80%
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-Sistema de registro y monitoreo de
coordinaciones
- Informes de gestion.

- Acta del
Seguridad Publica
- Cuenta Publica CCSP

Consejo Comunal de

- Actas Consejo

- Informe de sistematizacion de

informacion de instituciones

miembros del CCSP

- Registro de requerimientos de la
comunidad para procedimientos de
seguridad publica.

-Informe anuales de procedimientos de
seguridad publica.

- Procedimientos realizados por

coordinaciones interinstitucionales.

- Disefio de estrategias, iniciativas y/o
proyectos en el area de la prevencion
situacional

- Consejo constituido con organica de
funcionamiento.

- Sistema de gestion y seguimiento de
informacion en funcionamiento.

- - Respuesta efectiva a requerimientos de
la comunidad en Seguridad Publica.



Actividad 4

Programa Salud en tu Barrio para
promover la atencidn cercana y
eficiente a los vecinos y vecinas de la
comuna en sus sectores barriales.
Responsable: Equipo Salud en tu Barrio

Actividad 5

Patrullajes y controles preventivos de
delitos en sectores focalizados de la
comuna.

Responsable: Carabineros

Actividad 6

Linea de prevencion comunitaria
Departamento de Seguridad
Comunitaria

Responsable: Equipo de Convivencia y
Seguridad Comunitaria

Actividad 7

Proyectos de Prevencion situacional
Plan Comunal de Seguridad Publica
Responsable: Equipo de Convivencia y
Seguridad Comunitaria

Actividad 8

Proyectos municipales de
Mejoramiento de espacios publicos
Responsable: DOM

Enunciado: % de atenciones de los centros de salud
barriales. En un periodo de 12 meses.

Férmula de calculo: (N° de tenciones de salud
realizada por el Programa Salud en tu barrio/N° de
horas de atencion solicitadas por la comunidad)
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 85%

Enunciado: % de patrullajes y controles preventivos de
la comunidad con solucidn efectiva por parte de la
institucionalidad de seguridad publica. En un periodo
de 12 meses.

Forma de Calculo: (N° de patrullajes y controles
preventivos de la comunidad realizados /N° de
patrullajes y controles preventivos de la comunidad
recibidos) *100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%

Enunciado: % de mesas territoriales de seguridad
que cuentan con un plan de accidn socio
comunitario. En un periodo de 12 meses.

Formula de calculo: (N° de mesas territoriales
ejecutadas en el afio 2020 / N° de mesas territoriales
planificadas) *100 En un periodo de 10 meses.

Enunciado: % de proyectos de prevencion situacional
del delito ejecutados. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N°
de proyectos planificados). En un periodo de 12
meses.

Meta: 100%

Enunciado: % de proyectos de prevencion situacional
del delito ejecutados. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N°
de proyectos planificados). En un periodo de 12
meses.
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- Planificacion anual

Registro de atenciones del Programa
Salud en tu Barrio

Registro de patrullas y controles

preventivos de la comunidad para

procedimientos de seguridad publica.
-Informe anuales de procedimientos de
seguridad publica

Planificacion anual

Acta de reuniones ejecutadas.
- Listas de asistencia.

- Registros fotograficos
- Postulaciones a proyectos con JJVV
- Plan de trabajo con JJVV

- Planificacién anual

- Carta Gantt

- Informe de
proyectos

Inauguracion proyecto

- Planificacién anual

- Carta Gantt

- Informe de
proyectos

sistematizacién

sistematizacion

- Vecinos acceden a los centros de salud
barriales.

- -Estrategias preventivas efectivas en
materia de seguridad.

Los actores territoriales e institucionales
asisten a las reuniones de trabajo
convocadas y se cuenta con espacio
fisico para realizarse.

Espacios publicos con mayor seguridad

Espacios publicos con mayor seguridad



COMPONENTE 4: Empoderary
promover la participacién de los/a
habitantes de la comuna hacia la
cultura de la prevencion, mediante la
participacidn de actores comunitarios
organizados e instituciones a cargo del
resguardo e integridad de las
personas, en iniciativas de
coproduccion de seguridad.

Actividad 1

Promocién comunitaria en Sectores
Barriales de Recoleta “Plan de accién
comunitario”

Responsable: Equipo de Convivencia y
Seguridad Comunitaria

Actividad 2

Proyecto de fomento productivo en
términos socio comunitarios.
Responsable: Programa de fomento
productivo

Actividad 3

Coordinacion permanente con COSOC

para generar estrategias en conjunto

respecto a la coproduccion de

seguridad, para construir entornos

mas seguros en la comuna.
Responsable: COSOC/Equipo Plan

Meta: 100%

Enunciado: % de acciones e iniciativas dirigidas a
la coproduccién de seguridad. En un periodo de
12 meses.

Férmula de calculo: (N° de acciones e iniciativas
dirigidas a la coproduccion de seguridad /N° de
acciones e iniciativas dirigidas a la coproduccion
de seguridad ejecutadas). En un periodo de 12
meses.

Meta: 100%

Enunciado: % de mesas barriales de seguridad
con plan de accion socio comunitario en relacion
a las organizaciones funcionales existentes en la
comuna. En un periodo de 12 meses.

Férmula de calculo: (N° de mesas barriales
instaladas/ N° total de unidades vecinales
existentes) * 100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

Enunciado: % acciones de emprendimientos
productivos realizados. En un periodo de 12 meses.
Férmula de calculo: (N° de acciones de
emprendimientos o fomento productivos
realizados/N° de acciones de emprendimientos
planificados) *100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%

Enunciado: % de reuniones con consejeros n un
periodo de 12 meses.

Forma de Célculo: (N° de reuniones realizadas en el

afio 2020/N° de sesiones planificadas en el afio 2020)

*100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 100%
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- Inauguracién proyecto

- Planificacién anual

- sistematizacién de  estrategias,
acciones e iniciativas dirigidas a
establecer una coproduccién de
seguridad entre actores
comunitarios organizados e
instituciones a cargo.

- Registro fotografico y audiovisual.

- Registros (actas, listas) de
participacion

- Planificacion anual

- Lista de asistencia por sesion.
- Registros fotograficos.

- Cartografias participativas.

- Evaluaciones desde los
beneficiarios y a los
profesionales.

- Analisis FODA

- Planificacién Proyecto de Fomento
Productivo

- Carta Gantt

- Informe de sistematizacion

- Registro de los acuerdos con COSOC
para generacion de estrategias en
materia de seguridad publica.

- -Informe anuales de procedimientos

de seguridad publica.

- Iniciativas  de

promocién de la
participacion y coproducciéon, que
implemente diagndsticos que incorpore
la seguridad humana a nivel comunal

La  poblacion  organizada u la
institucionalidad generan coproduccion

de seguridad.

La poblacion beneficiaria del proyecto
asisten a mesas barriales y se mantienen
en el tiempo.

Emprendimientos nuevos para la

comunidad

Coordinacién efectiva con actores locales
en pro de la Seguridad Publica.



Comunal
Componente 5
Reinsercion y retencion de desertores
escolares.

Actividad 1

Programa 24 Horas: Terapia
Multisistémica y Deteccion temprana,
con intervencion psicosocial en nifos,
nifias y jovenes que han sido detenidos
por conductas delictivas y antisociales.
Responsable: Equipo ejecutor

Actividad 2
Programa CATI Apoyo Tutorial Integral
a alumnos de Escuelas Municipales.

Enunciado: % de ejecucion de las actividades y/o
iniciativas psicosociales o socio comunitarias de
reinsercién o retencién de escolares desertores
planificadas en el afio 2020. En un periodo de 12
meses.

Férmula de célculo: (N° de actividades y/o iniciativas
cumplidas respecto iniciativas psicosociales y socio
comunitarias/ N° de actividades planificadas de las
iniciativas psicosociales y socio comunitarias de
reinsercidn o retencion de escolares desertores)
*100, en un periodo de 12 meses.

Meta: 80 %

Enunciado: % de casos derivados y evaluados en E.
Deteccidn temprana t en relacidn a casos atendidos
sin nuevas detenciones Programa Terapia
Multisistémica. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° casos derivados t / N° de
casos sin nuevas detenciones, NNJ residiendo en el
hogar y asistiendo regularmente a la escuela t) *100.
En un periodo de 12 meses.

Meta: 90%

Enunciado: % de estudiantes de Escuelas municipales
ingresados afios 2020 con planes de trabajo integral.
En un periodo de 10 meses.
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Planificacion anual
Registro de desertores
Registro de retenciones y

reinserciones escolares

Planificacién anual

Evaluacion ASSET del NNJ y su
familia.

Informes mensuales de Terapeutas.
Planilla de seguimiento de casos.
Planilla de verificadores de atencion.
Listas de asistencia/actas de reunion
con diversos actores locales.
Realizacién y participacion activa de
la Mesa de Gestidn de casos con
dispositivos de SENAME y SPD.
Verificadores de entregas a las
familias de los refuerzos de Ia
intervencion.

Verificador de reuniones entre EDT y
MST-SPD para traspaso de casos.
Planificacién anual

Registros de intervencion

- Escolares reingresan al sistema

educativo

- Evaluacion del total de casos de NNIJ
anuales.

- Establecimientos educacionales derivan
a PAIF 24 horas.

- NNA reciben apoyo tutorial integral por
parte del programa CATI.



Responsable: Equipo CATI.

Actividad 3

Proyecto: Programa Escuelas Abiertas,
para animar y facilitar puntos de
encuentro comunitario, de desarrollo
social, deportivo y cultural, propuestos
por el municipio o generados por las
organizaciones sociales a través de la
autogestion.

Responsable: Equipo Escuelas
Abiertas.

Férmula de calculo: (N° de NNA ingresados afio
2017/ N° intervenciones realizadas) * 100. En un
periodo de 10 meses.

Meta: 80%.

Enunciado: % de talleres ejecutados en el afio
2020 relacion a los planificados en el afio 2020.
En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de talleres y/o acciones
formativas ejecutados en el afio 2020/ N° de
talleres formativos planificados en el afio 2020) *
100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%.
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Informe de sistematizacion

acciones.

Planificacion anual

Registro de talleres y/o actividades
planificadas por el Programa
Escuelas Abiertas.

Informe de sistematizacion
programa Escuelas Abiertas.

de

- Multiplicidad de ofertas y talleres en
Escuelas Municipales de la Comuna

- Ocupacion y/o utilizacion de Escuelas
Municipales por parte de la comunidad
para la realizacion de talleres y
actividades sociales y formativas.



9) MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL DISENO DE
ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA CON ENFOQUE DE
SEGURIDAD HUMANA

Problemas Priorizados

Caracterizacion

Problema 1: Alto nivel de
consumo de drogas vy

Existen diversos factores y/o determinantes de salud pueden influir
considerablemente en el consumo de alcohol y drogas, como
también asi aspectos sociales y culturales. Lo cierto, es el
preocupante aumento de atenciones a nivel local por consumo
problemdtico, del segmento mas joven de la poblacién. Durante el
2019, el acrecentamiento de intervenciones realizadas por
programas preventivos como SENDA o centros de salud, evidencian
un escenario complejo a nivel comunal.

El consumo de sustancias, no sdlo representa una dificultad
individual para la persona que consume, sino que también,
repercute en la comunidad propiamente tal y aumenta la sensacién
de inseguridad por parte de la ciudadania, ya que actia muchas
veces como la puerta de entrada hacia otras problematicas
sociales, delitos y violencias, tales como el microtrafico a nivel
territorial, los robos, rinas, situacién de calle, entre otros.

Oferta existente: Programas preventivos y de fomento del buen
uso del tiempo libre para NNAJ, como Escuelas Abiertas, programa
de Intervencion psicosocial CATI ejecutado en establecimientos
educacionales municipales, los programas de Salud en el Barrio, los
programas de coordinacidn con instituciones publicas; OPD y
SENDA Previene, Actuar a Tiempo, Programa de Parentalidad de
SENDA. Mesas de seguridad territoriales y coordinacion con
policias. Ademas de la coordinacién permanente con COSOC para
generar estrategias en conjunto respecto a la coproduccién de
seguridad, para construir entornos mas seguros en la comuna.

alcohol por parte de
NNAJ y adultos.
Problema 2: Alta

concentracion de delitos
de infraccion a la ley de

Efectivamente, el trafico y microtrafico producto de Ila
comercializacién de sustancias psicoactivas (SPA) en la comuna de
Recoleta, segln las vecinas y vecinos participantes de los Didlogos
Ciudadanos de Seguridad Publica realizados en las 36 UV que
componen la comuna, asocian de forma directa el aumento de
delitos violentos e incivilidades al trafico y microtrafico.

drogas.
Oferta existente: Mesas de seguridad territoriales y coordinacién
con policias.

Problema 3: Incremento | A nivel pais la violencia contra la mujer y VIF, es una problematica

de la tasa de denuncias
por violencia intrafamiliar
y violencia contra la

mujer.

en auge, que requiere de medidas concretas y efectivas para su
real tratamiento.

Las cifras a nivel local, han ido incrementando, lo que nos sefiala
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gue muy lejos de estar generando estrategias que aplaquen estos
tipos de violencias, auln lo realizado es insuficiente. El Centro de la
mujer de la comuna de Recoleta presenté alza en las atenciones de
usuarias que experimentan violencia, del 5,7 % respecto del ano
2017-2018 y un 2,7 % respecto del periodo 2018-20109.

Oferta existente: Centro de la Mujer, Oficina de la Mujer,
Programa de 4 a 7, Programa Género, diversidad sexual y nuevas
masculinidades, Programa Mujer Jefa de hogar, Programa Escuelas
Abiertas, OPD. Comisaria de la familia, Red por la no violencia
contra la mujer, oferta municipal de salud

Problema 4.
Concentracién de
incivilidades espacios

publicos en sectores

focalizados de la comuna.

De acuerdo con el Diagndstico Comunal de Seguridad de Recoleta,
en relacién a las conclusiones del levantamiento cualitativo, los
impactos principales que afectan a las poblaciones, villas y espacios
publicos que presentan microtrafico de caracteristicas de ocupacion
territorial son los siguientes: consumo en la via publica de alcohol y
drogas; apropiacion de plazas, sitios eriazos o espacios comunes por
dafios o
y/o
comunitario (como juegos infantiles, sedes sociales, multicanchas,

grupos que provocan desérdenes, ruidos molestos,

vandalismo a la infraestructura/equipamiento publico
semaforos, alumbrado, bancas de plazas u otros), peleas o rifias

callejeras y presencia de personas en situacion de calle.

Oferta existente: Proyectos de recuperacion de espacios publicos
del Plan Comunal de Seguridad Publica,
Proyectos Municipales de recuperacion de espacios publicos

(mejoramiento Avenida Peru)

Alta
incidencia en Delitos de

Problema 5:

Mayor connotacién social
en barrios y locales
comerciales de la

comuna.

Se constata la falta de personal y de recursos para el patrullaje
preventivo y disuasivo de carabineros en los sectores y horarios
criticos de la comuna. Esta baja dotacién de carabineros por nimero
de habitantes de la comuna, implica que las policias no den abasto
con las problematicas de seguridad que emergen en ciertos
sectores, donde se desarrollan condiciones tanto fisicas como
socioculturales y econdmicas, que propician la existencia de ciertos
delitos. Se percibe que la zona sur de la comuna que comprende los
barrios Patronato, La Vega y Bellavista concentra parte importante
de las labores de Carabineros en la comuna, lo que se percibe como
una amenaza para los otros sectores de la comuna que se sentirian

desprotegidos.

Oferta existente: Consejo Comunal de Seguridad Publica. Radio
operadores, mesa juridico policial, barrio comercial protegido, 6
comisaria de carabineros, Comisaria Recoleta Sur, PDI, Cdmaras de
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tele vigilancia, coordinacidn con carabineros y municipio, patrullajes
y controles preventivos de delitos en sectores focalizados de la
comuna. Proyectos de recuperacidon de espacios publicos del Plan
Comunal de Seguridad Publica, Proyectos Municipales de
recuperacion de espacios publicos (mejoramiento Avenida Peru).
Estrategias preventivas en conjunto con instituciones policiales,
ejecucion de charlas, conversatorios, (Brigada de investigaciones,

carabineros, Fiscalia Norte). Coordinaciones instituciones

Problema 6: Jovenes con

trayectorias vitales
ligadas al delito y las
violencias

Esta problematica se percibe desde las percepciones de los vecinos y
vecinas, puesto representa uno de los desafios mas grandes en
tematicas de seguridad. La dindmica de delitos y diferentes
violencias, toma fuerza en jévenes que, habiendo participado en
no han obtenido

procesos de intervenciones especializadas,

resultados satisfactorios. Nudos criticos revelados y que se
reproducen en los perfiles de jovenes reincidentes, con consumo
problemdtico de alcohol y drogas ilicitas, problemas de salud
mental, desescolarizacién, negligencia parental y presencia
transgeneracional de conductas ligadas a las violencias y al delito.
Segln las estadisticas de extraidos desde la subsecretaria de
Prevencién del delito, indican que el 2019: Se registré 1 caso de
victimarias mujeres, menores de 14 afios. Y en el rango de 14-17
afos, 35 mujeres a nivel comunal. Asimismo, en el caso de los
hombres victimarios menores de 14 anos se registraron 4 casos. Y en
el rango de 14-47 afos: 125 hombres.

Oferta existente: Programas preventivos y de fomento del buen uso
del tiempo libre para NNAJ, como Escuelas Abiertas, programa de
CATI

educacionales municipales, los programas de Salud en el Barrio, los

Intervencién psicosocial ejecutado en establecimientos

programas de coordinacion con instituciones publicas; OPD y SENDA
Previene, Actuar a Tiempo, Programa de Parentalidad de SENDA.

Problema 7: Escaso nivel
de participacion de la
ciudadania en la
coproduccién de
seguridad comunitaria

Se constata la falta de trabajo preventivo y de co responsabilidad en
la comunidad. Se vuelve esencial una mayor coordinacién entre las
policias y las comunidades. Como también estrategias que logren
reparar los vinculos de confianza de la comunidad, hacia las policias.
Para esto, las organizaciones comunitarias, deben cumplir un rol
fundamental, ya sea en el diagndstico de las problematicas, como en
las acciones destinadas a implementar soluciones de las situaciones
diagnosticadas, ademas de la permanente coordinacion con las
instituciones responsables del control y la seguridad en el proceso
de persecucion y fiscalizacion de los delitos.

Oferta existente: Unidad municipal encargada de comunicaciones,
Mesas territoriales de seguridad, ferias de seguridad, Municipio en
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Tu Barrio, universidad abierta de Recoleta, acciones Socio
comunitarias, Proyectos de prevencidn comunitaria en materia de
seguridad, acciones para empoderar y levantar Organizaciones
Sociales en la comuna, ferias navidenas
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