
Atención segura y de calidad para pacientes con 

Enfermedades/Infeciones Respiratorias Agudas
ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA IRA – ERA

Adquirir competencias para reconocer los elementos de un modelo de 

atención a personas con enfermedades transmisibles y no 

transmisibles

EPIDEMIOLOGÍA EN ENFERMEDADES 

TRANSMISIBLES Y NO TRANSMISIBLES 

Entregar actualización de conocimientos a la red en el ámbito del 

programa de TBC, según indicación de la norma técnica N° 84
CURSO ANUAL DE CAPACITACIÓN TBC

Entregar actualización de conocimientos a la red en el ámbito de VIH. Capacitación en toma de TRVIH.

Entregar actualización de conocimientos a la red en el ámbito de VIH. Consejería test VIH.

Entregar actualización de conocimientos a la red en el ámbito de VIH. Zoonosis y Enfermedades Vectoriales.

entregar recomendaciones que orienten a los equipos de salud aps 

en el manejo y prevención de enfermedades cardiovasculares

MANEJO Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 

CARDIOVASCULARES 

Brindar las herramientas conceptuales, teóricas y técnicas para la 

prevención e intervención atención violencia intrafamiliar

EVALUACIÓN Y DETECCIÓN VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR

Funcionarios con conocimientos para sospechar personas victimas de 

violencia.

Sensibilización en violencia de género y violencia 

sexual y sensibilización en trata de personas 

Profesionales del PSCV capacitados en estrategia HEARTS para el 

manejo de la Hipertensión Arterial.

Implementación del paquete técnico HEARTS en la 

Atención Primaria de Salud. 

Profesionales capacitados en intervenciones grupales. Capacitación 

mhGAP(Programa para la reducción de brechas en Salud Mental)
Intervenciones Terapéuticas Grupales.

Profesionales capacitados para la implementación de la Estrategia de 

cuidado integra centrado en las personas ECICEP

Herramientas para la implementación del modelo de 

atención centrado en la persona con morbilidad crónica

Entregar conocimientos para el abordaje de la conducta sexual en 

jovenes en contexto de atención primaria de salud.

CONDUCTA SEXUAL SEGURA EN ADOLESCENTES 

Y JÓVENES

Brindar las herramientas y conocimientos respecto al manejo 

adecuado del sobrepeso y obesidad en todas sus etapas.

Prevención, diagnóstico y tratamiento del 

SOBREPESO Y OBESIDAD

Disminuir el desgaste emocional inherente al trabajo de APS, 

mediante el desarrollo de nuevas habilidades que permitan afrontar el 

estrés

AUTOCUIDADO, PREVENCIÓN Y MANEJO DEL 

ESTRÉS EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS RESULTADOS ESPERADOS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

EJE ESTRATEGICO 1:   

Enfermedades Transminisibles.

EJE ESTRATEGICO 2: 

Enfermedades crónicas, violencia y 

discapacidad

EJE ESTRATEGICO 3: Hábitos de 

vida.



Entregar herramientas de autocuidado que fomenten el autocuidado 

en espacios de trabajo, hogares y comunidades.

COMPETENCIAS EN MANEJO Y PREVENCIÓN DE 

COVID-19

Integrar herramientas de cuidado y sanación desde una perspectiva 

holística visto desde la actualidad que enfrentamos frente al Covid-19, 

que den herramientas de protección de la salud mental de los equipos 

clínicos que realizacon el control de salud del NNA. debido al 

impacto que ha tenido en los NNA y sus familias el Covid-19.

Autocuidado y sanación corporal

Entregar a los equipos de salud de la Atención Primaria, herramientas 

para el abordaje del consumo de sustancias en la población, y 

particularmente; conocimientos y competencias para la 

implementación de la Detección, Intervenciones Breves y Referencia 

Asistida de consultantes que usan alcohol y otras drogas, en base al 

modelo DIR.

Detección, Intervención y Referencia Asistida en 

Alcohol, Tabaco y Otras Drogas (DIR) en Contexto 

COVID

Actualizar conocimientos e incorporar nuevas habilidades para la 

atención del Adulto Mayor

ENFRENTAMIENTO CLINICO AL PACIENTE 

GERIATRICO

Brindar herramientas que permitan el manejo en rezago del desarrollo 

psicomotor infantil 

SALUD INFANTIL (REZAGO DEL DESARROLLO 

PSICOMOTOR),

Que el  profesional adquiera conocimientos teóricos y prácticos de 

manejo avanzado de heridas en los pacientes con dependencia 

severa yUPP.

Manejo Avanzado de Heridas. 

Mejorar, mediante acciones coordinadas en los Equipos de Salud, el 

uso de tecnicas y protocolos relacionados a los accidentes del 

trabajo.

CONTROL Y PREVENCION DE ACCIDENTES DEL 

TRABAJO

Promoción de la acción intersectorial e intervención en los 

determinantes sociales de la salud con Enfoque de Género

ENFOQUE DE LA SALUD EN ATENCIÓN PRIMARIA, 

DESDE LA IDENTIDAD DE GÉNERO

Comprender el marco conceptual de género y su articulación con 

enfoque de Derechos Humanos.

EQUIDAD DE GÉNERO, SALUD Y POLÍTICAS 

PÚBLICAS.

Funcionarios con conocimientos en lenguaje inclusivo y no 

discriminadores.

Capacitación y sensibilización en tema de 

género,obligaciones y expectativas segun género y 

discrimación.

Abordaje intersectorial en el tratamiento de los problemas de salud de 

inmigrantes y refugiados
ATENCION INTEGRAL DE PACIENTES MIGRANTES 

Manejar oportunamente las alergias e intolerancias alimentarias, 

gestionando un abordaje integral de los pacientes para mejorar 

significativamente su calidad de vida.

DIAGNOSTICO Y MANEJO OPORTUNO DE LAS 

INTOLERANCIAS Y ALERGIAS ALIMENTARIAS EN 

NIÑOS

Adquirir conocimientos y habilidades en prevención y control de IAAS, 

que permitan desarrollar competencias en los profesionales de la 

salud, para otorgar prácticas clínicas seguras.

PREVENCIÓN Y CONTROL DE INFECCIONES 

ASOCIADAS A LA ATENCIÓN EN SALUD

Motivar al analisis de las condiciones sanitarias y de seguridad para el 

desempeño de actividades de prevención y control de manejo de 

REAS

MANEJO DE RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS 

DE SALUD Y DOMICILIARIOS

EJE ESTRATEGICO 4: Curso de 

vida.

EJE ESTRATEGICO 5: Equidad y 

salud en todas las políticas.

EJE ESTRATEGICO 6: Medio 

ambiente.

EJE ESTRATEGICO 3: Hábitos de 

vida.



Fortalecimiento del Modelo de Atención 

Integral en Salud Familiar con Enfoque

Comunitario 

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL CON ENFOQUE 

EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA NIVEL 

BÁSICO

Fortalecimiento del Modelo de Atención 

Integral en Salud Familiar con Enfoque

Comunitario 

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL CON ENFOQUE 

EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA NIVEL 

AVANZADO

Incorporar conocimientos y aplicar herramientas básicas del Microsoft 

Excel en el puesto de trabajo
USO DE HERRAMIENTAS DE EXCEL INTERMEDIO

Aumentar conocimientos sobre patologías de consulta frecuente en 

APS y que se encuentren bajo el sistema de Garantías Explícitas en 

Salud (GES).

MANEJO DE PATOLOGIAS PREVALENTES EN APS 

(GES) 

Acreditación de calidad de los prestadores de salud GESTIÓN DE CALIDAD EN APS

Analizar e incorporar conocimientos sobre la legislación nacional e 

internacional y la jurisprudencia en relación a los conflictos del origen 

de la vida, derechos y deberes del paciente, responsabilidad médica y 

los conflictos al final o término de la vida.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES

Desarrollar habilidades que promuevan el buen trato y calidad en la 

atención en salud

FORTALECIMIENTO DEL BUEN TRATO AL 

USUARIO Y CALIDAD EN LA ATENCIÓN 

Brindar herramientas que permitan el mejoramiento al acceso, 

oportunidad y continuidad de la atención

ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA 

ATENCIÓN EN APS

Preparación en salud mental para la respuesta y recuperación 

inmediata de lo Equipos de Salud ante emergencias y desastres y los 

usuarios

SALUD MENTAL EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 

EN CONTEXTO DE PANDEMIA 

Gestión de riesgos en los ámbitos de preparación, respuesta y 

recuperación inmediata de lo Equipos de Salud ante emergencias y 

desastres

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO EN 

EMERGENCIAS, DESASTRES Y EPIDEMIAS PARA 

EL SECTOR SALUD.

Disponer personal capacitado para administrar el ciclo del riesgo.
Planeamiento en establecimientos de salud para la 

respuesta en emergencias y desastres

Brindar herramientas para la respuesta inmediata ante emergencias y 

desastres bajo apoy psicológico básico
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS (PAP)

EJE ESTRATEGICO 7: 

Institucionalidad del Sector Salud.

EJE ESTRATEGICO 8: Calidad de 

la atención.

EJE ESTRATEGICO 9: 

Emergencias, desastres y 

epidemias.


