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ORD.: Nº 4435/2021. 
ANT.: Solicitud de Acceso a la Información Nº 
MU263T0004509 
MAT.: Responde Solicitud de Acceso a la 
Información. 
RECOLETA, 05 de Abril de 2021. 

 
 
DE:  GIANINNA REPETTI LARA 

ADMINISTRADORA MUNICIPAL  
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

PARA:  JULIAN WEBER –   

 
De acuerdo con la ley Nº 20.285 “sobre Acceso a la Información Pública”, la Municipalidad 
de Recoleta, con fecha 05 de marzo de 2021, ha recibido su solicitud de información a 
través del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente: 
 
“Solicito al departamento de informática copia de todos los correos electrónicos (con sus 
archivos adjuntos) entre Jimena Jimenez y su subordinada Catherine Soto. Año 2020-
2019-2018.” Formato deseado: PDF. 
 
Damos respuesta a su solicitud: 
 
De acuerdo a la Jurisprudencia del  Consejo para la Transparencia en Decisión amparo Rol 
C8017-19, que señala: “Que, ante la ausencia de autorización expresa para acceder a las 
comunicaciones requeridas, se debe hacer presente que este Consejo estima que los 
correos electrónicos, tal como ocurre con las conversaciones telefónicas, cartas u otros 
medios de comunicación audiovisuales o radiofónicos, son interacciones entre personas 
individualmente consideradas, pudiendo incluir información, ideas, opiniones o juicios de 
valor confidenciales o privados, a pesar de que dichos correos electrónicos se generen en 
el ámbito del ejercicio de la función pública y sin perjuicio de que sean decantados en 
casillas institucionales. En efecto, se trata de una forma de comunicación que puede 
abarcar una multiplicidad de situaciones humanas o, de hecho, similares a las que se 
producen a través de las llamadas telefónicas que las personas tienen día a día al interior 
de los órganos de la administración del Estado y que no tienen la relevancia necesaria 
para justificar su publicidad en aras del control social”.  
Agrega: “Que, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre la materia ha sido 
especialmente protectora de ambas garantías. La Magistratura Constitucional ha 
destacado que "el respeto y protección de la dignidad y de los derechos a la privacidad de 
la vida y de las comunicaciones, son base esencial del desarrollo libre de la personalidad 
de cada sujeto, así como de su manifestación en la comunidad a través de los grupos 
intermedios autónomos con que se estructura la sociedad" (Sentencia del Tribunal 
Constitucional, Rol N°389, de 28 de octubre de 2003, considerando 19). Enfatizando "el 
ligamen que existe entre la dignidad de la persona y el ejercicio de este derecho esencial 
(19 N°5), pues la inviolabilidad de las comunicaciones privadas debe ser considerada una 
extensión, lógica e inevitable, sobre todo en la vida moderna, del carácter personalísimo o 
reservado que tienen ellas como base de la libertad individual y su proyección en los más 
diversos aspectos de la convivencia". Asimismo, ha sostenido que los correos electrónicos 
se enmarcan perfectamente dentro de la expresión "comunicaciones y documentos 
privados" que utiliza el artículo 19 N° 5° de la Constitución, pues "son comunicaciones, 
que se transmiten por canales cerrados, no por canales abiertos, y tienen emisores y 
destinatarios acotados. Por lo mismo, hay una expectativa razonable de que están a 
cubierto de injerencias y del conocimiento de terceros. En nada obsta a lo anterior el que 
no sea muy dificultoso interceptarlos o abrirlos" (Sentencia Rol N° 2153, de 11 de 
septiembre de 2012, considerando 42)”. 
En esta Decisión: “se rechaza el amparo deducido por doña ……., en contra de la 
Subsecretaría del Interior, en virtud de los fundamentos expuestos precedentemente. 
 

Censurado por Ley 19.628



 
 
 
 
Oficina de Transparencia 

 

 
 
Esta Decisión fue confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago, fundando que una 
entrega genérica de correos: “por cuanto la Ley de Transparencia no tiene la especificidad 
ni la determinación que exige la Constitución Política para restringir el derecho que 
protege las comunicaciones vía correos electrónicos, pues no determina los casos ni las 
formas en que sería admisible la limitación de este derecho fundamental garantizado por 
el artículo 19 N°5 de la Carta Fundamental, en función de resguardar al máximo posible la 
intimidad y la vida privada de su titular. En consecuencia, se configura la causal de 
reserva prescrita en el artículo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia”. Fallo que fue 
confirmado por la Corte de Apelaciones de Santiago en fallo Rol 288-2020. 
 
De no estar conforme con la respuesta precedente, podrá recurrir ante el Consejo para la 
Transparencia, dentro del plazo de 15 días contados desde que se haya cumplido el 
referido plazo o desde la notificación de la denegación.  
 
 
Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de 
Diciembre 2016. 
 
 
Saluda atentamente a Ud. 
 
 
 
 
 
 

 
GIANINNA REPETTI LARA 

ADMINISTRADORA MUNICIPAL  
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

 
GRL/hca/jee 
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