SECRETARIA
MUNICIPAL

Somos todes

SECRETARIA MUNICIPAL

PROMULGA ACUERDO N° 149 DE
01/12/2020 DEL CONCEJO MUNICIPAL
RECOLETA. QUE APRUEBA P.M.G.M.
2021

DECRETO EXENTO Mo 1 90 6

T
recoLgra, | 0 UG- 200

VISTOS:

1.- Que la Ley N° 19.803 de 27 Abril 2002, Ley 20.008 de 21 Marzo 2005,
Ley N° 20.198 de 9 Julio 2007 Ley 20.723 de 30 Enero 2014, establecen para los
funcionarios Municipales, una asignacion de Mejoramiento de la Gestiéon Municipal.-

2.- Que de conformidad a la normativa vigente, el Programa de Mejoramiento
a la Gestion Municipal, a desarrollar el afio 2020, debe ser aprobado por el Concejo
Municipal

3- Que en Sesién Ordinaria de 01 diciembre 2020 el Concejo Municipal de
Recoleta, adopto el acuerdo N° 149; Y

TENIENDO PRESENTE : Lo dispuesto en las Leyes N°19.807; N°20.008,
N°20.198 y en uso de las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades con esta fecha dicto el siguiente decreto :

DECRETO:

PROMULGASE EL ACUERDO N° 149 DE 01 DICIEMBRE
DEL 2020, DEL CONCEJO MUNICIPAL DE RECOLETA, MEDIANTE EL CUAL
SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL 2021, DE ACUERDO A LA LEY 19.803 Y 20.198 QUE ESTABLECE
ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL CUYO
TEXTO EN DOCUMENTO ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL
PRESENTE DECRETO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE
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NROL
pECOR




L. MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO N° 149

RECOLETA, 1 DICIEMBRE 2020

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesion Ordinaria de hoy,
teniendo Presente, lo informado en sesién de 06 Octubre 2020 en la cual
hizo entrega del Proyecto Presupuesto Municipal de 2021 ; el
Memorandum N°770 de 05 Octubre 2020 del Sr. Director Secpla don Luis
Moreira Uribe; y el analisis de los sefiores Concejales acordé :

“APROBAR EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL 2021, DE ACUERDO A LA LEY 19.803 Y
20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE
LA GESTION MUNICIPAL CUYO TEXTO EN DOCUMENTO
ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS.”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes
seiiores Concejales :

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)

Doia Natalia Cuevas Guerrero

Don Cristian Weibel Avendafio

Don Luis Gonzalez Brito

Don Fernando Manzur Freig



Don Fernando Pacheco Bustamante
Don Ernesto Moreno Beauchemin
Doiia Alejandra Muiioz Diaz

Don Mauricio Smok Allemandi

Lo que comunico a Ud, para su conocimiento y fines que haya

lugar.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

El Programa anual y sus metas que sustenta el presupuesto 2021 lo ejecutan todas las unidades
municipales:

______Principales Funciones
ALCALDIA Apoyo y coordinacion en las tareas que
realiza el alcalde, relacionadas con la
agenda de compromisos con vecinos y
vecinas, funcionarios, autoridades 'y
otros.
ADMINISTRACION MUNICIPAL Colaborador directo del alcalde en las
t tareas de coordinacion y gestion
: permanente del municipio, y en la
elaboracién y seguimiento del plan anual
de accién municipal y ejercerd las
atribuciones que sefiale el reglamento
municipal y las que delegue el alcalde,
‘ siempre que estén vinculadas con la
| o _ naturaleza de su cargo.
ASESORIA JURIDICA Prestar apoyo en materias legales al
alcalde y al Concejo e informar en
derecho todos los asuntos legales que las
' distintas unidades le planteen,
orientandolas respecto de las
) - disposiciones legales y reglamentarias.
SECRETARIA MUNICIPAL Dirigir las actividades de secretaria
administrativa del Concejo. Ademas de
‘ desempefiarse como ministro de fe en
; todas las actuaciones municipales.
DIRECCION DE CONTROL Representar al alcalde los actos
municipales que estime ilegales,
informando de ello al concejo. Realizar
auditorias como también controlar la
ejecucién financiera y presupuestaria
municipal.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y Asesorar al alcalde en la administracion

FINANZAS del personal, administracion financiera
de los bienes municipales.
DIRECCION DE OBRAS Velar por el cumplimiento de las

disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del plan
regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes.

DIRECCION DESARROLLO Asesorar al alcalde también al Concejo en
COMUNITARIO la promocién del desarrollo comunitario.
Ademds de asesorar técnicamente a las

organizaciones comunitarias,

fomentando su desarrollo y legalizacion,
promoviendo su efectiva participacion en
el municipio.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Desempefiara funciones de asesoria del
alcalde y del Concejo, en materias de
estudios y evaluacion, propias de las
competencias de ambos  drganos
municipales. Ademas, desempefiar tareas
asociadas al presupuesto, plan regulador,

planificacion e inversion.
- DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Velar por el aseo de las vias publicas, la
' Y ORNATO extraccion de basura y el transporte y
disposicion de los desechos; conservar y
administrar la ornamentacién de los
espacios publicos, dreas verdes 'y
parques, incluyéndose el manejo del
arbolado urbano; fiscalizar el
cumplimiento de las normas y requisitos
g vigentes; realizar acciones para mantener
el entorno libre de riesgos sanitarios;
prestar auxilio en situaciones de
emergencia; y; apoyar el quehacer
operativo, disponiendo de los medios
para el desarrollo de actividades en
terreno. Coordinar, Gestionar vy
Administrar iniciativas medio
ambientales tanto en ejecuciéon, como
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DIRECCION DE TRANSITOY

TRANSPORTE PUBLICO

nuevos proyectos y la busqueda de

financiamiento.

Otorgar y renovar licencias para conducir
vehiculos; determinar el sentido de
circulacion de vehiculos; sefalizar
adecuadamente las vias publicas; v,
aplicar las normas generales sobre
transito y transporte publicos en la
comuna.

DIRECCION DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

'JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

7 yrrpermisos.’

Velar por la tramitacion expedita de los
procesos relacionados a la obtencién de
patentesy permisos. Ademas de recaudar
los ingresos provenientes de las patentes

Los Juzgado de Policia Local conoceran en
primera instancia de las faltas
mencionadas que se sometan en el
territorio de su jurisdiccion, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 39 del
Cédigo Orgéanico de Tribunales y de lo
prescrito en el articulo 45, N.2 2, letra d)
del mismo Cédigo, respecto de las faltas
mencionadas en dicha disposicion que se
sometan en la ciudad en donde tenga su
asiento el Tribunal y sus atribuciones
estan establecidas en la ley N°15.231.
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FUNDAMENTO LEGAL

Mediante la ley N219.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se
establecié para los funcionarios municipales de planta y contrata, una asignacion de
mejoramiento de la gestion municipal, constituida por un incentivo de gestion
institucional y por un incentivo de desempefio colectivo. La normativa contempla que el
cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en un programa de
mejoramiento anual dard derecho a los funcionarios del municipio, en el afio siguiente,
a un incremento en sus remuneraciones. El grado de cumplimiento de los objetivos
determinara el porcentaje de incremento de las remuneraciones, segin se describe a
continuacion:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Grado de Cumplimiento Monto bonificacién
Igual o superior al 90% 7,6%
Inferior al 90% pero igual o superioral 3,8%
75% i
Inferior al 75% 0,0%

OBJETIVOS COLECTIVOS

Grado de Cumplimiento | Monto bonificacion
Igual o superior al 90% 8,0%
Inferior al 90% pero igual o superior al 4,0%
75%
Inferior al 75% 0,0%

COMPONENTE BASE
Grado de Cumplimiento : Monto bonificacién
A todo evento 15,0%
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Esta asignacion es pagada a los funcionarios de plantay a contrata, en servicio a la fecha
de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre del afio
posterior a la ejecucion del Programa. De acuerdo con la normativa vigente el Programa
de Mejoramiento de la Gestion Municipal a desarrollar el afio siguiente debe ser
presentado al Concejo para su aprobacion juntamente con el proyecto de presupuesto
municipal. A continuacion, se presentan las tareas propuestas por las distintas unidades
municipales para ejecutarse durante el afio 2021.

METAS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL 2021

Unidad Municipal: Alcaldia

Objetivo Especifico
1.- ldentificar y definir los

procesos de alcaldia
(confeccién agenda)
2.- ldentificar, definir y

categorizar la trayectoria de
cada documento que tramita
alcaldia (Decretos, contratos,
etc.)

3.- Sistematizar el
seguimiento de solicitudes
hacia alcaldia

Meta

1.1- Que alcaldia tenga
acciones estructuradasy
definidas para los
procesos establecidos
1.2- Publicar la agenda de
alcaldia (OPEN DATA)

2.1- Priorizar la
documentacioén a tramitar
segun categorias
definidas

3.1- Incorporar un sistema
de  seguimiento  que
permita la trazabilidad de
las solicitudes 3.2-

Generar alarmas para dar
cumplimiento al plazo de
las solicitudes

Indicador
1.1.1- Cantidad de procesos
establecidos
1.1.2- % de publicaciones

2.1.1- Cantidad de documentos
identificados

2.1.2- % de documentos
definidos

2.1.3-% de trayectorias definidas
3.1.1- Cantidad de solicitudes
incorporadas en sistema
3.1.2- % de cumplimiento de
plazos
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Unidad Municipal: Administracion Municipal

Objetivo Especifico Meta Indicador

1.- Disefiar un sistema para 1.1-Implementacion de 1.1.1- Cantidad de documentos

implementar un repositorio un sistema que permita indexados

documental histérico la bisqueda 1.1.2- Cantidad de médulos
paramétrica de la activos en sistema (indexacion /
documentacién y su busquedas)
indexacién 1.1.3- Cantidad de busquedas
1.2- Digitalizar la realizadas
documentacion fisica 1.2.1- Cantidad de documentos

correspondiente a los 2 digitalizados trimestralmente

afios anteriores a la
implementacion de la

firma digital
2.- Identificar y definir la 2.1- Tramitar toda la 2.1.1-Cantidad de documentos
trayectoria de cada documentacion de la identificados
documento municipal municipalidad 2.1.2- % dedocumentos
(Decretos, contratos, etc.) digitalmente definidos

2.1.3-% de trayectorias definidas
3.- Implementar firma digital 3.1- Incorporar el uso 3.1.1- Cantidad de modulos
para toda la documentacién diario de la firma digital implementados

municipal para toda la 3.1.2- % de documentos
documentacién municipal incorporados en sistema
a través de sistemas de 3.2.1- % de papel utilizado (resma
gestion de por area)

documentaciéon con uso
de firma digital

3.2- Llegar a un minimo
uso de

papel en la instituciéon a
través del trabajo vy
manejo de informacién en
formatos  digitales vy
obtener certificacion
medioambiental
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Unidad Municipal: Secretaria Municipal

Objetivo Especifico Meta Indicador
1.-Implementacién de un re- Recuento de la informaciéon 100% de los distintos
positorio con los distintos ti- digitalizada al 31 de diciem- documentos emitidos
pos de documentacion pre- bre 2020.- correlativamente en cada

viamente digitalizados.

2.-Definir formas de
busqueda de los documentos
dentro del repositorio.

1.-Implementaciéon de un
repositorio con informacion
de organizaciones
comunitarias funcionales y
territoriales.

2.-Definir formas de
busqueda de los documentos
dentro del repositorio.

Establecer continuidad diaria
de la digitalizacion de docu-
mentos formalmente dicta-
dos desde el afio 2021.-

Poblar el repositorio digital
con informacién de 2 afios
tomando como base la ultima
informacion digitalizada
Establecer los documentos
minimos que debe tener la
carpeta de la organizacion.

Recuento de la informacioén
digitalizada al 31 de diciem-
bre 2020.-

Poblar el repositorio con

informacién de dos afos
1998 y 1999.-

ano.

100% de las carpetas fisicas
de cada afio.
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Unidad Municipal: Comunicaciones

Objetivo Especifico

1.- Levantar un proceso para
la  obtencion de un
formulario aplicable a todas
las solicitudes internas vy
externas derivadas a
comunicaciones, como
unidad técnica, area de
disefio, RRPP y prensa.

Meta

1.1.- Incorporar el uso diario
del formulario digital para
toda la documentacion
municipal a través

de sistemas de gestion de
documentacion.

1.2.- Llegar a un minimo uso
de papel en la institucion a
través del trabajo y manejo

de informacion
en formatos digitales vy
obtener certificacion

medioambiental

Unidad Municipal: Secretaria Planificacion

Objetivo Especifico
1. Levantamiento de
proceso de formulacion y
postulacidn de proyectos
que
permitan mejorar la
eficiencia y eficacia del ciclo,
optimizando el resultado

2.Consolidar el proceso de
licitaciones

Meta
1.1. Obtencién de
diagndstico compartido
sobre el proceso de
formulacion de proyectos
1.2. Elaboraciéon de mapa
actual del proceso
1.3. Formulacioén de
propuesta de mejoramiento

2.1. Mantener certificacion
ISO 9001 para proceso de
licitaciones
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Indicador _

Realizacion del Decreto del
nuevo proceso.

Indicador
1.1.1. Documento
Diagndstico elaborado
1.1.2. N ° de proyectos
levantados
1.2.1. Mapa actualizado del
proceso
2.3.1.
procedimiento

Manual de
para la

formulaciéon de proyectos
2.1.1. N ° de Reuniones para
revisar y actualizar

Manual de licitaciones
actualizado

2.1.2. Proceso certificado

an
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Unidad Municipal: Direccion de Desarrollo Comunitario

Objetivo Especifico
Estandarizar los procesos de
atencién y asignaciéon de
beneficios sociales a la
comunidad.

Aumentar el nivel de respuesta
a los requerimientos de la
comunidad mediante tele
atencion.

Generar propuestas de mejora
de eficiencia y eficacia en los
procesos de atencién social y
comunitaria de la DIDECO.

Meta

Al menos 2 programas de cada
Departamento de la DIDECO
implementan sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001

Al menos dos lineas de
requerimientos sociales son
canalizadas mediante sistema
mixto de atencidn (presencial y
digital)

Implementacion de un érea de
estudios de datos
administrativos de la DIDECO
para la medicién de cobertura e
inversion municipal.

Unidad Municipal: Direccion de Obras Municipales

Objetivo Especifico
1.1
Realizar el levantamiento
(fichas) de los procesos que
sostienen los servicios DOM
ofrecidos a la comunidad.

Meta
1.1.1
Cantidad de Servicios DOM
ofrecidos a la comunidad a
través de la web institucional
1.1.2.
100% de procesos DOM
(fichas) documentados
respecto de Cantidad de
servicios ofrecidos (1.1.1.)
1.1.3.
4 actividades participativas
realizadas (jornadas
presenciales o instrumentos
en linea)
1.1.4
100% Participacion de los
funcionarios DOM
1.1.5
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Indicador

% de procesos de atencion
y asignacién de beneficios
estandarizados en relacion
con el total de beneficios.

% de lineas de atencion
con atenciéon mixta, respecto
del total de lineas de
atencion de la DIDECO.

N ° de informes entregados en el

periodo.

Indicador
1.1.1.1
Pagina Web institucional
1.1.21

Fichas de Proceso
confeccionadas
1.1.2.2

Actas de reuniones de
trabajo

1.1.3.1

Informes de actividades
realizadas

1.14.1

Actas de asistencia
funcionarios DOM

1.1.5.1

Actas de asistencia usuarios

a4
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2.1.

Implementacion de la
tramitacion digital de
moédulos DOM EN LINEA
habilitados por el MINVU.

2.2

Capacitacion de todos los
funcionarios DOM en
plataforma “DOM en linea”
3.1.

Cumplimento de las
actividades establecidas por
la Direccién de Obras, para
la Certificacion en norma
Anticorrupcion 10S 27001,
de los procesos DOM
incluidos por la
Administracion, que son:

i. Permisos y Recepcion
de Obras

ii. Inspeccion de Contratos
de Construccion

3.2.

Publicacién Open Data de

Certificados de Informes

Previos de 2020.

10% Participacion de la
comunidad que  realizod
tramites durante 2020

2.1.1

100% de tramites digitales
implementados del universo
de los médulos DOM en
Linea habilitados por
MINVU.

2.2.1

100% de funcionarios DOM
capacitados en plataforma
DOM en Linea

3.1.1

100% de las actividades
establecidas

3.1.2

100% de participacion de los
funcionarios DOM en el
proceso de Certificacion
norma Anticorrupcion 10S
27001

3.2.1

100% de Certificados de
Informes Previos 2020
publicados en OPEN DATA.

2.1.1.1

Certificacién de
funcionamiento en Web
institucional

2.2.1.1

Actas de asistencia o0
Certificacién de capacitacidn
en Plataforma DOM EN LINEA

3.1.1.1

Informes de las actividades
realizadas

3.1.1.2

Actas de asistencia de los
funcionarios

3.1.2.1

Actas de asistencia de los
funcionarios

3.2.1.1

Publicacion en la web
Institucional
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Unidad Municipal: Direccion Administracion y Finanzas

Objetivo Especifico
1.-Implementaciéon de un

repositorio documental

histérico con los
comprobantes de egreso y
sus antecedentes, desde el

origen del gasto hasta su
pago.

2.-Digitalizacion de boletas
de honorarios e informes del
trabajo que realiza el
prestador de  servicios
mensualmente de
programas  comunitarios,
suma alzada, cuentas
complementarias, desde el
origen del gasto hasta su
pago.

1.- Actualizar procedimiento
y flujograma
detalladamente.

2.- Incorporar la firma digital
a la documentacion
sustentadora.

Meta
1.- Implementacién de un
sistema que permita una facil
busqueda en ese repositorio.

2.-Digitalizacion  de  los
Gltimos dos afios (2018 a la
fecha)

1.-Incorporar el uso diario de
la firma digital para toda la
documentacioén atingente a
los procesos definidos en el
objetivo general.

2.-Manejo de informacion en
formatos digitales.

Indicador
100% de los documentos
mensuales emitidos en los
Ultimos dos afios, la fuente
serd la contabilizacion del
gasto

1.-100% de cada uno de los
objetivos planteados.

2.- Realizar una capacitacion
del uso de la firma

electrénica de cada uno de
los procesos definidos, al
interior de la Direccién de
Administracion y Finanzas

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N®2774 » Teléfono: 2945 7000 www.recoleta.cl



Depar

Recsole‘ra

osmos todos

Direccién de Secpla
to de G i

tion Presupuestaria e

Unidad Municipal: Direccion de Control

Objetivo Especifico
Consolidar  procesos en
todas las areas municipales a
través de su identificacion y
documentacion
Consolidar  procesos en
todas las areas municipales a
través de su identificacion y
documentacion
Potenciar la mejora continua
y transparencia de todas las
areas y obtener
certificaciones  especificas
para dreas determinadas

Meta
Levantamiento del proceso
de contratacion del personal

del Departamento de
Educacion

Levantamiento del proceso
de otorgamiento de

subvenciones municipales

Actualizar vy difundir la
informacién de las bases de
datos abiertos (open data)
que administra la
municipalidad

Unidad Municipal: Direccion Asesoria Juridica

Objetivo Especifico

1.1 Que todas las areas
municipales tengan acciones
estructuradas y definidas en
su Manual de

Procesos.

1.2 Certificar los procesos de
dreas especificas
determinadas para el afio
2021 a través de la norma
1SO 9001.

3.1 Certificar los procesos de
areas especificas
determinadas para el afio
2021 a través de la norma
Anticorrupcién 1SO 37001.

2.1 Mejorar la gestion
municipal a través de
instrumentos sistematizados

Meta

- Porcentaje de procesos
incorporados al sistema de
gestion.

- Digitalizacién de contratos,
decretos y cauciones
confeccionados el afio 2020.

Indicador
= Decreto que aprueba el
proceso =100%

|= Decreto que aprueba el
proceso =100%

|=Bases actualizadas x100
Bases existentes
debe ser mayor que un 80%

Indicador

- Decretar el proceso de
tramitacion de confeccién de
contratos.

- Convocatorias a reuniones
en la Direccion para reporte
y andlisis colectivo.

- Minutas o tablas de
reuniones.

- Manual de proceso.
-Reporte  trimestral  del

estado de la tramitacion de
los contratos.

- Crear carpeta compartida
dentro de la Direccién
Juridica, que contenga todos

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N92774 ¢ Teléfono: 2945 7000 ¢ www.recoleta.cl
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que permitan el control y la
supervision de las labores
realizadas por area.

3.2 Difusién y actualizacion
de informacién a través de
metodologia de
Transparencia OPEN DATA.
4.1 Disefiar instrumentos de
medicién transversales que
permitan recopilar datos e
informacion para
transformarlos en
conocimiento, a través de
analisis que sustenten
colectivamente en forma
objetiva y dindmica la toma
de decisiones.

los documentos
digitalizados.

- Convocatorias a reuniones.

- Minutas o tablas de
reuniones.

- Manual de proceso.

- Reporte trimestral del
estado de la tramitacién de
los contratos.
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Unidad Municipal: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Objetivo Especifico
Incorporar los procesos
modelados en el PMGM
2020 al Sistema de gestion
Integrado de Calidad e
integridad Institucional.

Mejorar los procesos de
gestion de bodega y Giro de
deuda de derechos de Aseo

Proponer incorporacion de
tecnologia para la
automatizacion de la gestion
de datos asociados a los
procesos

Proponer mejoras para los

procesos que se
incorporaran al Sistema
Integrado de Calidad e

Integridad Institucional

Mejorar los modelos de los
procesos levantados en el
PMGM 2020, pasando del

Meta

1.1 Que todas las areas
municipales tengan acciones
estructuradas y definidas en
su Manual de

Procesos.

3.2 Difusién y actualizacion
de informacion a través de

metodologia de
Transparencia OPEN DATA.
1.3 Mantener las

certificaciones ya obtenidas
ISO 9001

2.1 Mejorar la gestion
municipal a través de
instrumentos sistematizados
que permitan el control y la
supervision de las labores
realizadas por area.

2.2 Automatizar procesos
municipales para impulsar
cambios enfocados en su
mayor eficiencia y eficacia
(enfocado a software).

4.1 Disefiar instrumentos de
medicién transversales que
permitan recopilar datos e
informacién para
transformarlos en
conocimiento, a través de
andlisis  que  sustenten
colectivamente en forma
objetiva y dinamica la toma
de decisiones.

1.2 Certificar los procesos de
areas especificas

determinadas para el afo

Indicador

Manual del Sistema de
gestion de Calidad e
Integridad ~ (Manual  de
procesos)

Manual del Sistema de
gestion de Calidad e
Integridad ~ (Historial  de
Versiones de procesos)
Manual del Sistema de
gestion de Calidad e
Integridad ~ (Manual  de
procesos)

Manual del Sistema de
gestion de Calidad e
Integridad (Manual de
procesos)

Manual del Sistema de
gestion de Calidad e

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N92774 + Teléfono: 2945 7000 » www.recoleta.c|
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“’ Somos todos

Direccién de Secpla
Depar de Gestion Presup ia e lnversiones

modelo  “descriptivo” al 2021atravésdelanormalSO Integridad  (Historial  de
modelo “analitico 9001. Versiones de procesos)
enriquecido”

3.1 Certificar los procesos de

areas especificas

determinadas para el afio

2021 a través de la norma

Anticorrupcién SO 27001:

(unidades que corresponda)

Unidad Municipal: Direccién de Trdnsito y Transporte Publico

Objetivo Especifico Meta Indicador
Actualizar Manual de
Procedimientos de Licencias SI=100% NO=0%
de Conducir.

1.- Actualizaciéon Manuales  Actualizar Manual de

de Procedimientos Procedimientos de Permisos SI=100% NO=0%
de Circulacion.
Actualizar Manualde
Procedimientos de SI=100% NO=0%

Inspeccién de Transito.

Aplicar encuestas a personas  |= (N de Personas
una vez concluido el tramite  Satisfechas/N2 de Personas
en Licencias de Conducir, al  Consultadas) x 100
momento de entrega del

documento. La meta de Conl260% S|1=100% Con
cumplimiento seria que el |<60% NO=0%
60% de las encuestas sean

mayores o iguales a 6 de

nota (escala de 1 a 7) en

promedio por  persona

consultada.

Nota: Resultado Anual.

2.- Satisfacer la atenciéon
de vecinos

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N92774 ¢ Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl
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Unidad Municipal: Primer Juzgado de Policia Local

través de su identificacion y
documentacion.

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N92774 » Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl

Objetivo Especifico Meta “Indicador
Consolidar procesos en Creacién del sistema de I= Implementacién y
todas las dreas municipalesa notificacion electrénica bajo cumplimiento de requisitos
través de su identificacién y las exigencias de la Ley =100%
documentacion. Ne21.241.

Consolidar procesos en Formulacion de un Protocolo = Instructivo  Finalizado
todas las areas municipalesa de =100%
través de su identificacién y notificaciones electrdnicas.
documentacion.
Unidad Municipal: Sequndo Juzgado de Policia Local

Objetivo Especifico Meta Indicador
Consolidar procesos en Implementacién del Sistema |I= Implementacién y
todas las dreas municipalesa de Notificaciones cumplimiento de requisitos
través de su identificacion y Electrdnicas con los =100%
documentacion. requisitos exigidos en la Ley

Ne221.241.
Consolidar procesos en Elaboracion de Instructivode |=  Instructivo Finalizado
todas las dreas municipalesa Notificaciones Electrénicas. =100%



