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ORD.: N. º 4780/2021. 
ANT.: Solicitud de Acceso a la Información  
Nº MU263T0004703 
MAT.: Responde Solicitud de Acceso a la 
Información. 
RECOLETA, 19 de Agosto de 2021. 

 
 
DE:  GIANINNA REPETTI LARA 

ADMINISTRADORA MUNICIPAL  
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

PARA:  TRINIDAD PACAREU SILVA –  
De acuerdo con la ley Nº 20.285 “sobre Acceso a la Información Pública”, la Municipalidad 
de Recoleta, con fecha 12 de julio de 2021, ha recibido su solicitud de información a 
través del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente: 
 
“Estimados/as, Junto con saludar, me gustaría solicitar información relativa a los programas, convenios y medidas 
adoptadas por la Municipalidad para prestar asesoría legal y/o mejorar el acceso a la justicia. Dentro de esa información me 
gustaría saber: 1. ¿Con que canales cuenta la municipalidad para canalizar las denuncias de los vecinos? 2. ¿El Municipio 
contempla algún programa de asesoría jurídico a los vecinos? De ser afirmativa la respuesta anterior (a) ¿En qué consiste el 
/los programas?, (b) ¿Alguno de ellos contempla la representación judicial de la víctima?, (c) ¿Qué profesionales intervienen 
en el/los programas? y (d) ¿A cuántas personas ha alcanzado el/los programas en los últimos 4 años? 3. ¿Existen redes de 
derivación o convenios de colaboración con otras organizaciones? (Clínicas jurídicas, Organizaciones sociales, Corporación 
de Asistencia jurídica, Estudios jurídicos, Oficina de la Mujer y Adulto Mayor, OPD, entre otros). De ser afirmativa la 
respuesta, (a) ¿Cuáles son?, (b) ¿Existe un seguimiento o monitoreo por parte de la Municipalidad de los programas 
prestados por dichas instituciones? 4. ¿Qué medidas ha adoptado la Municipalidad en los últimos años para informar a los 
vecinos sobre los mecanismos para acceder a los programas? (A modo ejemplar, campañas de información, charlas 
informativas, creación de protocolos de democratización de la información) 5. ¿El Municipio cuenta con datos y/o números 
respecto a cuáles son las demandas más recurrentes de los vecinos? De ser afirmativa la respuesta, ¿Cuáles de las 
siguientes temáticas son más recurrentes?: Derecho de alimentos, cuidado personal y régimen de visitas, violencia 
intrafamiliar, derecho sucesorio, derecho laboral y previsional, derecho penal. A su vez, me gustaría solicitar si es que es 
posible que me envíen dicha información, de contar con algún estudio o investigación. 6. ¿Existe algún plan de  
acompañamiento a víctimas? De ser afirmativa la respuesta, (a) ¿A quiénes va dirigido el programa?, (b) ¿Cuál es su 
alcance anual (Número de personas intervenidas), (c) ¿Cuáles son las intervenciones que realizan? Desde ya muchas 
gracias, Trinidad Pacareu.” Formato deseado: Word. 
 
 
Damos respuesta a su solicitud: 
Se da a conocer que:  
La Municipalidad no cuenta con servicios dedicados de manera exclusiva a las temáticas 
por las que consulta. Por lo general la demanda espontanea es de apoyo o asesoría en 
temáticas legales y, se canaliza a través de los distintos programas con los que cuenta el 
municipio. Desde estos programas son vinculados con organizaciones, Fundaciones 
públicas y/o privadas que tengan expertiz en la temática. En general las derivaciones son 
para que los vecinos reciban orientación especializada. Lo siguiente es respuesta en base 
a lo que se tiene conocimiento en el Municipio: 
 
1. El canal oficial para realizar consultas, denuncia u otros es mediante la OIRS de 

Recoleta, al sitio web https://tramites.informaticarecoleta.cl/oirs/formulario_new.php  
Además, está a disposición de la comunidad el “Canal de Denuncias del Sistema 
Anticorrupción de la Municipalidad de Recoleta”. Las denuncias se deben realizar en el 
siguiente link: https://www.recoleta.cl/gestion-de-calidad-y-anticorrupcion/formulario.php  
 
El Departamento de Salud (DESAL) menciona que su rol no es canalizar las denuncias de 
victimas de alguna situación de violencia u otro delito, pero acogen las demandas de 
Salud asociadas a víctimas de delito. Por lo tanto, ante aquellas situaciones de denuncia  
que   están  asociadas a delitos, especialmente  de violencia, nos enfrentamos que 
muchas de ellas  requieren necesariamente un abordaje de salud integral,  preventivo 
comunitario, psicosocial, de salud mental y  de salud en general.  
Como sector Salud,  el organigrama de los centros de salud que atienden las demandas 
asociadas  a esta temática son: SAR, CESFAM Y COSAM que dependen 
administrativamente del Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta, en APS 
y SAR las atenciones están centradas en el tratamiento frente a lesiones físicas, en 
CESFAM se integra la atención  psicosocial y de Salud mental como primera respuesta  en  
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contención emocional,  (incluida la denuncia cuando es pertinente) para luego ser 
derivados  a otras redes  con especialistas en lo judicial,  según tipo de violencia ya sea 
física, psicológica, sexual, especificidad de género, curso de vida, etc.  En atención 
secundaria de COSAM,  la atención está enfocada al tratamiento de reparación psicológica 
de las víctimas. Además ambos tipos de atenciones,  incorporan estrategias de prevención 
y promoción  de salud en la temática. 
 
2. Actualmente la Municipalidad no cuenta con ningún programa del tipo, salvo convenio 

vigente con la Corporación de Asistencia Judicial que atiende a los vecinos de Recoleta 
en las instalaciones de Av. Dorsal 1099, desde el año 1995. 

 
3. Según lo consultado, se conoce los siguientes programas y/o convenios: 

- Oficina de Adulto Mayor: La Municipalidad cuenta con una Oficina de Adulto Mayor, 
dependiente de la Dirección de Desarrollo Comunitario. 

- Corporación de Asistencia Judicial y OPD: La Municipalidad tiene convenio vigente 
con la Corporación de Asistencia Judicial desde el año 1995, cuya unidad técnica es 
esta Dirección de Asesoría Jurídica y la Oficina de Protección de la Infancia (OPD), 
cuya jefatura es la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Se adjunta dicho 
convenio.  
 

4. Las medidas que ha adoptado la Municipalidad han sido el uso de canales de 
comunicación oficiales: Diario Comunal, páginas municipales en redes sociales y página 
web Municipal, sin perjuicio de otros canales que puedan conocer otras direcciones 
municipales. 
 

5. En base a lo descrito en el primer párrafo y por no ser una línea de atención 
establecida, no se ha considerado mantener estadísticas o registros referidos a esas 
atenciones, se registra la atención como caso social haciendo cuando corresponda la 
referencia a alguna temática judicial periférica. 
 

6. La Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), se encuentra avanzado en una serie 
de acuerdos y convenios para la instalación de servicios vinculados al ámbito de la 
atención jurídica de los y las vecinas. Estos vendrán a formalizar un área en la que el 
municipio presta servicios de orientación y derivación constante. 

 
 

De no estar conforme con la respuesta precedente, podrá recurrir ante el Consejo para la 
Transparencia, dentro del plazo de 15 días contados desde que se haya cumplido el 
referido plazo o desde la notificación de la denegación.  
 
Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de 
Diciembre 2016. 
 
Saluda atentamente a Ud. 
 
 
 
 
 
 
 

GIANINNA REPETTI LARA 
ADMINISTRADORA MUNICIPAL  
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

 
 
GRL/hca/jee 
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