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ORD.: N° 4124/2020.

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién N©
MU263T0004250

MAT Responde solicitud de acceso a la informacién
parcialmente en conformidad a lo sefialado en el
Oficio 252 de fecha 20 de marzo de 2020 del
Consejo para la Transparencia.

RECOLETA, 06 de noviembre de 2020

DE: GIANINNA REPETTI LARA

ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

PARA: AMARA VIOLANTE OBLIGADO-

De acuerdo con la ley N.° 20.285 “sobre Acceso a la Informacién Publica”, la
Municipalidad de Recoleta, con fecha 24 de septiembre 2020 de 2020, ha recibido su
solicitud de informacidén a través del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido
es el siguiente:

Hola buenas tardes, me llamo Amara Violante, soy estudiante de Administracion Publica de la Universidad de
Chile, en estos momentos me encuentro realizando un trabajo con respecto al teletrabajo que se implemento
en los organismos publicos. En esta linea, quisiera por favor si pudiesen responder estas preguntas, o en otro
caso, pudiese agendar una entrevista con una persona del organismo, para poder contestar estas
Interrogantes, ya que estas preguntas son muy importantes para mi trabajo de investigacion. Mi correo es:
amaraviolante@gmail.com De antemano, muchas gracias. Preguntas:

1. Antes de la pandemia, ¢Existia teletrabajo en la institucion? Si es asi, ¢Cuantos trabajadores se acogian al
teletrabajo?

. En la actual pandemia, ¢Cudntos trabajadores del organismo se encuentran realizando teletrabajo?

. ¢Existe alguna normativa legal que rija el teletrabajo de su organismo?

¢Cual es el horario laboral que tienen? éCual es su régimen total?

¢Como controlan el cumplimiento del horario laboral?

¢Como enfrentaron el soporte informatico del teletrabajo? éLes dieron herramientas computacionales?

. ¢Qué desafios se han propuesto con el teletrabajo?

. ¢Como hicieron para la proteccion de datos que manejan los funcionarios?

. ¢El teletrabajo llego para quedarse en la institucion? ¢O volvera al trabajo presencial?

10. ¢Han existido evaluaciones con respecto al impacto del teletrabajo en su organismo?

11. éCuéles fueron las cosas positivas y negativas del teletrabajo?

12. Para concluir, a su criterio, (¢Se deberia implementar el teletrabajo en la normativa actual?

Observaciones: Si pudieran o tuvieran documentos que me pueda servir para complementar con esta
Investigacion, estaria muy agradecida.

CONOAUAWN

Damos respuesta a su solicitud:

La municipalidad de Recoleta se divide en diferentes areas de gestion, entre ellas
Cementerio General, Departamento de Educacidon, Departamento de Salud y Area de
gestidon Municipal, por lo que respondemos con relacién a cada una de esas areas.

CEMENTERIO GENERAL:

1. Antes de la pandemia no existia teletrabajo en nuestra institucion.

2. En la actualidad el Cementerio General se ha organizado en sistema de turnos para
ir alternando su personal en la atencién de los servicios que presta. Por la
particularidad de la labor que nuestros funcionarios cumplen no es posible realizar
teletrabajo. No obstante, todos los funcionarios que no se encuentren realizando
sus labores por estar de turno por distanciamiento, deben estar a disposicion del
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servicio por si se les requiriera para cumplir con nuestro deber de prestar un
servicio continuo.

3. El horario laboral en que se desempefan nuestros funcionarios es de 8:45 a 16:45
horas. El régimen total es de 40 horas semanales.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION:
Por medio de Ordinario N°29/2020 de fecha 06 de noviembre 2020 se da respuesta a
cada una de las preguntas realizadas.

AREA MUNICIPAL Y DEPARTAMENTO DE SALUD:

La Direcciéon de Administracion y Finanzas, junto con el Departamento de Salud Municipal,
se encuentran en elaboracion de las respuestas a cada consulta realizada. Sin perjuicio de
ello, se adjunta dictamen de Contraloria General de la Republica, por el cual se ordena el
funcionamiento de las municipalidades en periodo de pandemia.

Ademas, se adjuntan Decretos Municipales, por los cuales se ordena el teletrabajo y
funcionamiento de labores esenciales N°583 y N°831 ambos del afio 2020.

Cualquier consulta puede realizarla al correo electronico del Coordinador de la Unidad de
Transparencia, don Héctor Contreras hcontreras@recoleta.cl

De no estar conforme con la respuesta precedente, podra recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de 15 dias contados desde que se haya cumplido el
referido plazo o desde la notificacién de la denegacién.

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de
Diciembre 2016.

GIANELNNAJEPETTI LARA
ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
GRL/hca/ltg
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