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ORD.: N° 4113/2020.

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién N©
MU263T0004238

MAT Responde solicitud de acceso a la informacion.
RECOLETA, 04 de noviembre de 2020

DE: GIANINNA REPETTI LARA
ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

PARA: FRANCISCO CALABRANO BECERRA -jiiiiiiiii

De acuerdo a la ley N°20.285 “sobre Acceso a la Informacién Publica”, la Municipalidad de
Recoleta, con fecha 21 de septiembre de 2020, ha recibido su solicitud de informacion a
través del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente:

"Buenas tardes, deseo solicitar la siguiente informacion sobre salud mental: 1. éLa Institucion posee algun
programa, plan, medidas, etc. Que esté enfocado en el cuidado de la salud mental de los/as funcionarios/as?
Si es asi, (En qué consiste? é¢Desde cuando estan vigentes? ése han podido medir sus resultados? Si es asi,
écudles fueron?

2. éCuéantas licencias médicas psiquiatricas han sido acogidas por la institucién desde el 01 al 31 de mayo de
20207

3. ¢Cuantas licencias médicas psiquiatricas han sido acogidas en la institucion desde el periodo del estallido
social del 18 de octubre al 18 de noviembre de 2019? De antemano muchas gracias”

Damos respuesta a su solicitud:

De acuerdo con lo informado por el Departamento de Salud Municipal, damos respuesta a
su solicitud al tenor de esta:

1. ¢La Institucion posee algin programa, plan, medidas, etc. Que esté enfocado
en el cuidado de la salud mental de los/as funcionarios/as? Si es asi, ¢En qué
consiste? éDesde cuando estan vigentes? ¢Se han podido medir sus resultados?
Si es asi, écuales fueron?

Se desarrollan acciones y estrategias orientadas desde distintas areas del Departamento
de Salud y la generacién de redes formales pertinentes para este propédsito, por ejemplo,
Mutual de Trabajadores.

DESAL: Areas y estrategia de apoyo al cuidado y autocuidado de la salud mental de
trabajadores de la Salud.

e Area Gestion de personas
e Area Prevencion de Riesgos
e Area Unidad Técnica.

En el desarrollo de programas y estrategias de apoyo al cuidado y autocuidado de la salud
mental de trabajadores de la salud, se han implementado acciones de manera articulada
entre las distintas areas del departamento de salud o bien respondiendo de manera
particular y especifica dependiendo de la demanda y la contingencia de salud mental de
los/as trabajadores.

Se han desarrollado programas de autocuidado, salud laboral, acompafiamiento, ya que
desde el Departamento de Salud es una preocupacién permanente resguardar la salud
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mental de los/as trabajadores. Este compromiso requiere que se complementen vy
fortalezcan una serie de medidas de resguardo psicosocial, en especial a través del
aseguramiento de las condiciones de trabajo, empatia por parte de los liderazgos,
flexibilidad frente a protocolos institucionales que permitan adecuarse a la realidad y que
no signifiquen perjudicar los procesos de trabajo y atencidon a las personas, turnos
laborales, espacios y tiempos definidos para el autocuidado de los equipos. Por lo tanto,
las estrategias desarrolladas por parte de cada una de las areas de DESAL y su
articulacién se mantienen vigentes ajustandose a nuestra realidad y las fases propias de
la pandemia y de las orientaciones emanadas del gobierno central a través de MINSAL.

Desde la Unidad de Gestidn de Personas del Departamento de Salud de la Municipalidad
de Recoleta, ante la crisis sanitaria que se ha evidenciado, resultd indispensable ejecutar
el “Plan de Acompafiamiento Psicoldgico a Funcionarios”, un plan de accién, apoyo y
contencion para los funcionarios en tratamiento por COVID-19 y sus familias. La situacion
de ansiedad que se genera por la situacidon en el medio de un circulo social y familiar trae
consigo una serie de consecuencias, como la impotencia, frustracion, miedo, culpa,
irritabilidad, tristeza, anestesia emocional, confusion, dificultades de memoria,
concentracién, pesadillas, negacion, entre otros que pueden afectar el bienestar mental y
emocional de la persona en “tratamiento” y su nucleo familiar y cercano.

Es por esto, que resultd indispensable el disefio y ejecucidon de un plan de accién para el
acompafamiento de estos casos con el fin de mitigar el impacto que ocasiona la situacién
y asi, generar una red de apoyo con los funcionarios afectados y sus familias, logrando
reducir las consecuencias, y generando un sostén emocional que como efecto sera
significativo.

Para el desarrollo del programa, se ejecutd inicialmente para los funcionarios que resulten
positivos al COVID-19, sin embargo y a raiz de la necesidad de prestar atenciéon a la Salud
Mental de nuestros funcionarios, se decide ampliar la cobertura para aquellos funcionarios
gue por alguna situacidn presenten alteraciones o conflictos en su Salud Mental.
Inicialmente, se realiza una evaluacién por parte del Psicélogo de la Unidad, verificando
riesgos y de ser necesario realizar remisién a nuestra red de consulta y apoyo comunal
(COSAM).

Este programa, se encuentra vigente desde marzo de 2020, situandose actualmente en
proceso de desarrollo y amplificacion, por lo cual, actualmente se encuentra en etapa de
identificacion de elementos para intervenir con relacién al contexto y la demanda que
exige el que hacer del funcionario de salud en la actualidad fortaleciendo y mejorando la
calidad de vida de los y las funcionarias.

Respecto a los resultados, a la fecha no se ha establecido criterio alguno, se han recibido
comentarios, felicitaciones y consultas al desarrollo del mismo, lo que ha permitido la
evolucion del mismo e igualmente la identificacién de planes transversales para el
bienestar de nuestros funcionario/as.

2. ¢Cuantas licencias médicas psiquiatricas han sido acogidas por la institucion
desde el 01 al 31 de mayo de 2020?

3. éCuantas licencias médicas psiquiatricas han sido acogidas en la institucion
desde el periodo del estallido social del 18 de octubre al 18 de noviembre de
2019?
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Respecto a dicha informacién relacionada en los puntos 2 y 3, de acuerdo a la ley como
empleador no se tiene acceso a esa informacidn, quedando limitados de conocer
diagndsticos y precedencia de las licencias médicas, por tal razén no podemos brindar la
informacién solicitada. Cabe sefialar también que el sistema filtra solo por médico,
matrona y dentista, dandole a todos los médicos incluyendo los psiquiatras el N° 1.

No existe manera de conocer este antecedente especifico, ya que se encuentra protegido
por Ley 19.628 Sobre proteccion a la vida privada, datos personales y sensibles, y en
conformidad con lo sefialado en el art. 10 y art. 21 N°2 de la Ley de Transparencia,. El
numero 2 sefiala expresamente que: Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratdandose de su seguridad, su
salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial 0 econémico”

En cuanto al retraso en la entrega de la informacidon, comunico que esto se debid a
diversas situaciones de indole administrativas que ya fueron subsanadas debido a la
pandemia, como el regreso de los funcionarios a sus puestos con un sistema de turnos, y
el responder solicitudes anteriores por orden de prelacién, que no se respondieron debido
a la emergencia sanitaria. Esperamos su comprension.

Finalmente, comunico que por medio de Oficio 252 de fecha 20 de marzo de 2020 el
Consejo Para la Transparencia, indicé los protocolos a seguir en el caso de la imposibilidad
de obtener la informacion en el plazo legal.

De no estar conforme con la respuesta precedente, podra recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de 15 dias contados desde que se haya cumplido el
referido plazo o desde la notificacion de la denegacién.

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de
Diciembre 2016.

GIANELNNAJEPETTI LARA
ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
GRL/hca/ltg
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