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ORD.: N° 3903/2020.

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién N©
MU263T0004116

MAT.: Comunica imposibilidad en la entrega total
de la informacion dentro del plazo legal por
emergencia sanitaria COVID-19.

RECOLETA, 24 de agosto de 2020

DE: GIANINNA REPETTI LARA
ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

PARA: MARIA RENE NOGUERA SOLIS -

De acuerdo a la ley N920.285 “sobre Acceso a la Informacion Publica”, la Municipalidad de
Recoleta, con fecha 10 de julio de 2020, ha recibido su solicitud de informacidon a través
del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente:

“El Instituto Nacional de Estadisticas, en el marco del trabajo que se realiza con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, esta implementando el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU) -que
fue impulsado y esta siendo monitoreado por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano- cuyo objetivo es
medir la calidad de vida en las ciudades del pais y el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) y la Nueva Agenda Urbana de Habitat III, ambos compromisos
del Estado chileno. Estos indicadores permiten la focalizacion de politicas publicas y mejorar el trabajo en
temas de bienestar y calidad de vida urbana a escala local.

Actualmente el SIEDU cuenta con una Linea de Base elaborada con informacion del afio 2018, la cual se
construyd -en parte- con la informacion proporcionada por sus municipios durante 2019, entregando
informacion relevante para las administraciones municipales. Estos temas involucran la gestion en el manejo
de residuos; las luminarias en el espacio publico; la identificacion y catastro de riesgos naturales, existencia o
no de gestion del patrimonio urbano y participacion ciudadana comunal, entre otros; cuya finalidad es aportar
de forma oportuna, accesible y relevante a la toma de decisiones de los gobiernos locales, por ello vuestra
participacion es importante.

En ese contexto, solicitamos a Uds. responder el cuestionario adjunto que servird para la construccion y
actualizacion de indicadores mencionados.

*Toda informacion proporcionada sera utilizada solo para SIEDU y serd trabajada de acuerdo a las normas de
probidad administrativa y acceso a la informacion publica. *Para saber mds de SIEDU visite:
http://siedu.ine.cl.”

Damos respuesta a su solicitud:

La informacion solicitada estd siendo compilada desde bases de datos electrdnicas
instaladas en equipos computacionales que se encuentran fisicamente en dependencias
del Edificio Consistorial, de diferentes Direcciones y Departamentos Municipales, como lo
es Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Direccion de Obras Municipales,
Secretaria Comunal de Planificacion y Departamento de Seguridad Comunitaria, por lo que
a la fecha no se ha podido tener acceso a la totalidad de la informacién. Ademas, una vez
reunidos, deberan ser compilados y puestos en el formato que requiere.

Lo anterior, debido a la emergencia sanitaria en curso y las medidas adoptadas por la
autoridad sanitaria, como la cuarentena extendida hasta el 28 de agosto y otras acciones
preventivas, en especial en la comuna de Recoleta ya que se llegd a tener un alto nivel de
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contagio al cual se destind, por varias semanas, a los funcionarios que podian concurrir a
trabajo presencial al reparto de cajas, de medicamentos, de control de ferias o de
sanitizacion de recintos del municipio donde los vecinos concurrian, entrega de alimentos
en los colegios, etc. Por lo anterior, los funcionarios municipales, se encuentran realizando
Teletrabajo, y acceder a la informacion en estas circunstancias ha resultado dificultoso.
Por esta razdn, no es posible remitir lo solicitado, de momento.

Cabe sefalar, recientemente hemos tenido problemas en los correos electrénicos, ya que
el sistema en ocasiones manifiesta caidas en la red, o colapso, debido al teletrabajo, por
ello las respuestas pueden llegar con algun tiempo de desface. Pedimos su comprension
en medio de esta situacién nacional.

Cumpliremos con lo establecido en los parrafos anteriores y sumando a dichos
argumentos, el Oficio N°000252 de fecha 20 de marzo de 2020 del Consejo para la
Transparencia, en donde se orienta a cdmo proceder en estas circunstancias, en especial
en el numeral 8, literal a) de dicho documento, es que a la brevedad posible y en la
medida que la situacion del pais (en ese caso comunal) se estabilice,
responderemos su solicitud en detalle, estamos trabajando para entregar toda la
informacidén que sea posible consolidar.

En caso de duda o consulta, contactar al mail: [toledo@recoleta.cl o
hcontreras@recoleta.cl Por lo tanto, dejamos pendiente el envio de su respuesta.

De no estar conforme con la respuesta precedente, podra recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de 15 dias contados desde que se haya cumplido el
referido plazo o desde la notificacién de la denegacion.

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de
Diciembre 2016.

Saluda atentamente a Ud.

UNIDAD DE

TRANSPARENCIA
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