I. MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO N° 175

RECOLETA, 12 DICIEMBRE 2017

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesién Ordinaria de hoy,
teniendo Presente, lo informado por el Sr. Alcalde en sesion de 06
Octubre 2017 en la cual hizo entrega del Proyecto Presupuesto Municipal
de 2018 ; el Memorandum N°1585 de 06 Octubre 2017 del Sr. Director
Secpla, don Luis Moreira Uribe; y el andlisis de los seiiores Concejales
acordo :

“APRUEBASE EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL 2018, DE ACUERDO A LA LEY 19803 Y
20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE
LA GESTION MUNICIPAL CUYO TEXTO EN DOCUMENTO
ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS?”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes
sefiores Concejales :

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)

Doiia Natalia Cuevas Guerrero

Don Cristian Weibel Avendaiio

Don Luis Gonzalez Brito

Don Fernando Manzur Freig



Don Fernando Pacheco Bustamante
Don Ernesto Moreno Beauchemin
Doiia Alejandra Mujfioz Diaz

Don Mauricio Smok Allemandi

Lo que comunico a Ud, para su conocimiento y fines que haya
lugar.

SECRETARIO MUNICIPAL

HNM/pgs.
- Alcaldia
- Control
- Juridico
- D.AF.
- Secpla
- D.OM
- D.A.C
- Adm. Municipal
- Secret. Municipal
- Archivo
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SECRETARIA MUNICIPAL
PROMULGA ACUERDON° 175 DE
12/12/2017 DEL CONCEJO MUNICIPAL
RECOLETA. QUE APRUEBA P.M.G.M.
2018

. 3501

DECRETO EXENTO N° = L,
RECOLETA, (|5

VISTOS:

1.- Que la Ley N° 19.803 de 27 Abril 2002, Ley 20.008 de 21 Marzo 2005, y
Ley N° 20.198 de 9 Julio 2007, establecen para los funcionarios Municipales, una
asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal.-

2.- Que de conformidad a la normativa vigente, el Programa de Mejoramiento
a la Gestion Municipal, a desarrollar el afio 2018, debe ser aprobado por el Concejo
Municipal

3- Que en Sesién Ordinaria de 12 diciembre 2017 el Concejo Municipal de
Recoleta, adoptd el acuerdo N° 175; Y

TENIENDO PRESENTE : Lo dispuesto en las Leyes N°19.807; N°20.008,
N°20.198 y en uso de las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orginica
Constitucional de Municipalidades con esta fecha dicto el siguiente decreto :

DECRETO:

PROMULGASE EL ACUERDO N® 175 DE 12 DICIEMBRE DEL
2017, DEL CONCEJO MUNICIPAL DE RECOLETA, MEDIANTE EL CUAL SE
APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2018,
DE ACUERDO A LA LEY 19.803 Y 20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL CUYO TEXTO EN DOCUMENTO
ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS
LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE

FDO.: DANIEL JADUE JADUE ALCALDE ; HORACIO NOVOA
MEDINA, SECRETARIO MUNICIPAL

LO QUE TRANSCRIBO.A UD CONFORME A SU ORIGINAL.
DJJ/HNM/pgs PSULULS
- Alealdia [
- Adm. Municipal
- Control
- Juridico . A i
- DAF. | }72 HORACIO NOVOA MEDINA
- Secpla ~  SECRETARIO MUNICIPAL
- D.OM

- Recursos Humanos D!

- Transparencia /(:q‘*\"
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FUNDAMENTO LEGAL

Mediante la ley N°19.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecié para
los funcionarios municipales de planta Yy contrata, una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, constituida por un incentivo de gestion institucional y por un incentivo de desempeno
colectivo.

La normativa contempla que el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en un
programa de mejoramiento anual, dara derecho a los funcionarios del municipio, en el afo siguiente, a
un incremento en sus remuneraciones que podra alcanzar hasta un 30,6% en sus remuneraciones.

El grado de cumplimiento de los objetivos determinara el porcentaje de incremento de las
remuneraciones, seglin se describe a continuacién:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

- Grado de Cumplimiento Monto bonificacion
| Igual o superior al 90% 7,6%
c Inferior al 90% pero igual o superior al 75% 3,8%
Inferior al 75% 0,0%
OBJETIVOS COLECTIVOS
Grado de Cumplimiento _ Monto bonificacion
Igual o superior a 90% 8,0%
Inferior a 90% pero igual o superior a 75% 4,0%
Inferior a 75% 0,0%

COMPONENTE BASE

Grado de Cumplimiento _ Monto bonificacién
A todo evento 15,0%

Esta asignacion es pagada a los funcionarios de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pago, en
cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio octubre y diciembre del afio posterior a la ejecucion del
Programa.

De acuerdo a la normativa vigente el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a desarrollar
el afo 2018 (PMGM 2018) debe ser presentado al Concejo para su aprobacién conjuntamente con el
proyecto de presupuesto municipal.
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CONTEXTO DEL PMGM 2018

En ésta oportunidad, se ha definido que cada Direccion Municipal y los Juzgados de Policia Local
planteen sus Tareas Colectivas en base a mejorar sus gestiones internas y optimizar la gestion de
recursos.

Luego, existird una relacion de dependencia directa entre los objetivos colectivos y el objetivo
institucional, es decir, el grado de cumplimiento del objetivo institucional se obtendra mediante la suma
de los grados de cumplimiento de las metas colectivas.

PMGM 2018

El Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municipal 2008 estara constituido por las siguientes
Tareas Colectivas, a cargo de cada una de las unidades municipales que se indican, las cuales han
planteado las metas de cumplimiento respectivas para cada Tarea y las que seran cuantificadas de
acuerdo a los indicadores establecidos para cada uno de los casos.

ADMINI!’STRACI’éN MU NICIPAL:SECRETARI'A MUNICIPAL
ASESORIA JURIDICA-DIRECCION DE CONTROL

UNIDADES MUNICIPALES:

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)
1.-  Actualizacién de  la|-Actualizar el Reglamento Interno que regula el | Si=100%
normativa  interna del | sistema de incentivos en el municipio NO=0%
Programa

-Elaborar un Reglamento que regule la instalacién, | Si=100%
organizacion y funcionamiento del Comité Técnico | NO=0%
Municipal

UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)

2.- Contabilizacién de bienes | -Contabilizar todos los bienes muebles informados | Si=100%
muebles inventariables por las unidades municipales NO=0%
3.- Depuracion de los cheques | -Iniciar acciones de incobrabilidad y/o prescripcién | SI=100%
protestados y caducados NO=0%
4.- Cumplir las instrucciones del | -Disminuir los ingresos por percibir por concepto | Si=100%
Oficio N27859/2017 de la|de licencias médicas de afios anteriores. NO=0%
Contraloria General de |la

Republica, sobre ingresos por |-Disminuir los registros por concepto de deuda |Si=100%
percibir y deuda flotante. flotante, de acuerdo a lo informado por las| NO=0%

unidades municipales
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UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)

5.- Mejoramiento del proceso |-Levantamiento de la informacién existente Si=100%

de otorgamiento de permisos NO=0%

de publicidad
-Analisis de la situacion existente y propuesta de | Si=100%
mejoramiento NO=0%
-Aplicacién de la propuesta a través de un Plan |Si=100%
Piloto NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

[ TAREA COLECTIVA

META INDICADOR (%)
6.- Mejoramiento &rea de |-Elaborar un Manual de Procedimiento de Gestién | Si=100%
gestion interna de Bodega NO=0%
7.- Mejoramiento 4rea de |-Elaborar un Manual de Informacién al Vecino Si=100%
atencion de publico NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA)

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)
8.- Capacitar a funcionarios y |-Capacitar a 20 funcionarios y 30 dirigentes I=Ejecutado x 100
dirigentes sociales en Propuesto
metodologias de formulacién
de proyectos
9.- Capacitar a funcionarios en | -Capacitar a 15 funcionarios I=Ejecutado x 100
procesos de compras publicas Propuesto
10.- Incrementar cartera de|-12 proyectos formulados y postulados al FNDR I=Ejecutado x 100
proyectos postulados al FNDR Propuesto
11.- Evaluar Plan de Desarrollo | - 100% de formularios procesados I=Ejecutado x 100
Comunal y proponer y Propuesto
proponer plan de elaboracién | - Informe de propuesta Si=100%
de nuevo Pladeco NO=0% ]
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UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAO)

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)

12.- Implementacién Programa | -Realizar un diagnéstico ambiental y econémico I=Ejecutado x 100
“Oficina Verde”, que tiene|en un 80% de las dependencias municipales. Propuesto
como objetivo de prevenir y
mitigar los impactos | -Capacitacién en buenas practicas ambientales en I=Ejecutado x 100
ambientales en las actividades [las oficinas a un 70% de los trabajadores Propuesto
regulares de los trabajadores y | municipales
trabajadoras.

-Aplicacién de la propuesta a través de un Plan |Si=100%

Piloto NO=0%

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)
13.- Incrementar recaudacién |-Aumentar en un 20% los ingresos recaudados el | I=Ejecutado x 100
por concepto de permisos de | afio 2017. Propuesto
circulacion
14.- Mejorar la calidad de los|-Entrega de un 90% de licencias de conducir | I=Ejecutado x 100
servicios durante el transcurso del dia, cuando los Propuesto
postulantes cumplan con todas las exigencias
legales.
-Fiscalizacion del transito vehicular en periodo | I=Eiecutado x 100
punta mafiana, por un periodo de 8 dias al mes. Propuesto

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE (DAC)

comuna sin patente municipal,
aplicando las medidas legales

correspondientes.

TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)
15.- Fiscalizar aquellas | -Verificar la situacién de 1.300 casos I=Ejecutado x 100
actividades comerciales en la Propuesto
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UNIDAD MUNICIPAL: PRIMER Y SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
TAREA COLECTIVA META INDICADOR (%)

16.- Elaboracién de formatos |-Elaboracién de 8 formatos tipos I=Ejecutado x 100

tipos de solicitudes de tramites Propuesto

ante los juzgados de policia

local

17.- Revision y actualizacion de | -Analisis juridico de las Resoluciones Si=100%

redaccion de las Resoluciones NO=0%
-Incorporar en el sistema computacional de los Si=100%
juzgados las Resoluciones actualizadas NO=0%
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DE: DIRECTOR DE CONTROL

MEMORANDUM: N°402/19

ANT.:

MAT.:

1) Ley 19.803, Asignacién de Mejoramiento de la
Gestién Municipal

2) Acuerdo N°175 (12.12.17) del Concejo Municipal que
aprobo el PMGM 2018

3) Decreto exento N°3501 (15.12.17) que promulgé el
Acuerdo N°175/18

Remite Informe de Resultados, Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal 2018.

RECOLETA, Abril 10 de 2019

A : SR.ALCALDE Y CONCEJO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de ley 19.803, que estableci6 una Asignacién
de Mejoramiento de la Gestion Municipal, se adjunta “Informe de Resultados del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal 2018, PMGM 2018”, que incluye CD con los antecedentes
de respaldo de la ejecucion del Programa; a objeto que el Concejo Municipal evalie y sancione el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional y las metas de desempefio
colectivo, en la proxima sesion del concejo de fecha 16 de abril 2019.

Saluda a Ud.,

PGO/pgo

Distribucion:

- Secretaria Municipal

- Alcalde

- Concejo Municipal (8)

- Administracion Municipal
- Archiva (2)

ELLANA
TROL
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCIGON DE CONTROL

INFORME DE RESULTADOS

“PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

DE LA GESTION MUNICIPAL 2018”

(PMGM 2018)

Municipalidad de Recoleta * Av. Recolela N92774 « Teléfono: 2945 7000 « www.recoleta.cl



MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION DE CONTROL

INFORME DE RESULTADOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2018
PMGM 2018

ANTECEDENTES

Mediante la ley N°13.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecié
para los funcionarios municipales, una asignacién de mejoramiento de la gestion municipal,
constituida por dos componentes: uno de caracter institucional, vinculado al cumplimiento de
objetivos especificos de gestidn institucional y otro de caracter colectivo, asociado al
cumplimiento de metas por direccion, departamento o unidad municipal.

Posteriormente, a traves de las leyes N°20.008/2005, N°20.198/2007 y 20.723/2014 se
modificaron algunos terminos de la ley N°19.803; quedando establecido los siguientes
porcentajes de cumplimiento para acceder a las asignaciones institucional y colectiva:

» Componente base que asciende a un 15% de las remuneraciones establecidas en la ley y
gue se paga a todo evento,

* Por un grado de cumplimiento de las metas igual o superior al 90%, los funcionarios
tendran derecho a un 7,6% de incentivo institucional y de un 8% de incentivo colectivo, de
las remuneraciones establecidas en la ley.

¢ Por un grado de cumplimiento de las metas inferior al 90%, pero igual o superior al 75%,
los funcionarios tendran derecho a un 3,8% de incentivo institucional y de un 4% de
incentivo colectivo, de las remuneraciones establecidas en la ley.

« Si el grado de cumplimiento de las metas es inferior a un 75%, no se otorgara incentivo
institucional ni colectivo, stlo el componente base antes sefalado.

De acuerdo al articulo 8° de la ley 19.803, le corresponde al Concejo Municipal evaluar y
sancionar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién institucional ¥ las metas
desempefio colectivo por dreas de trabajo, segun el informe que al efecto le present
encargado de la unidad de control del municipio.

Municipalidad de Recoleta « Av. Recolata N92774 » Teléfono: 2945 7000 = www.recoleta. el
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION DE CONTROL

21.-

2.2.-

23.-

24.-

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2018

APROBACION DEL PROGRAMA

Mediante Acuerdo N°175, de fecha 12 de diciembre de 2017, del Concejo Municipal,
promulgado por decreto exento N°3501, de fecha 15 de diciembre del afio 2017, se aprobd el
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a desarrollar en el afo 2018.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Para el afio 2018, la administracion municipal definio cémo objetivo institucional el mejorar las
gestiones internas y optimizar la gestion de recursos de las distintas unidades municipales, de
acuerdo a sus funciones propias.

OBJETIVOS COLECTIVOS

En base al objetivo institucional antes definido, las unidades municipales plantearon sus tareas
colectivas y metas de cumplimiento.

Luego, existié una relacion de dependencia directa entre las tareas colectivas y el objetivo
institucional, es decir, el grado de cumplimiento del objetivo institucional se obtiene mediante la
suma ponderada de los grados de cumplimiento de las tareas colectivas.

TAREAS COLECTIVAS

El Programa de Mejoramiento de la Gestibn Municipal 2008 estuvo constituido por las
siguientes 17 tareas colectivas, a cargo de cada una de las distintas unidades municipales que
se indican, las cuales incluyen las metas de cumplimiento comprometidas y los indicadores de
evaluacion en cada uno de los casos:

UNIDADES MUNICIPALES: ADMINISTRACION MUNICIPAL-SECRETARIA MUNICIPAL

ASESORIA JURIDICA-DIRECCION DE CONTROL

|

TAREA Eﬂ}_E CTIVA METAS INDICADOR I:%_!_
1-  Actualizacion de la|-Actualizar el Reglamento Interno que regula el | 5i=100% .
normativa  interna del | sistema de incentivos en el municipio NO=0%
Programa

-Elaborar un reglamento que regule la instalacion, | Si=100%
organizacion y funcionamiento del Comité Técnico | NO=0%

| Municipal

e —— e ————




MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION DE CONTROL

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

atencion de publico

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
2.- Contabilizacion de bienes | -Contabilizar todos los bienes muebles informados | 5i=100%
muebles inventariables por las unidades municipales NO=0%
3.- Depuracién de los cheques | -Iniciar acciones de incobrabilidad y/o prescripcion | Si=100%
protestados y caducados NO=0%
?.-'Cumpfir las instrucciones del | -Disminuir los ingresos por percibir por concepto | Si=100%
Oficio N27859/2017 de la|de licencias médicas de afios anteriores. NO=0%
Contraloria General de Ia
Republica, sobre ingresos por|-Disminuir los registros por concepto de deuda |Si=100%
percibir y deuda flotante. flotante, de acuerdo a lo informado por las|NO=0%
unidades municipales
UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
5.- Mejoramiento del proceso |-Levantamiento de la informacion existente Si=100%
de otorgamiento de permisos NO=0%
de publicidad
-Andlisis de la situacidn existente y propuesta de | Si=100%
mejoramiento NO=0%
-Aplicacién de la propuesta a través de un Plan |Si=100%
| Piloto 1 NO=0%
UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
6.- Mejoramiento drea de |-Elaborar un Manual de Procedimiento de Gestion Si=100%
gestion interna de Bodega NO=0%
7.- Mejoramiento 4rea de|-Elaborar un Manual de Informacidn al Vecino Si=100%

Municipalidod de Recoleta « Av, Recolata N22774 » Teléfono: 2945 7000 » www.recoleta.cl
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

DIRECCION DE CONTROL
UNIDAD MUNICIPAL: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA)
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
8.- Capacitar a funcionarios y | -Capacitar a 20 funcionarios y 30 dirigentes I=Ejecutado x 100
dirigentes sociales en Propuesto
metodologias de formulacion
de proyectos . )
9.- Capacitar a funcionarios en | -Capacitar a 15 funcionarios I=Ejecutado x 100
procesos de compras publicas = Propuesto
10.- Incrementar cartera de|-12 proyectos formulados y postulados al FNDR I=Ejecutado x 100
proyectos postulados al FNDR Propuesto
11.- Evaluar Plan de Desarrollo | - 100% de formularios procesados I=Ejecutado x 100
Comunal y proponer ¥ Propuesto
proponer plan de elaboracién | - Informe de propuesta 5i=100%
@ de nuevo Pladeco NO=0%
UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAO)
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)

12.- Implementacién Programa | -Realizar un diagndstico ambiental y econémico I=Ejecutado x 100

"Oficina Verde”, que tiene|en un 80% de las dependencias municipales. Propuesto
como objetivo de prevenir y
mitigar los impactos | -Capacitacion en buenas practicas ambientales en | I=Ejecutado x 100

ambientales en las actividades | las oficinas a un 70% de los trabajadores Propuesto
regulares de los trabajadores y | municipales
‘ trabajadoras,

-Aplicacién de la propuesta a través de un Plan | 5/=100%
Piloto NO=0%

Municipalidad de Recoleta + Av, Recolata N92774 » Telsfono: 2945 7000 = www.recalefa.cl
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION DE CONTROL

UNIDAD MUNICIPAL:

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

postulantes cumplan con todas las exigencias
legales.

-Fiscalizacion del transito vehicular en periodo

TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
13.- Incrementar recaudacion | -Aumentar en un 20% los ingresos recaudados el | I=Ejecutado x 100
por concepto de permisos de|afio 2017, Propuesto
circulacidn
14.- Mejorar la calidad de los |-Entrega de un 90% de licencias de conducir I=Ejecutado x 100
servicios durante el transcurso del dia, cuando los Propuesto

I=Ejecutado x 100

punta mafiana, por un periodo de 8 dias al mes. Propuesto
UNIDAD MUNICIPAL: DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE {DAC)
TAREA COLECTIVA METAS INDICADOR (%)
15.- Fiscalizar aquellas | -Verificar la situacién de 1.200 casos I=Ejecutado x 100
actividades comerciales en la Propuesto

comuna sin patente municipal,
aplicando las medidas legales
correspondientes.

UNIDAD MUNICIPAL:

PRIMER Y SEGUNDO JUIGADO DE POLICIA LOCAL

TAREA COLECTIVA

METAS

INDICADOR (%)

16.- Elaboracion de formatos

-Elaboracion de 8 formatos tipos

I=Ejecutado x 1Db_

tipos de solicitudes de tramites Propuesto
ante los juzgados de policia

local

17.- Revision y actualizacién de | -Analisis juridico de las Resoluciones 5i=100%
redaccidn de las Resoluciones NO=0%

-Incorporar en el sistema computacional de los
juzgados las Resoluciones actualizadas

5I=100%

Municipalidad de Recoleta = Av. Recoleta Ne2774 » Tolélona: 7945 7000 » woaw.recaleto,cl
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCHIN DE CONTROL

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

La evaluacion de los resultados del Programa, se baso en los informes y evidencias
presentadas por las unidades municipales a la Direccion de Control.

Cumplimiento Colectivo:

Se evalud si al final del periopdo cada unidad municipal cumplié con las tareas colectivas
propuestas, indicando su grado de cumplimiento.

Cumplimiento Institucional:

Como se sefialo con anterioridad, existe una relacion de dependencia directa entre el objetivo
institucional y las tareas colectivas. Asi, el cumplimiento institucional se obtiene de ponderar los
cumplimientos colectivos de cada unidad municipal, de acuerdo a la siguiente relacion:

% Cumplimiento Institucional = % Cumplimiento unidad 1_+ ...+ % Cumplimiento unidad n

Cantidad de unidades municipales (n)

GRADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Los siguientes cuadros, anexos al presente Informe, resumen los grados de cumplimiento
colectivo e institucional que alcanzo la ejecucion del PMGM 2018:

- Cuadro N°1, Evaluacion General PMGM 2018: detalla el grado de cumplimiento de cada
meta propuesta y el grado de cumplimiento ponderado de cada unidad municipal

- Cuadro N°2, Grado de cumplimiento de las tareas colectivas por unidad municipal: del total
de unidades participantes, 7 de ellas cumplieron con el 100% de las tareas propuestas; de
las dos restantes, una cumplio con el 94% vy la otra con un 90% de cumplimiento.

- Cuadro N°3, Grado de cumplimiento institucional: aplicando la relacion sefalada en el
punto anterior, se obtuvo un grado de cumplimiento institucional de un 98,7%

Ademas, se anexa CD con los antecedentes de respaldo remitidos por cada una de las
unidades municipales.

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Telsfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl
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V. PARTICIPACION DE LAS UNIDADES MUNICIPALES EN EL PROGRAMA

De acuerdo a los antecedentes aportados, todos los Departamentos y Direcciones Municipales
participaron en el cumplimiento de sus metas y tareas colectivas.

VI CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados informados y de aprobarse por el Concejo Municipal, el presente
Informe de Resultados, los funcionarios municipales tendrian derecho, ademas del incentivo
base de15% de las remuneraciones establecidas en la ley, a:

- Un incentivo colectivo de un 8% de los haberes remuneracionales sefalados en la ley, por
haber cumplido con mas del 90% de las tareas colectivas y a

. - Un incentivo institucional de un 7,6% de los haberes remuneracionales sefalados en la ley,
por haber cumplido con mas de un 90% del objetivo institucional.

"| PATRICIO GONZALHZ ORELLANA
| DIRECTOR DE QONTROL

Recoleta, Abril 2019
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CUADRO NE1
EVALUACION GENERAL PMGM 2018
UNIDADES MUNICIPALES -:qugq TAREA COLECTIA META m INCICADOR PORCENTEJE DE munm
CUMPLIMBENTD
& PONDERADO
Ackualizar e Raglamanto interna gue segula al Sl = 100%
ADMINI
HummﬁEﬁ.CIﬁN siatemi e incentives en 8l MuAiplo, Bir el 100004 50,00%
SECHETARIA MUNICIPAL 1 Actualizacitn da la normatsa Intema del
ASESDAIA JURIDICA i it
DIRECCION DE CONTROL Elabarar un reglamentn que reguss &
nstalpcion, organizacsdn v fanconamisno del 10 s;:; 1“;1" 100,00% 50,00%
Comilé Técnico Murizipal
GRADD CUMPLMENTD
TASEA COLECTIA AOEE
Contabilizacsdn de beenes munbles Contabiizar 10008 ko bienes musbias
2 irmeerdarisbies infermades por las unidades municipaes. o5, Sh:; a0 100.00% 2E00%
Chapuracian de los chaques protestados |friciar acciones de Inbobrabilidad yo
3 y caducados. presaripzitn. 5l = 100% :
DIAECTION DE g WO = 0% i i
ADMINISTRACION ¥
FINAZAS Dieminisr los ingresos por percibir por
Cumplic 188 instruciones del Ofisg | Soncepto de licencias médicas de afins P Sh'{', :?: 10, 00% 25.00%
i NTREGE01T de la Contraledia Genary | BMBMNOTEs.
de la Replblca, sobre ngrescs por Disminuir los registros por aoncepio de deuda
perciir y deuda Botants, fiotante, de acusrdo a o informado por lag pEaL Sl = 100% 100,005
wnidades municipales, Moy ) i
GRADD CUMPLMENTD
TAREA COLECTWVA 100%
|Levantamianto da la informacién exstente.
3335% ?ulr; l'ﬁ' 100,00% 33295
2 Anadsis oe e sluacion exislenms v propussta
DIRECCHON DE OBRAS 5 ::{:;:::‘:‘ WI::{; de majoramisra, i - Bi = 100%
MLINICIP EE) 100.00% 33 0%
MLES |pubiicidad. i
Apbcacion de la propuesta a fraves da un plan
pilato, 33399 Sh'x; l?: 100,00% 59.59%
GRADD CUMPLMENTD
TAREA COLECTIA, Tops
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CUADRC NEL
EVALUACION GENERAL PMGM 2018
ORCENTAJE
coniGa PONDERADOR INCCADOR PORCENTAJE DE %
UNIDADES MUNICIPALES TAREA TAREA COLECTIVA META Sy # CUMPLIMIENTG cpl.::umugﬂ
[Mejaramaents drea de gastion internt.  |Elaborar un Manual de Procegmiento de
. Giestién de Bodega. S0 §i 100N 106,00% 50.00%
DIRECCION DE NO = 0%
DESARROLLO
COMUMNITARID Mejoramainto area de atencion de Esaborar un Manus! de informacion al vecino.
pdblica. 5l = 100%
& s NO = 0% TERTS 50,00%
GRADD CLAPLUMENTD
TARES COLEGTNA 190%
Capacitar a funcicnanos y dirigenes Capacitar a 20 funcionarios y 30 dirigentes
g [Socales en matodalogia de formulacian 28 I= (50°30E)SA =108 100,00% 25,00%
e proyectos,
Cagacitar a funcionanos en procesos de|Capacitar & 156 funcionanios
] compras plidicas 25% b= (150041 5=100 100, 00% 25,005
SECRETARIA COMUNAL OE Incresmiartar carbéra de proyectos 12 Proyectos formulados v postidados sl FNDR
PLANIFICACION (SECPLAY 10 |postulados al FNDR 25% = {12100l 2=100 100 009 2 rioe
T00%  de formularios procesados
Evaliar P1an de Desarrallo comunal y 10% = {B*100pE =100 100,00% 10,00%
1 proponar plan da elabaracidn de nuevo
Pladeco Infarme de propuesta 5l = 100%
16% e 100,00% 15.00%
GAADD CUMPLIMENTD
TAREA GOLECTAA 0%
Realizar un diagnistico ambantal y scondmico
de un BO% de las dependencias municipales,
26% I= [FF*100)44 =08 & =0 100,00% 25,00%
Implemartacidn programa “Oficina
Werde”, que tiens como objetvo de Capactaciin en buenas gricticas ambientaies
DIRECCION k i 3 |
MENT?E ﬂggﬁmu 12 prevanir y mitigar ios impactos an las oficinas a un 70% de los rabajadores : ;
ORNATQ | DIMAD) ambientales en las actividades municipales. 25% I= [BHE*1 DOJ/AET =58 2 58.21% 14.55%
regulares de los trabajadores v
Wibajaduras. Aplicacion de la propuests a fravés de un plan
pabo, Bl = 100%
£ N s 08 100, 00% £0,00%
&y o
U -|:'-'.' ¢ GAADD CUMPLIMENTO %
| MIRECCIoN 1< TAHEA COLECTAA
C
—\| DE CONTROL ‘__ff.
A #
) ‘A“,
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CUADRO Ned
EVALUACION GEMERAL PMGM 2018
PORCENTAJE
CODIGD PONDERADOR INDICADOR PORCENTAJE DE
UNIDADES MUNICIPALES TARER TARES COLECTIVA META META T TAREA iy ; AERT CUMPLIMIENTO
PONDERADO
Incrermentar recaudacian por congeplo  |Aumentar en un 20% log ingresos recaudados
de permisos de circulasion el afa 2017, =
I= {2 838,80, 560104
L A 2783876331 - RS2 Bk 56N
Entrega da un B0% de licenzias de conducir
durante el franscurso del dia, cuando los
DIRECCHON DE TRANSITO : - s 0B, E2FI00) { 7177 = ;
¥ TRANSPORTE PUBLICD postulanies cumplan con todas las exigencias 4% 50,5 =90 00,0 24,00%
legabes,
14 Mejorar |a calidad o los servicics - .
Fscalizacion de transdo vehicular en periodo
punta manana, por ut periodo de 8 dias al
mas. s |= [2*100) | TH6 = S8 8 B85 B3 34 50%
GRADS CLMPLIMIENTD e
TARES COLECTIA
Figcalzar aquelas activdades Verdicar la sfuacion de 1,300 casos.
comercieioss 8n A comuna sin patens
DIRECCION DE ATENCION muricipal, aplicands las medidas .
AL CONTRIBUYENTE [DAC) 15 hegales corraspandientes 100% I= {13001 0341300 =100 100004 1100, 0%
GRADD CUMPLIMENTO ey
TAREA COLECTRA
Elaborazitn de formatos tipos de Elaboracain de B tormates fipos.
16 [Solicitudes de tramites anta los +0,00% I= (8108} / 8=100 100,00% 40,00%
juzgados de palicia local
Andlisis juridco de las Resolicionas,
PRIMER ¥ SEGLINDO 5l=100%
" 31,00% 100,00% 30.00%
UZEADD DE POLICIA NO = 0
17 :-m:;lbnvrcmaltamén de fedasidn Incorporas w0 al sistema computacional da los
et e juzgados las resoluciones actualizadas, P
a0.00% iy 100,00% 30.00%
CRADD CUMPLIMIENTD
TAREA COLECTIVA 1O
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

DIRECCION DE CONTROL CUADRDO Me2

EVALUACION PMGM 2019

GRADO DECUMPLIMIENTO DE TAREAS COLECTIVAS POR UNIDAD MUNICIPAL

= Al e Lok o GRADO cumpummmr: ;l:;LELTMJ POR UNIDAD
ADMINISTRACION MUNICIPAL
i R e oo
DIRECCION DE CONTROL
2 DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINAZAS 100,00%
3 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 100,00%
4 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 100,00%
5 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION [SECPLA) 100,00%
6 DIRECCION DE MEDID AMBIENTE ASEQ Y ORNATO [ DIMAD) 90,00%
7 DIRECCION DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE PUBLICO a4,00%
2 DIRECCION DE ATENGCION AL CONTRIBUYENTE (DAC) 100,00%
q PRIMER ¥ SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 100,00%
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CUADRO W23

EVALUACION PMGM 2018

GRADO DE CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

DE Conr
22 ConTRoL

GRADD CUMPLIMIENTO COLECTIVO  POR GRADO CUMPLIMIENTO
NE UNIDAD MUNICIPAL UNIDAD SRE T NG NG INSTITUCIONAL
(%)
(%) (%)
[ADMINIST RACION MUNICIFAL
SECRETARIA MUNICIPAL
2 ASESORIA JURIDICA e S 5
DIRECCIGN DE CONTROL
2 DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINAZAS 100,00 17,65 17,65
3 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 100,00 5 BB 5,88
4 DIRECCION DE DESAARDOLLD COMUNTARID 100,00 11,76 11,76
5 SECHETARLA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA) 100,00 2353 2353
[ DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEQ ¥ ORNATO { DIMACH 89,55 5,88 527
7 DIRECCION DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE PUBLICO a4,16 11,7 11,08
B DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE {DAC) 100,00 5.EE 5.BE
9 FRIMEA ¥ SEGUNDO JUZGADOD DE POLICIA LOCAL 100,00 11,76 1176
GRADC CUMPLIMIENTO
e 10
BIRECCIny [NSTITUCIONAL .
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PROMULGA ACUERDO N°61 DE FECHA
16/04/2019 DEL CONCEJO MUNICIPAL QUE
APRUEBA INFORME DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL, PMGM 2018
DECRETO EXENTO N° NO 1 O 9 0
RECOLETA, &
2019
A 7 5 ABR. 2019
1. El decreto exento N°3501, de fecha 15 de diciembre del afio 2017, que promulgé el Acuerdo N°175,

de fecha 12 de diciembre de 2017, del concejo municipal, que aprobé el Programa de Mejoramiento
de la Gestién Municipal a desarrollar en el afio 2018, PMGM 2018.

El articulo 8° de la ley 19.803, que establecié una asignacién de mejoramiento de la gestion
municipal, que sefala que le corresponde al concejo municipal evaluar y sancionar el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y las metas de desempeno colectivo por areas
de trabajo, segin el informe que al efecto le presente el encargado de la unidad de control del
municipio.

El memorandum N°402, de fecha 10 de abril, del Director de Control al concejo municipal que remite
el Informe de Resultados del Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal 2018, PMGM 2018,
para su evaluacion y sancion.

El Acuerdo N°%1, de fecha 16 de abril 2019, del concejo municipal que aprueba el Informe de
Resultados del PMGM 2018

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, con esta
fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

PROMULGASE el Acuerdo N%1, de fecha 16 de abril de 2019, del concejo municipal de Recoleta,
mediante el cual se aprueba el Informe de Resultados del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal 2018, PMGM 2018, elaborado por la Direccién de Control y cuyo texto en documento

+anexo, forma parte integrante del Acuerdo N°61 para todos los efectos legales y administrativos.

PAGUESE a todos los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio a la fecha de
pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de 2019, las siguientes

" asignaciones:

Un incentivo base de 15% de las remuneraciones establecidas en la ley 19.803

~ Un incentivo colectivo de un 8% de las remuneraciones senaladas en la ley 19.803, por haber

cumplido cada una de las unidades municipales con igual o0 mas del 90% de sus tareas colectivas.

* Un incentivo institucional de un 7,6% de las remuneraciones sefaladas en la ley 19.803, por haber

cumplido, en conjunto, todas las unidades municipales con un 98,7% del objetivo institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hecho ARCHIVESE

FDO.: DANIEL JADUE JADUE ALCALDE; HORACIO NOVOA MEDINA, SECRETARIO
MUNICIPAL

LO QUE TRANSCRIBO A UD CONFORME

HORACIO NOVOA MEDINA
SECRETARIO MUNICIPAL

DJJ/HNM/PGO/pgo

DISTRIBUCION

-Administracién Municipal

-Secretaria Municipal

-Direccién de Control

-Direccién de Administracion y Finanzas
-Departamento de Personal
-Remuneraciones

-Central d

e Documentacion




 SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO N° 61

RECOLETA, 16 ABRIL 2019

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesiéon Ordinaria de hoy,
Teniendo Presente, lo informado en el Memoriandum N° 402 de fecha 10
Abril de 2019 del Sr. Director de Control don Patricio Gonzalez
Orellana; y el analisis de los sefiores Concejales acordé :

“APROBAR EL INFORME DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
2018 (PMGM 2018), ELABORADO POR LA DIRECCION DE
CONTROL CUYO TEXTO EN DOCUMENTO ANEXO, FORMA
PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS
LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes
seiiores Concejales :

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)
Doﬁa Natalia Cuevas Guerrero
Don Cristian Weibel Avendaiio
Don Luis Gonzalez Brito
Don Fernando Pacheco Bustamante
Doiia Alejandra Muiioz Diaz

Don Mauricio Smok Allemandi



Don Fernando Manzur Freig

Don Ernesto Moreno Bauchemin

Lo que comunico a Ud, para su conocimiento y fines que haya
lugar.

HNM/pgs.
- Alcaldia
- Control
- Juridico
-~ Recursos Humanos
- Secpla
- D.AF
- Secret. Municipal
Adm Municipal



