SERVICIO DE SALUD
COMUNA: RECOLETA - (13127)

ESTABLECIMIENTO/ESTRATEGIA: CESFAM VALDIVIESO - (

109304 )
MES: TOTAL
ANO: 2018

REM-19b. ACTIVIDADES DE PARTICIPACION SOCIAL
SECCION A: ATENCION OFICINAS DE INFORMACIONES (SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS)

TIPO DE ATENCION

N° DE ATENCIONES EN EL MES

RESPUESTAS DEL MES
DENTRO DE PLAZOS LEGALES
( 15 DIAS HABILES)

Total

Hombres

Mujeres

Reclamos
generados en
el mes

Reclamos
generados en
el mes anterior

RECLAMOS
RESPONDIDOS
FUERA DE
PLAZOS
LEGALES

RECLAMOS PENDIENTES

Respuestas
pendientes
dentro del
plazo legal

Respuestas
pendientes
fuera del plazo
legal

TOTAL DE RECLAMOS

29

29

27

2

TRATO

28

28

27

COMPETENCIA TECNICA

INFRAESTRUCTURA

TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)
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TIEMPO DE ESPERA, POR CONSULTA ESPECIALIDAD (POR LISTA DE
ESPERA)

o

o

o

o

o

o

o

o

TIEMPO DE ESPERA, POR PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA)

TIEMPO DE ESPERA , POR CIRUGIA (LISTA DE ESPERA)

INFORMACION

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

INCUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD (GES)
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTE SOTO
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS FOFAR
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CONSULTAS

16679

7380

9299

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

26

21

SOLICITUDES

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia)
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