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2. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

El Programa anual y sus metas que sustenta el presupuesto 2020 lo ejecutan todas las unidades

municipales:

Direccién o Unidad Municipal

Principales Funciones

Alcaldia

Apoyo y coordinacion en las tareas que realiza el
Alcalde, relacionadas con la agenda de compromisos con
vecinos y vecinas, funcionarios, autoridades y otros.

Administracion Municipal

Colaborador directo del Alcalde en las tareas de
coordinacién y gestion permanente del municipio, y en
la elaboraciéon y seguimiento del plan anual de accidn
municipal y ejercera las atribuciones que seiale el
reglamento municipal y las que delegue el Alcalde,
siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su
cargo.

Asesoria Juridica

Prestar apoyo en materias legales al Alcalde
y al Concejo e informar en derecho todos
los asuntos legales que las distintas
unidades le planteen, orientandolas
respecto de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Secretaria Municipal

Dirigir las actividades de secretaria administrativa del
Concejo. Ademas de desempeiiarse como ministro de fé
en todas las actuaciones municipales.

Direccién de Control

Representar al Alcalde los actos municipales que estime
ilegales, informando de ello al concejo. Realizar
auditorias como también controlar la ejecuciéon
financiera y presupuestaria municipal.

Direccion de Administracion

Finanzas

Asesorar al Alcalde en la administracion del personal,
administracion financiera de los bienes municipales.

Direccion de Obras

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, del plan
ordenanzas

regulador  comunal y de las

correspondientes.

Direccién Desarrollo Comunitario

Asesorar al Alcalde y también al Concejo en |la
promocion de del desarrollo comunitario. Ademas de
asesorar  técnicamente a las  organizaciones
comunitarias, fomentando su desarrollo y legalizacién,

promoviendo su efectiva participacién en el municipio.




Secretaria de Planificacion

Desempeiiard funciones de asesoria del Alcalde y del
Concejo, en materias de estudios y evaluacidn, propias
de las competencias de ambos dérganos municipales.
Ademas, desempeiiar tareas asociadas al presupuesto,
plan regulador, planificacién e inversion.

Direccion Medio Ambiente, Aseo vy
Ornato (DIMAO)

Velar por el aseo de las vias publicas, la extraccion de
basura y el transporte y disposicion de los desechos;
conservar y administrar la ornamentacién de los
espacios publicos, areas verdes y parques, incluyéndose
el manejo del arbolado urbano;

cumplimiento de las normas y requisitos vigentes;

fiscalizar el

realizar acciones para mantener el entorno libre de
riesgos sanitarios; prestar auxilio en situaciones de
emergencia; y; apoyar el quehacer operativo,
disponiendo de los medios para el desarrollo de
actividades en terreno.

Coordinar, Gestionar y Administrar iniciativas medio
ambientales tanto en ejecucidon, como nuevos proyectos

y la busqueda de financiamiento.

Direccion de Transito y Trasporte

Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos;

Publico determinar el sentido de circulacion de vehiculos;
sefializar adecuadamente las vias publicas; y, aplicar las
normas generales sobre transito y transporte publicos
en la comuna.

Direccion de Atencion al | Velar por la tramitacion expedita de los procesos

Contribuyente (DAC)

relacionados a la obtencion de patentes y permisos.
Ademas de recaudar los ingresos provenientes de las
patentes y permisos.

Juzgado Policia Local

Los Juzgado de Policia Local conocerdan en primera
instancia de las faltas mencionadas que se sometan
en el territorio de su jurisdiccion, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 39 del Cddigo Organico de
Tribunales y de lo prescrito en el articulo 45, N.o 2,
letra d) del mismo Cddigo, respecto de las faltas
mencionadas en dicha disposicion que se sometan en
la ciudad en donde tenga su asiento el Tribunal y sus
atribuciones estan establecidas en la ley N°15.231.




FUNDAMENTO LEGAL

Mediante la ley N219.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecid
para los funcionarios municipales de planta y contrata, una asignacion de mejoramiento de la
gestion municipal, constituida por un incentivo de gestion institucional y por un incentivo de
desempefio colectivo.

La normativa contempla que el cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en un
programa de mejoramiento anual, dara derecho a los funcionarios del municipio, en el afio
siguiente, a un incremento en sus remuneraciones.

El grado de cumplimiento de los objetivos determinard el porcentaje de incremento de las
remuneraciones, segun se describe a continuacion:

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

Grado de Cumplimiento Monto bonificacion
Igual o superior al 90% 7,6%
Inferior al 90% pero igual o superior al 75% 3,8%
Inferior al 75% 0,0%

OBIJETIVOS COLECTIVOS

Grado de Cumplimiento Monto bonificacion
Igual o superior a 90% 8,0%
Inferior a 90% pero igual o superior a 75% 4,0%
Inferior a 75% 0,0%

COMPONENTE BASE

Grado de Cumplimiento Monto bonificacion

A todo evento 15,0%

Esta asignacion es pagada a los funcionarios de planta y a contrata, en servicio a la fecha
de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre del afio posterior a la
ejecucion del Programa.

De acuerdo a la normativa vigente el Programa de Mejoramiento de la Gestidon Municipal a
desarrollar el afio siguiente debe ser presentado al Concejo para su aprobacidon conjuntamente
con el proyecto de presupuesto municipal. A continuacién, se presentan las tareas propuestas por
las distintas unidades municipales para ejecutarse durante el afio 2020.



METAS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL 2020

Unidad Municipal: Alcaldia

Tarea Colectiva

Meta

Indicador

Digitalizar el sistema de
compromiso del Alcalde en
terreno, implementando el
Sistema de Ingreso de
Compromisos del Alcalde, tanto
en Alcaldia como en terreno.

Registro de compromisos del
Alcalde tras cada reunién en un
plazo de dos dias. Los
compromisos se registran en
acta y las reuniones en agenda
del Alcalde

Lograr el 90% de ingresos
de las actas en un plazo
de 2 dias.

Hacer seguimiento a los
compromisos del Alcalde,
creando e implementando un
sistema de seguimiento del sus
compromisos.

Realizar informes quincenales de
estados de avance de estos
compromisos.

Lograr el 80% del total de
informes requeridos

Mejorar los tiempos en la
revision de antecedentes de las
carpetas de los postulantes para
entregar los Decretos de
otorgamiento de permisos para
ocupacion Via Publica.

Revision de carpeta de
postulante en un plazo no
superior a 3 dias habiles.

Lograr el 80% de revisién
en un plazo de 3 dias
habiles.

Unidad Municipal: Administracién Municipal

Tarea Colectiva

Meta

Indicador

Elaboracion de instrumento
para medir el Clima
Organizacional.

Disefio y aplicacidon de encuesta
a funcionarios municipales

Aplicacion de encuesta a
lo menos a un 90% de los
funcionarios en calidad
de planta, contrata vy
honorarios.




Unidad Municipal: Secretaria Municipal

Tarea Colectiva Meta Indicador
Digitalizar la informacion de las | Crear carpetas digitales de todas
organizaciones comunitarias | las organizaciones constituidas | I=T =100
territoriales y  funcionales, | desde el 1 de enero 2000 al 31 Q
creando carpetas individuales de | de agosto 2011.
cada una de ellas, para tener la | Las carpetas seran constituidas | Dénde:

informacion mas relevante a
disposicion de la comunidad asi
como de las unidades municipa-
les que la requieran

con la siguiente informacion:

Acta de constitucidn, estatutos,
resolucién que otorga
personalidad juridica, procesos
electorales, registro de socios si

T= Cantidad Propuesta

Q= Cantidad trabajo
realizado

existiere, modificacion de
estatutos, sentencia de | I=Indicador
tribunales electorales, Si
procediere.
Total 543 organizaciones.
Asimismo, a partir de esta fecha
las nuevas organizaciones que se
crean, se incorporaran de
inmediato al sistema.
Unidad Municipal: Comunicaciones
Tarea Colectiva Meta Indicador
Mejorar los procesos de disefio | Reducir los tiempos de entrega | Si= 100%
informativo a la comunidad de las solicitudes de disefio | No=0%
tanto institucionales  como
vecinales
Crear un manual de imagen | Lograr la unificacién grafica en | Si= 100%
corporativa de uso municipal todo tipo de comunicacién | No=0%

organizacional




Unidad Municipal: Secretaria Planificacion

Tarea Colectiva

Meta

Indicador

Actualizar el manual de
procedimientos de adquisiciones
Decreto Exento N°1334/2016 en
el area de Secpla, es decir,
compras sobre 100 UTM

Decretar la actualizacién
manual de procedimientos
adquisiciones respecto a
compras sobre 100 UTM

del
de
las

Si= 100%
No=0%

Capacitar a funcionarios | Capacitar al menos 15 | I = Ejecutado x 100
municipales sobre las | funcionarios Propuesto
modificaciones al manual de
procedimientos de compras
publicas respecto al area de la
Secpla.
Unidad Municipal: Direccion de Desarrollo Comunitario

Tarea Colectiva Meta Indicador
Anexar al proceso formal de | Generacion de indicadores | (N° de jefaturas con
evaluaciéon del desempefio de la | asociados al proceso de | indicadores de

Institucion  un  instrumento
cuantitativo que sirva de
incentivo objetivo al

mejoramiento del desempefo
de las dependencias a cargo de
las jefaturas de DIDECO.

evaluacion de desempefio de
jefaturas de DIDECO, como base
cinco jefaturas minimo.

desemperio/N° total de h
jefaturas de DIDECO)*100

El Diagnostico preliminar es que

Elaboracion y ejecucién de

(Fases implementadas del

resulta necesario mejorar de | programa de mejoramiento de | programa de
manera sustantiva la gestion de | condiciones psicolaborales en | mejoramiento de
personas en esta Direccion y un | DIDECO, donde se considera | condiciones
foco critico lo representa la | cuatro fases, de diagndstico, de | psicolaborales en
dimension psicolaboral en que | disefio, implementacion y | DIDECO/Total de fases
se desempefian los trabajadores | evaluacion. del programa
de DIDECO. mejoramiento de
condiciones
psicolaborales en
DIDECO)*100
Contar con un panel de | Generacion de un panel de | (N° de
mediciones de las dimensiones | indicadores de desempefio de | procesos/programas
de atencidn a usuarios, | programas/procesos criticos de | criticos de DIDECO con
financiera, procesos y gestion de | DIDECO. indicadores de
personas, objetiva la gestion de desemperio/N° total
la Direccion y la orienta procesos /programas

cuantitativamente en relacién al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

criticos de DIDECO)*100




Unidad Municipal: Direccion de Obras Municipales

Tarea Colectiva Meta Indicador
Digitalizar el sistema de Implementar sistema de ingreso e Documento
denuncia. de denuncias y de consultas de descriptivo

su estado.

(definiciones de
tipos de denuncias
habilitadas, areas
de accion, etc).

e Implementacion del

sistema
Unidad Municipal: Direccion Administracion y Finanzas
Tarea Colectiva Meta Indicador

Realizar los pagos mediante | Implementacién de  pagos | SI=90%
transferencia electroénica a: mediante transferencia | NO=0
e Otros municipios producto de | electronica

fondos de terceros de

permisos de circulacion

recepcionados por la

Municipalidad de Recoleta.
e Otros Municipios producto de

multas TAG recepcionadas por

la Municipalidad.
e Por devoluciones a otros

organismos publicos.
e A contribuyentes productos de

devoluciones.
oA |los Departamento de

Educacion y Salud,

Corporaciones Municipales de

Cultura, Deporte e Innova.
e Pago de Impuestos fiscalas.
e Otras transferencias

necesarias para agilizar el

proceso de pago.
Actualizar los siguientes | Actualizacién de los | SI=90%
procedimientos: procedimientos propios de esta | NO=0
e Cheques protestados y | Direccién

caducados.
e Inventario de bienes (de

acuerdo al nuevo reglamento

de inventario).
elngreso de mercaderia a

bodega.
e Para la licitacion y

adjudicacién de contratos de




servicios.

Gestiéon de compras menores a | Factibilidad de gestionar | SI=100%
100 UTM compras de bienes y servicios | NO=0%
menores a 100 UTM en forma
digital
Pagos a Bienestar Factibilidad de efectuar pagos | SI=100%
via electrénica de beneficios | NO=0%
que otorga el Bienestar
Municipal
Bodega para el Departamento | Gestionar espacios fisicos vy | SI=100%
de Recursos Humanos financiamiento para habilitar | (siempre que se asignen
una bodega especificamente | los espacios fisicos vy
para el Departamento de | financieros a la propuesta

Recursos Humanos y generar
ordenamiento general de esta.

gue se efectue)

Unidad Municipal: Direccion de Control

Tarea Colectiva Meta Indicador
Capacitacion Ley 18.695 Realizar una capacitacién sobre | Si=100%
Organica Constitucional de la ley 18.695 Organica NO=0%
Municipalidades Constitucional de

Municipalidades, relevando la

funcion de la Direccidn de

Control en dicho texto legal.
Actualizaciéon de Reglamento de | Decretar Reglamento Si=100%
Rendicién de Fondos Fijos NO=0%
Actualizacién de Reglamento de | Decretar Reglamento Si=100%
Rendicién de fondos a rendir NO=0%
Capacitacion Ley N°20.285, Realizar una capacitacién sobre | Si=100%
sobre acceso a la informacion la Ley N°20.285 “Sobre Accesoa | NO=0%

publica.

la Informacién Publica”,
relevando la funcidn de la
Direccion de Control en dicho
texto legal.

10




Unidad Municipal: Direccidon Asesoria Juridica

Tarea Colectiva Meta Indicador
Elaboracion de un manual de | Decretar Manual de | Si=100%
procedimientos para | Procedimientos para | NO=0%
tramitacion de sumarios | tramitacion de sumarios
administrativos. administrativos.

Confeccién de un manual para | Decretar Manual para gestiéon | Si=100%
la gestion de notas de demérito. | de notas de demérito. NO=0%
Elaborar  un manual  de | Decretar Manual de cobranzas | Si=100%
cobranzas administrativas de | administrativas de cheques. NO=0%
cheques.
Unidad Municipal: Direccion de Atencién al Contribuyente
Tarea Colectiva Meta Indicador

Fiscalizacion de patentes
municipales y derechos segun
Ordenanza Municipal, donde
Patentes Comerciales enviara
carta a sus contribuyentes. Via
Publica hara lo suyo con los
permisos de via publica, kioskos,
etc. Cobros y enrolamientos
confeccionard la ndmina de
contribuyentes que hara llegar a
inspeccion que hard las
fiscalizaciones respectivas
retroalimentado a cobros con
sus informes para finalmente
cobros.

Fiscalizacion de 1.100 patentes
municipales y derechos segun
Ordenanza Municipal.

N° Fiscalizaciones x100
Total de casos (1100)
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Unidad Municipal: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Tarea Colectiva

Meta

Indicador

Capacitacion a administrativos y
profesionales en Metodologia
BPMN 2.0

Capacitar a todos los
profesionales y administrativos
de DIMAO y OOEE para levantar
y modelar los principales
servicios de sus unidades antes
del 1 de mayo de 2020.

I=  (Administrativos vy
profesionales capacitados
/  Administrativos vy
profesionales totales) *
100

Modelar todos los procesos
administrativos y operacionales
de la Direccidn

Modelar todos los procesos
operacionales de los servicios
que presta la DIMAO y OOEE
con metodologia BPMN 2.0

I= (Procesos
operacionales modelados
/ Procesos operacionales
totales) * 100

Mejorar a lo menos 1 proceso
por unidad

Todas las unidades de la DIMAO
y OOEE deberan haber realizado
mejoras o al menos 1 proceso
justificando las modificaciones y
el impacto pronosticado al 01
de noviembre de 2020

I= Cantidad de proceso
mejorado por la unidad
que mejoré menos
procesos.

Reducir la cantidad de papel
gue se utiliza por cada Direccion
Municipal

Sensibilizar a través de talleres
practicos, al 30% de los
funcionarios, promoviendo la
reduccion del uso del papel

I= (Personas capacitadas /

dotacion contrata mas
planta
30% del total de

funcionarios contrata vy
planta.
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Unidad Municipal: Direccion de Transito y Transporte Publico

Tarea Colectiva Meta Indicador
Unidad: Inspeccidn de Transito. | 50 vehiculo (anual). I=T/50
Tarea: Retiro de vehiculos Sli=1 Cl=100%

motorizados de la via publica.

SIl<1 Cl=(1/50)*100

Cl=%
Indicador.
T: N° de Vehiculos Retirados

Cumplimiento

Unidad: Licencias de Conducir.

Tarea: Disminuir tiempo de
entrega de Licencias de
Conducir para las otorgadas vy
entregadas en el mismo dia de
efectuada su inscripcion.

60% (anual) de atenciones

menores a 3 horas.

I=Q/QT

SI120.60 CI=100%
SI1<0.60 Cl=(l/0.60)*100

Cl=%
Indicador
Q= Cantidad de licencias
entregadas a tiempo.

QT= Cantidad total de
licencias entregadas.

Cumplimiento

Unidad:
Circulacion.

Permisos de

Tarea: Incremento de ingresos
por permisos de circulacion.

Aumentar en un 7% el ingreso
obtenido en el afio 2019.

I=N/M

Sli=1  Cl=100%
Sli<1 Cl=(N/M)*100

Cl=%
Indicador
N: Ingreso 2020

M: Ingreso Propuesto

Cumplimiento
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Unidad Municipal: Primer Juzgado de Policia Local

Tarea Colectiva Meta Indicador
Capacitar al personal en la | Notificar a lo menos 600 | 50%
receptoria. citaciones por receptor AD-HOC,
Definicidn de las notificaciones. | en el periodo
Sectorizar la comuna,
programar y preparar cédulas
de notificaciones.

Capacitar al personal en la | Notificar a lo menos 250 | 50%
receptoria. citaciones por receptor AD-HOC,
Definicidn de las notificaciones. | en el periodo
Sectorizar la comuna,
programar y preparar cédulas
de notificaciones.
Unidad Municipal: Segundo Juzgado de Policia Local
Tarea Colectiva Meta Indicador
1. Instructivo tramitacion | Instructivos terminados | 35%
accidente de transito. impresos en papel
2. Instructivo tramitacidn
exhorto.
3. Instructivo tramitacién | Instructivos terminados | 30%
partes identificados. impresos en papel
4. Instructivo tramitacidn
partes empadronados.
5. Instructivo tramitacién | Instructivos terminados | 35%

devoluciéon de vehiculos.
6. Instructivo tramitacion

reclamo denegacién de

Licencias de Conducir.

impresos en papel
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