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Formulario: Estudio del manejo de residuos en la Región Metropolitana

Sr/Sra, Buen día, estamos realizando una serie de preguntas relacionadas con el manejo de residuos, específicamente de los generados en vuestra comuna. Solicitamos por favor que responda las siguientes preguntas; solo le tomará unos minutos.
· Datos de clasificación

a) Nombre del Municipio_____________________________________________________________
b) Cantidad de habitantes____________________________________________________________
c) Cantidad de personas que conforman el equipo de aseo y ornato, o medioambiente del municipio encuestado_____________________________________________________________________
· Datos de la persona que responde la encuesta

a) Cargo _________________________________________________________________________
b) Nombres_______________________________________________________________________
c) Apellidos_______________________________________________________________________
d) Nivel de estudios
i) Básicos


ii) Medios 


iii) Universitarios
iv) Post Grado Magister/ Doctorado

e) Título universitario________________________________________________________________

(Profesión, oficio)
CUESTIONARIO

· En referencia a la recolección de los residuos sólidos generados en la comuna

· ¿Cuál es el porcentaje de cobertura en la recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios en su municipio?

a) Entre 10 y 20%

b) Entre 30 y 40%

c) Entre 50 y 60%

d) Entre 70 y 80%

e) Entre 90 y 100%

· ¿Cuál es el porcentaje de cobertura en la recolección de Residuos Industriales en su municipio?

a) Entre 10 y 20%

b) Entre 30 y 40%

c) Entre 50 y 60%

d) Entre 70 y 80%

e) Entre 90 y 100%

· Respecto de la recolección de residuos, ¿De qué manera se realiza?
· Para RSD  
a) Se hace en forma propia b) Se subcontrata el servicio c) Se realiza de manera mixta

· Para RIS
a) Se hace en forma propia b) Se subcontrata el servicio c) Se realiza de manera mixta
· ¿Con qué frecuencia se realiza la recolección de los residuos a nivel DOMICILIARIO en su municipio? Responda según corresponda

	ESTRATO ALTO
	ESTRATO MEDIO
	ESTRATO BAJO

	a) Una vez por semana
	a) Una vez por semana


	a) Una vez por semana



	b) Dos veces por semana


	b) Dos veces por semana


	b) Dos veces por semana



	c) Tres veces por semana


	c) Tres veces por semana


	c) Tres veces por semana



	d) Cuatro veces por semana


	d) Cuatro veces por semana


	d) Cuatro veces por semana



	e) Cinco veces por semana


	e) Cinco veces por semana


	e) Cinco veces por semana



	f) Seis veces por semana
	f) Seis veces por semana
	f) Seis veces por semana


· ¿Con qué frecuencia se realiza la recolección de los residuos a nivel INDUSTRIAL en su municipio? Responda según corresponda

	ESTRATO ALTO
	ESTRATO MEDIO
	ESTRATO BAJO

	a) Una vez por semana


	a) Una vez por semana


	a) Una vez por semana



	b) Dos veces por semana


	b) Dos veces por semana


	b) Dos veces por semana



	c) Tres veces por semana


	c) Tres veces por semana


	c) Tres veces por semana



	d) Cuatro veces por semana


	d) Cuatro veces por semana


	d) Cuatro veces por semana



	e) Cinco veces por semana


	e) Cinco veces por semana


	e) Cinco veces por semana



	f) Seis veces por semana


	f) Seis veces por semana


	f) Seis veces por semana




· ¿Dónde disponen los residuos de origen domiciliario?

Especifique______________________________________________________________________
· ¿Dónde disponen los residuos generados en ferias libres?

Especifique___________________________________________________________________
· ¿Dónde disponen los residuos generados por podas?

Especifique_______________________________________________________________________
· ¿Dónde disponen los escombros generados dentro del municipio?

Especifique_______________________________________________________________________
· De la generación de residuos del municipio encuestado
· ¿Qué porcentaje y/o cantidad de dinero del presupuesto municipal se dispone  para la gestión de residuos sólidos? 
________________________________________________________________________________
· ¿Cuántas toneladas de basura (industrial y domiciliaria) se recolectan en total al mes? 

Especifique______________________________________________________________________
De éstas,

· ¿Cuántas son domiciliarias? _________________________________________________________________________
· ¿Cuántas son industriales? (residuos hospitalarios, mineros, agrícolas y forestales)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ¿Se supervisa el retiro de basura domiciliaria o asimilables in situ? (ferias libres, podas)

a) No

b) Sí, ¿De qué forma? (medición de volumen/parámetros, otros)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Respecto a los residuos de construcción, RESCON:

· ¿La municipalidad retira RESCON?
a) No

b) Sí, ¿Dónde lo dispone? Específique ____________________________________________
· ¿Tienen registro interno?

a) No

b) Sí

· ¿Fiscalizan a las construcciones/empresas?
a) Sí

b) No, ¿Por qué?_________________________________________________________________
· ¿Cómo se asegura la disposición final de estos residuos? (algunos son PP como aceites, embalajes: pallet, bolsa, otros)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· De la disposición final que utiliza el municipio

· ¿Cómo es el proceso de disposición final del municipio? Describa brevemente
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

· ¿Se lleva un control que certifique o valide la disposición final, que usa su municipio?

a) Sí, ¿Cómo? ________________________________________________________________
b) No
· El lugar de disposición final ¿Cuenta con autorización sanitaria?

a) Sí, ¿al día? ___________________________________________________________________
b) No

· Respecto de la difusión, educación o programas de conciencia del medio ambiente

· ¿Cuentan ó se han realizado programas de educación ambiental a nivel escolar?

a) No (¿Depende de otra unidad/sistema  por ejemplo educación?)
b) Sí, ¿Cuáles? (Por ejemplo: separación en origen con tachos)
Especifique (fechas y objetivos)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Cuentan ó se han realizado programas de participación ciudadana en manejo de residuos en su municipio?

a) No

b) Sí, ¿Cuáles?

Especifique (fechas y objetivos)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ¿Cuentan ó se han realizado programas de capacitación a funcionarios municipales relacionados con la gestión de residuos?

a) No

b) Sí, ¿Cuáles?
Especifique (fechas y objetivos) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

· ¿Existe programa de incentivo al reciclaje? ¿De qué tipo?
a) No

b) Sí, ¿Cuáles? Especifique:
· RSD

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Comercial

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Industrial

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ResCON

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Ferias libres

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Podas y jardines

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· De los recolectores de base

· ¿Sabe cuántos recolectores de base trabajan en su comuna?

a) No sabe, no responde

b) Sí, ¿Cúantos?______________________________________________________________ De éstos, ¿Cuántos son de empresas establecidas?________________________________
· ¿Tiene un catastro de recolectores de base?

a) No

b) Sí

· ¿El catastro contempla pago leyes sociales en incorporación municipal? (boleta de honorarios, liquidaciones de sueldo, por ejemplo, para pago de imposiciones)
i) Sí

ii) No
· ¿Cuentan, o se han realizado alguna vez, planes de inclusión dirigidos a los recolectores de base?

a) No
b) Sí, ¿Cuáles?

Especifique (fechas y objetivos) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ¿Existe algún programa que permita profesionalizar el rubro del reciclador? (Entiéndase como capacitaciones, cursos, certificaciones para competencias laborales, otros)

c) No

d) Sí, ¿Cuáles?

Especifique (fechas y objetivos) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Se pretende dotar de implementos (carros, EPP, otros)?
a) No

b) Sí, ¿Cuáles?__________________________________________________________________
· De la salud ocupacional de los trabajadores formales e informales en la recolección de residuos

· ¿Existen estudios epidemiológicos o seguimientos de las condiciones de salud y de accidentabilidad de los trabajadores en el ámbito de la recolección y el transporte?

a) No

b) Sí

Sólo si responde SI

· Programa de vacunas:

I. ¿Contra la Hepatitis Aguda Viral?_______________________________________________

II. ¿Contra la Fiebre Tifoidea?_____________________________________________________

· ¿Estadística de incidentes y/o accidentes? __________________________________________

· De las modalidades de operación de los servicios de su municipio

· Recolección de residuos en su municipio

a) Público



b)
Privada


c)
Ambas

· Transporte de residuos en su municipio

a) Público



b)
Privada


c)
Ambas
· Disposición final de residuos en su municipio

a) Público



b)
Privada


c)
Ambas

· ¿Utiliza estación(es) de transferencia, en el transporte de los residuos?
a) Sí

b) No
· ¿Existe una diferenciación de equipos para la recolección y el transporte?

a) No

b) Sí, ¿Cúal?_________________________________________________________________

· De los Puntos limpios

· ¿Existen PUNTOS LIMPIO en su comuna?

a) No, salte al siguiente punto

b) Sí, ¿Cuántos?__________________________________________________________

De éstos,
I. ¿Cuántos son privados?______________________________________________

II. ¿Cuántos son de la municipalidad?_____________________________________
· ¿Dónde se encuentran ubicados los puntos limpios? (Dirección o lugar)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Llenar la tabla ¿que se recolecta? ¿Cuánto recolectan? ¿Qué hacen con lo recolectado?

	Tipo de residuo recolectado
	Ton/mensuales
	Que se hace con lo recolectado

	1


	
	

	2


	
	

	3


	
	

	4


	
	

	5


	
	

	6


	
	

	7


	
	

	8


	
	

	9


	
	

	10


	
	

	11


	
	

	12


	
	

	13


	
	

	14


	
	

	15


	
	

	16

	
	

	17


	
	

	18


	
	


LEY R.E.P (Responsabilidad Extendida del Productor)
· Respecto del conocimiento de la ley

· ¿Está interiorizado en la ley R.E.P?
a) No

b) Sí, ¿Qué conoce de ella?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ¿Cómo les afecta la puesta en marcha de la ley?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ¿Cuáles han sido las adaptaciones que se han realizado en su municipio desde el nombramiento de la ley 20920?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿En qué fecha comenzaron con dicha adaptación?_________________________________

· ¿Cuando finalizará su período de adaptación?_____________________________________
· ¿Cuenta con registro histórico de los planes implementados a través del tiempo?

a) No

b) Sí, ¿Cuáles?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Respecto a los Fondos para el reciclaje

· ¿Su comuna participó del llamado a concurso sobre los fondos para reciclaje?

a) No (Salte a siguiente ítem)
b) Sí, de éstos, 
· Cuantos corresponden a línea 1 (sensibilización ciudadana)_______________________

· Cuantos corresponden a línea 2 (Promoción del conocimiento técnico municipal)______

· ¿Los fondos fueron aprobados para su comuna?

a) No

b) Sí, de éstos, 

· Cuantos corresponden a línea 1 (sensibilización ciudadana)_______________________

· Cuantos corresponden a línea 2 (Promoción del conocimiento técnico municipal)______

· ¿Tiene un fondo para reciclaje en su comuna?

a) No

b) Sí

· ¿Cuáles son las metas/objetivos del municipio frente al reciclaje dentro de los próximos…?
· Corto plazo (2 años)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Mediano plazo (5 años)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
· Largo plazo (10 años)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Respecto a los productos detallados como PP (Productos Prioritarios
· ¿Existen metas de recolección para PP?
a) No

b) Sí, ¿cuáles son estas?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Cómo funciona el sistema de gestión de residuos para PP en su comuna? Describa brevemente
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Dónde dispone dichos residuos?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Cómo se está aplicando la ley en su municipio, sino existe reglamento para definir su funcionamiento?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¿Existe algún decreto alcaldicio vinculante?

a) No

b) Sí, ¿cuál?________________________________________________________

· De los servicios destinados al reciclaje dentro del municipio
· ¿Cuál es el valor y que relevancia se le da a la implementación de un sistema de reciclaje en su municipio? (Creación de un departamento especializado y autónomo por ejemplo)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Existe un departamento o encargado de reciclaje? O bien ¿Depende de otro departamento como por ejemplo aseo y ornato/ medio ambiente?

a) No

b) Sí, ¿Cuál departamento?_________________________________________________________

(De responder Sí, Contestar encuesta ambos equipos de trabajo o departamento)

· Si dependiere de otro departamento, ¿Crearía un departamento exclusivo para esta necesidad?

a) Sí

b) No, ¿Por qué? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· ¿Cuantas personas trabajan directamente en reciclaje dentro de su municipio?

________________________________________________________________________________

· De la comunidad exenta de pago de impuesto
· ¿Contemplaría en su sistema de gestión de reciclaje a las comunidades exentas del pago de impuesto a la basura? 
a) No

b) Sí, ¿Cómo? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
· Deudores de la basura
· ¿Qué pasa con quienes debiendo pagar el retiro de basura en sus domicilios no lo hace? ¿Cuáles son las medidas que toma la municipalidad al respecto? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¡Muchas Gracias!



