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[. INTRODUCCION
RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO COMPARTIDO.

El presente Documento fue elaborado por el Equipo Barrio Consultor EBC en
directa relacion con la propuesta desarrollada para el segundo producto del
Diagndstico Compartido. Este producto tiene por objeto identificar variables de
la construccion mas subjetiva de los vecinos y vecinas del territorio en estudio,
y a su vez ratificar la informacién obtenida en el Estudio Técnico de Base. Sin
embargo, este objetivo se vio modificado por necesidad de identificar con
celeridad la Obra de Confianza para que sea incluida en el presupuesto afio
2007 y contribuya a la instalacion definitiva del programa de mejoramiento de
Barrio en el territorio, potenciando asi la segunda y tercera etapa de su
ejecucion en un plazo no superior a 20 meses.

Para el desarrollo de este proceso, el EBC desarroll6 una propuesta
metodoldgica basada en la participacién de los vecinos y vecinas a través de
recursos ludicos y graficos que les permitieran observar y observarse dentro de
un territorio con recursos y necesidades tanto urbanas como sociales y que
estas se podrian derivar de forma eficaz en proyectos de mejoramiento
territorial desde la perspectiva urbano/social del programa.

En virtud de lo anterior, se diseflaron diversas acciones que potenciaron la
participacion de los vecinos y vecinas del territorio a través de la ejecucion de
talleres tematicos para el levantamiento de propuestas concretas de trabajo en
los dmbitos social y urbano. Se convocé a participar a jovenes, adultos
mayores, nifios y nifias, hombres, mujeres y dirigentes sociales'. Estos cinco
espacios contaron con la misma metodologia de trabajo, arrojando resultados
relativamente similares en su génesis, pero diferenciados respecto de que
grupo realizaba la propuesta. Sin embargo, existe un consenso respecto de
problemas urbano/sociales que son transversales a la poblacién en general y
donde descansan las expectativas de desarrollo del territorio.

Este proceso permiti6 observar esta sintonia entre los vecinos y vecinas del
sector, que a pesar de la dificultad para articular una “imagen comun” de barrio,
todos los problemas se encuentran relacionados entre si, incluso aquellos que
tienen un limite urbano especifico (por ej. Cancha El Hoyo). La posibilidad de
gue los vecinos y vecinas lograran visualizar la importancia de desarrollar
propuestas que ademas de significar una mejora en el aspecto urbano,
consideraran una intervencién desde lo social.

Luego de levantar esta informacion, se debia filtrar aun mas la especificidad de
los perfiles de los posibles proyectos a desarrollar y/o a presentar a la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo. Para ello se disefio
una reunion junto con la Municipalidad de Recoleta, Programa Barrio RM,
representantes de la comunidad (que participaron de los talleres) y el EBC,
donde se volvieron a exponer cada uno de los posibles iniciativas para
desarrollar en la Obra de Confianza. Por tanto, se prioriz6 por tres iniciativas:

! Cabe sefialar que en el taller de Dirigentes, particip6 activamente la Junta de Vecinos Infantil que
funciona bajo el alero de la JJVV Carlos Cortés, representando a la poblacién infantil del territorio.
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1. Disefio de Ingenieria Colector de Aguas Lluvias
2. Luminaria Central Cancha el Hoyo
3. Mejoramiento Jardin Infantil Las Pequitas

Sin embargo, solo se debe priorizar uno, por tanto se decidié junto con el
Gobierno regional realizar un plesbicito o votacion ciudadana que permitiera a
través del ejercicio democratico seleccionar cual sera la obra de confianza a
desarrollar con el programa Quiero Mi Barrio.

Para ello, se pensé que el momento adecuado fuese durante el Hito Inaugural,
el que se desarrollo el dia sdbado 24 de marzo a partir de las 10:00 hrs,
comenzando con el proceso de votacion que se instalo en las dependencias del
Jardin Infantil (centro operacional del programa Quiero mi Barrio). Sin embargo,
este proceso de votacidn tuvo una particularidad ya que permitié implementar
un sistema de votacion electronico que el la Municipalidad de Recoleta habia
piloteado con anterioridad y que consideré relevante para aportar a este
proceso. Por tanto, vecinos y vecinas de todas las edades (incluyendo
poblacion infantil) pudieron plasmar a través del voto electrénico su decision
respecto de estas tres posibilidades antes mencionadas.

De acuerdo a las estadisticas arrojadas, participaron en el proceso de votacion
451 personas del territorio, de los cuales 371 (82%) correspondieron a
poblacion adulta y 80 a nifios y nifias (18%).

Con relacion a los resultados de la votacion, la iniciativa seleccionada
corresponde al Disefio de Ingenieria del Colector de Aguas Lluvias, que
impediria la inundacién del sector que afecta cada invierno al territorio en
estudio. Los resultados de la encuesta arrojaron que 349 vecinos optaron por la
opcion del colector, le siguen 6 vecinos con la opcién de mejoramiento del
jardin infantil y por ultimo 42 vecinos la luminaria de la Cancha el Hoyo. Se
deduce entonces a partir de estos resultados que la poblacion del sector,
reconoce que existen diversos puntos o focos problemas en el barrio, pero que
pueden postergar dichas necesidades en virtud de una mejora generalizada
que permita el desarrollo de la vida cotidiana de los habitantes del barrio
durante los meses de invierno.

Ahora bien, junto con la seleccion de la iniciativa a desarrollar en la Obra de
Confianza se priorizaron también diversas acciones desde lo social, que sin
duda alguna corresponderan a los siguientes pasos de ejecucién de este
proyecto, a saber: contrato de barrio, plan de accion social (plan maestro) y
constitucién del Consejo Vecinal de Desarrollo.

Sabemos si, que los procesos sociales son mas flexibles y que responden a las
necesidades inmediatas de la poblacién, sin embargo, existe al igual que con el
ambito urbano, un consenso respecto de desarrollar un trabajo sustentado que
apoye la asociatividad y las relaciones vecinales, y junto con ello las acciones
gue surgen como iniciativas de las organizaciones sociales presentes en el
territorio. Ademas, se hace urgente e importante disefiar estrategias de trabajo
con la poblacidon considerada “vulnerable” (nifios y jovenes) a través de la
habilitacién de espacios territoriales de encuentro y actividades disefiadas en
conjunto, ademas desde el punto de vista de la familia también se requiere
fortalecer espacios para compartir y fortalecer los vinculos familiares y prevenir
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situaciones de violencia domestica y vulneracién de derechos. Desde el punto
de vista laboral, efectivamente realizar acciones de emprendimiento que
aporten al desarrollo local. Sin embargo, consideramos que un punto relevante
es recuperar la memoria historica del barrio y el orgullo barrial, que
necesariamente se requiere para sustentar cualquier tipo de intervencion que
potencie y/o mejore la calidad de vida de los habitantes del sector.

ll.- DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO EN EL BARRIO

1. ANTECEDENTES GENERALES DEL CONSULTOR

NOMBRE CARGO

Felipe Andrés Gallegos Reyno Arquitecto y Jefe de proyecto

Trabajo en la coordinacion con las distintas autoridades tanto del gobierno
central SEREMI como el gobierno Local (Municipalidad) y con la comunidad
organizada del barrio.

Encargado del area urbana y orador en los talleres de autodiagnostico y en
diferentes reuniones con la comunidad, efectuados en el mes en curso.
Coordinador con las distintas autoridades y comunidad organizada del Hito

inaugural.

Trabajo Jornada completa.

NOMBRE CARGO

Gustavo Andrés Lopez Tamayo Abogado y profesional del proyecto

Participo en varias reuniones efectuadas con autoridades tanto SEREMI como
Municipalidad.

Encargado del area de asistencia legal y logistica.

Encargado de la coordinacion y ejecucién de la votacion efectuada para
escoger la obra de confianza por la comunidad.

Asesor y orador en talleres de autodiagnostico efectuados en el mes en curso.
Apoyo en la coordinacion con las autoridades y la comunidad organizada del
hito inaugural.

Trabajo Jornada completa.

NOMBRE CARGO

Liliana Antilen Lizana PsicoOloga, profesional del proyecto

Ayuda profesional en reuniones sostenidas con distintos agentes del gobierno
local.

Encargada del area social.

Gestora de la dinamica de los Talleres de autodiagnoéstico.

Encargada de la sistematizacién de las distintas actividades realizadas en el
mes en curso (Talleres de autodiagnoéstico, reuniones con la comunidad
organizada, entre otras).

Trabajo Jornada completa.
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NOMBRE CARGO

Carlos Felipe Quintanilla Ortiz Comunicador  audiovisual,  apoyo
técnico del equipo Barrio

Ayuda profesional del é&rea social del proyecto, orador talleres de
autodiagnastico.

Apoyo en la conformacion de los talleres de autodiagnéstico.

Encargado del area comunicacional

Encargado de produccién general del la Fiesta del Barrio Hito inaugural.
Trabajo Jornada completa.

NOMBRE CARGO

Maria Soledad Pavez Valdivieso Actriz, Gestora sociocultural, apoyo
técnico del equipo Barrio.

Encargada de la gestion sociocultural realizada en distintas actividades durante
el mes. (Talleres de autodiagndstico, entrevistas, recopilacion de informacion.)
Participo como apoyo en la produccion del hito inaugural

Trabajo Jornada completa.

EQUIPO BARRIO SUBCONTRATADO

NOMBRE CARGO

Nicolas Andrés Quintanilla Ortiz apoyo en el Hito Inaugural

1 dia de trabajo correspondiente a 8 horas

NOMBRE CARGO

Sandra Silva Ortiz apoyo en el Hito Inaugural y en los

talleres de autodiagnéstico

1 semana de trabajo correspondiente a 40 horas

NOMBRE CARGO

Georgia Quintanilla Ortiz apoyo en el Hito Inaugural y en los
talleres de autodiagnostico

1 semana de trabajo correspondiente a 40 horas

NOMBRE CARGO

Jocelyn Lemunao Rodriguez apoyo en el Hito Inaugural y en los
talleres de autodiagnéstico

1 semana de trabajo correspondiente a 40 horas

NOMBRE CARGO

Julie Avendaiio M. apoyo en el Hito Inaugural

1 dia de trabajo correspondiente a 8 horas
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2. INSTALACION EN EL BARRIO Y ACTIVIDADES REALIZADAS

El proceso de instalacion en el barrio correspondiente a la etapa del
Diagnostico Compartido, se caracterizd por la participacion de la comunidad,
sus dirigentes y los distintos actores instalados en el barrio. A diferencia de la
etapa anterior en la que el equipo barrio tenia como desafio validarse ante una
comunidad completamente organizada, en este segundo momento, se trabajo
con el objeto de dejar capacidades instaladas en el barrio, entregando
responsabilidades a las distintas dirigencias sociales y a cada uno de los
vecinos y vecinas que se hicieron parte de este proceso.

2.1 Descripcion de las relaciones entre la consultoray los vecinos en esta
nueva etapa, visualizando los avances o estancamientos con respecto a
la etapa anterior

Sin duda alguna, el respeto por las
decisiones de la comunidad en
relacion a la discusion de los
distintos temas que contempla el
programa, facilit6 enormemente las
relaciones entre el Equipo Barrio y
los vecinos y vecinas,
principalmente con los dirigentes
sociales que son parte importante
del como baja la informacién
y (positiva o0 negativamente) a los
> R [t _ distintos territorios. En ese marco

1 A w0 w0l Jas relaciones establecidas con
dirigentes emblematicos dieron como resultado actividades con gran
participacion y niveles de discusion de gran altura.

Aunque existen diferencias importantes entre los dirigentes sociales, no se
logro identificar diferencias desde las organizaciones para con el programa;
resultado de la instalacion de una metodologia similar utilizada en reuniones y
talleres aplicados en esta segunda etapa. Ademas y como parte del discurso
transmitido desde el comienzo de las actividades, los vecinos se hicieron parte
cada una de las acciones asumiendo tareas que lo transformaron no solo en un
actor que opinaba sino también en un actor con capacidad de proponer
respecto de como se desarrollaria el programa.

De esta manera el equipo consultor logré instalarse oficialmente como uno mas
de los actores del barrio, generado vinculos de confianza y cercania con la
comunidad y con los vecinos. En ese ejercicio el acercamiento a los hogares de
los actores claves (vecinos con historia de dirigencia barrial, emprendedores,
comerciantes y dirigentes actuales), fue valorado por la comunidad.

Respecto de los avances en términos de las relaciones obtenidas en el barrio,
podemos sefalar que sin duda esta segunda etapa estuvo marcada por el
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fortalecimiento del vinculo persona a persona, y como una estrategia de
acercamiento a quienes no habian participado en la etapa anterior, el equipo
barrio visitd6 hogares de vecinos que estaban un tanto alejados de lo que
sucedia en el barrio, obteniendo resultados que favorecieron el proceso de
levantamiento de informacion. Esta situacion favorable quedo evidenciada en la
participacion masiva a los talleres realizados con distintos grupos sociales
(Dirigentes, Hombres, Mujeres, Adultos Mayores, Jovenes y Nifios).

A
@

Las confianzas generadas, el respeto por las opiniones de la comunidad, la
metodologia utilizada, la continuidad de los miembros del equipo barrio, la
ocupacion de un espacio comun, permitieron al programa Quiero mi Barrio
avanzar en la construccion de la informacion.

2.1.1 Identificacion de buenos aliados
El gran aliado en el proceso de instalacion del programa en el Barrio, sin duda

alguna, fueron los vecinos y sus dirigentes sociales, absolutos facilitadores del
proceso.
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A continuacién un detalle de los buenos aliados y la relacion con el programa:

Nombre Organizacion Direccion Caracterizacion
(cargo) de la Relacion
Emilia Sepulveda | Presidenta Junta Adela Martinez | Esta emblematica
de Vecinos Carlos | Esquina Los | dirigente se torno
Cortez Mineros en uno de los
actores claves del
proceso,
asumiendo en
calidad de
voluntaria
funciones

relacionadas con la
convocatoria de
sus vecinos Yy
vecinas a las
distintas reuniones
convocadas por el
equipo barrio.
Ademas aport6 con
infraestructura de
su organizacion
cuando el
programa lo
requeria (sillas,
mesas, utensilios,
etc).

Juan
Guerrero

Carlos

Presidente Junta
de Vecinos N° 5 El
Barrero.

Los Cardenales...

Participo

activamente en la
convocatoria de las
distintas

organizaciones que
funcionan al alero
de su junta de
vecinos, asistiendo
regularmente a las
distintas reuniones
realizadas en el
territorio.

Sra.
Valderrama

Raquel

Directora Jardin
Infantil Las
Pequitas.

Calle Santa Ana
esquina Adela
Martinez.

La utilizacion de las
distintas
dependencias del
jardin infantil y la
completa
disposicion para la

realizacion de las
distintas
actividades
realizada hasta

altas horas de la
noche, disponiendo
de personal que
acompanaria el
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proceso. La
relacion con el
jardin infantil y en
particular con su
directora a sido una
tremenda
oportunidad para el
programa y para la
misma institucion.

Sra. Maria Ruz Emprendedora Antigua dirigentes
social 'y actual
microempresaria

instalada en el
barrio, participo
fuertemente en los
talleres colocando
a disposicion del
equipo barrio
material gréfico
histérico, junto con
la disposicion de
personal de su

negocio para
actividad del Hito
Inaugural.
Sr. Glaura de la | Departamento de Direccién de | El dpto de
Jara Organizaciones Desarrollo organizaciones
Comunitarias de la | comunitario de | comunitarias de la
llustre Recoleta DIDECO de
Municipalidad de Recoleta, facilité en
Recoleta. todo momento
informacion
relevante para la
organizacion y

produccion de la
Fiesta del Barrio
realizada el dia 24
de Marzo de 2007.

2.1.2 Caracterizacion del interés y colaboracién obtenida por parte de la
comunidad

La comunidad del barrio denominado “Santa Ana” de la comuna de Recoleta,
se caracteriza por su cantidad de organizaciones activas y con capacidades
concretas de demanda hacia el nivel comunal y central; en ese contexto y por
el interés que se generd en torno al programa en el territorio los vecinos
motivados por dichas organizaciones colaboraron con todas y cada una de las
actividades realizadas por el Equipo Barrio, obteniendo resultados positivos en
cada uno de los escenarios de discusion en torno a una tematica especifica o a
definiciones generales de las problematicas urbanas y sociales del barrio.
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El interés de la comunidad quedo evidenciado en la alta representatividad en
los talleres, reuniones y en la misma Fiesta del Barrio (HITO INAUGURAL), en
donde asistieron cerca de 500 personas.

2.1.3 Caracterizacion de los canales de comunicacion establecidos con la
comunidad y su dindmica

Respecto de los canales de comunicacion y desde en inicio de la instalacion
del equipo consultor en barrio, se han basado en la relacion persona a
persona con el objetivo de transmitir con absoluta claridad los alcances del
programay las acciones que se desarrollaron en este marco.

Los dirigentes sociales principalmente las juntas de vecinos fueron quienes
trasmitieron y comunicaron al resto de la comunidad cada una de las acciones
del equipo barrio en el territorio. De esta manera el canal de comunicacion mas
importante en este proceso es la misma gente, que por sus altos niveles de
participacion pudo ser capaz de instalar el tema al interior de sus distintos
sectores adscritos 0 no a sus organizaciones.

Ademas, y en el marco de la estrategia “casa a casa” disefiada por el equipo
consultor, se trabajo con material grafico (volantes), para convocar a la
comunidad en su totalidad a participar de los talleres, reuniones, del proceso de
votacion y la Fiesta del Barrio.

2.1.4 Caracterizacion de los principales problemas y fortalezas
enfrentados
Problemas Fortalezas

Organizacion territorial correspondiente a
la Junta de vecinos Nuevos Horizontes,
prefiere comunicarse directamente con el
municipio y no se hace parte del proceso
debido a la mala relacién existente con el
resto de las organizaciones.

Disefio de metodologia que contemplo
cartografiar la problematica social vy
urbana junto con los recursos existentes
en estos ambitos en barrio, permitié partir
desde una vision positiva del barrio.

Participacion de vecinos no adscritos a
organizaciones sociales con altos niveles
de colaboracion, fortalecieron el proceso
incorporando miradas frescas de la
comunidad en las discusiones.

Creacion de piezas graficas con imagen
del barrio, hace muchas mas cercana la
intervencion.
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2.2 Evaluacion del entendimiento y posicionamiento del Programa en el
barrio a la fecha

En esta nueva etapa de estudio, el vinculo con la comunidad se fue
profundizando en la medida que el equipo barrio consultor compartié espacios
de mayor “reflexion” y “andlisis” de las situaciones tanto urbanas como sociales
que afectaban al territorio. Profundizar el vinculo con la comunidad, ha sido el
reflejo de las metodologias utilizadas, que con el objetivo de ir delimitando las
necesidades para la identificacion de la obra de confianza y los aspectos
sociales del contrato de barrio, han acercado al equipo barrio consultor a la
dindmica cotidiana de los habitantes del territorio en estudio.

Sin embargo, este vinculo no esta exento de situaciones complejas, ya que aun
se replica lo observado y analizado en el ETB (disgregacion y poca cohesion
territorial), dado que no existe una imagen objetivo de barrio, producto que el
pafo territorial seleccionado responde a dos historias barriales distintas en la
actualidad pero muy similares en su génesis. Ahora bien, producto de lo
anterior, existe una dificultad por parte de los vecinos y vecinas de observar el
proceso de mejoramiento del barrio como un proceso co-responsable, es decir,
donde el rol de los habitantes del territorio es tan 0 mas importante que el del
Gobierno Regional a través del financiamiento de programas como este, el
Gobierno Local y el equipo Barrio Consultor.

Desde el trabajo desarrollado por el Equipo Barrio consultor, se concibe a los
vecinos como el pilar fundamental en la sustentabilidad de los distintos
procesos que pueden desarrollarse en el territorio y en beneficio de sus
habitantes. A pesar de ello, no existe esta imagen comun, solo imagenes
parceladas, identificadas desde lo individual y/o colectivo a menor escala
(pertenecientes a una OOCC).

Los vecinos mantienen el criterio de que se debe resolver el problema que les
afecta directamente “(...) vamos al area chica” (vecino en focus group), y no
conciben la posibilidad de desarrollar soluciones conjuntas que permitan
solucionar no solo sus problemas mas directos, sino también aquellos que
afectan al resto de los habitantes del territorio, por ej. Vecina JJVV UV N° 5
menciona, “nosotros no tenemos sede social, y queremos una sede
social”, frente a esa situacion el equipo barrio consultor sugiere un ejemplo: la
posibilidad de compartir espacios comunitarios entre las distintas
organizaciones sociales insertas en el territorio y re-utilizar el espacio destinado
a equipamiento comunitario que esta en la cancha “El Hoyo” como un centro de
la actividad comunitaria del Barrio, inyectando recursos para su mejoramiento y
habilitacion. Si bien, esta sugerencia fue escuchada por los vecinos y vecinas,
el grado de asimilacion no fue suficiente para comprender el sentido de
intercambio entre los habitantes del territorio, incluso entre OOCC y grupos
etareos, incluso rechazando activamente la participacion de ciertos grupos
(jévenes, hip-hop, clubes deportivos, iglesias, etc.).

Esta dificultad de postergar las necesidades personales v/s la solucién de

necesidades comunes es un aspecto relevante que requiere ser fortalecido y
gue responde al entendimiento del programa por parte de la comunidad.
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Si bien, a pesar de esta disgregacion y falta de imagen objetivo de barrio, los
vecinos y vecinas del territorio han comprendido el objetivo del programa y sus
distintas areas de accion (urbana y social). Sin embargo, consideramos que el
proceso aun no concluye debido a que se requiere que se logre dibujar (a lo
menos) rasgos de una identidad y orgullo barrial, que fomentara la
sustentabilidad de cualquier accion sea esta en el &mbito urbano y/o social.

A modo de conclusion, consideramos que tanto el entendimiento como
posicionamiento del programa en el territorio llevan un proceso adecuado
respecto de los niveles de profundidad con que se han desarrollado el trabajo
territorial.

Se deben considerar las diversas modificaciones realizadas a la planificacion,
con el objeto de acelerar la identificacién de la Obra de Confianza?, por tanto,
los procesos de vinculacién con la comunidad también han sufrido dicha
aceleracion en virtud de la OC.

Por tanto, consideramos que un punto crucial en el posicionamiento del
programa de Mejoramiento de Barrios, es la materializacion de la OC y junto
con ello el plan de accion social que sustente el Contrato de Barrio.

2.3 Descripcion de las actividades realizadas.

DIA

HORARIO

ASISTENTES

OBJETIVOS

DESCRIPCION

INSTRUMENTOS
Y ANEXOS

28-02-
07

15:00 pm

SEREMI,
Consultora.

Reunién Equipo
Barrio Con
Equipo
SEREMI

Reunion
informativa
entrega
Informe
Técnico de
base y entrega
de informacion
lineamientos
diagnostico
compartido e
hito inaugural
por parte de
SEREMI

Informacién,
conversacion
abierta.

01-03-
07

15:30 pm

SEREMI,
Equipo Barrio

Mesa Técnica
de Trabajo.

Reunién de
coordinacién
trabajo en
Conjunto
Diagnostico
Compartido y
Obra de
Confianza

Informacién,
conversacion
abierta.

05-03-
07

13:00 pm

Equipo Barrio

Reuniones de
coordinacion
Jardin Infantil,
Comunidad
Organizada.

Coordinacion
uso y horarios
de Talleres de
diagnostico
Comunidad
Organizada,
Jardin Infantil.

Informacién
Conversacion
abierta.

06-03-

12:00 pm

Equipo Barrio

Invitacién

Entrega de

invitaciones

2 |dentificada en la votacion realizada el dia 24 de Marzo como parte del Hito Inaugural.
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07 Talleres de invitaciones talleres de
autodiagnéstico | talleres de autodiagnostico
autodiagnéstico
07-03- | 10.00 pm | Equipo Barrio, Reunién Equipo | Entrevista y Informacién
07 actores Barrio con reuniones con Conversacion
Relevantes Actores distintos Abierta.
Comunidad. relevantes- miembros de la
reconstitucion comunidad a
Historia — fin de
identidad y reconstituir
cultura. historia de
barrio.
08-03- | 14:00 pm | Equipo Barrio, Reunién equipo | Reunion de Informacion
o7 personalidades | Barrio reconstitucién Conversacion
connotadas. Personalices de Identidad e | Abierta.
connotadas historia de
barrio
19:00 pm | Taller de Primer Taller de | Taller de Sistematizacion
autodiagnéstico | Autodiagnéstico | autodiagnéstico | Talleres
dirigentes | Dirigentes (UV | sobre Fotografias
5y13)1 (15 anteproyectos
asistentes) obras urbano-
sociales, obra
de confianza.
09-03- | 16:00 a Equipo Barrio, | Talleres Talleres Sistematizacién
07 21:00 pm | Adultos autodiagnéstico | autodiagnostico | Talleres
mayores y Adultos Adultos Fotografias
jévenes mayores (40) y | mayoresy
comunidad jévenes (25) jévenes sobre
anteproyectos
obras urbano-
sociales, obra
de confianza.
10-03- | 16:00 a Equipo Barrio, | Talleres Talleres Sistematizacién
07 21:00 pm | Nifos, autodiagnéstico | autodiagnéstico | Talleres
Hombres, Nifio (42), sobre Fotografias
Mujeres Nifios, | Mujeres (23) anteproyectos
Dirigentes Hombres (20) obras urbano-
comunidad. Dirigentes Il sociales, obra
(30). de confianza.
12-03- | 12.00 pm | Equipo Barrio, Reunioén de Reunion Informacion
07 SEREMI trabajo de Informativa y Conversacion
Coordinacion, resolutiva abierta
asesoria forma de
Técnica trabajar y
Anteproyectos | establecimiento
y obra de de nuevos
confianza plazos
SEREMI- anteproyectos
Equipo Barrio urbanos y
entrega de
obra de
confianza
13-03- | 19:00 pm | Equipo Barrio, Mesa de Mesa de Sistematizacion
07 Municipio, trabajo trabajo mesa territorial
SEREM,i, Multisectorial Multisectorial Fotografias
delegados Equipo Barrio, en la que se
talleres de Municipio, selecciono los
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autodiagnéstico | SEREM, tres proyectoa
delegados a votar pro la
talleres de comunidad
autodiagnéstico | como obra de
para confianza
designacion (27asistentes)
obra de
confianza
14-03- | 15:00 pm | Equipo Barrio, Retiro ETB Retiro para Informacion.
07 SEREMI observaciones | Conversacion
17:30 pm | Equipo Barrio Reunion de de ETB. Abierta.
actores recopilacion Reunion
relevantes Informacién informativa y
Identidad e de recopilacion
historia de con actores
Barrio. relevantes de
la comunidad
15-03- | 10:00 am | Equipo Barrio, Envié Material Envié Material Programa Hito
07 Grafico a Grafico a Inaugural
Seremi. Seremi. Material grafico
Pasacalle,
Invitaciones,
Afiches.
Programa
Terminado Hito
inaugural.
16-03- | 14:.00 pm | SEREMI Entrega Entre apresto Apresto
07 Diagnostico metodolégico Metodolégico
Compartido Diagnostico
SEREMI. Compartido
18:00 pm | Equipo Barrio Entrega de Primera Volantes Hito
folletos Hito entrega Inaugural
Inaugural AA dipticos de hito
comunidad Inaugural en
Barrio
17-03- | 16:00 pm | Equipo Barrio, Entrega de Entrega de Fotografias.
07 Jévenes Reko | materiales 'y materiales y
Bike Grupo Juvenil coordinacién
Reko Bike Grupo Juvenil
Reko Bike
18:00 pm | Equipo Barrio Segunda Material grafico
entrega folletos | Segunda Fotografias.
Hito Inaugural. | entrega folletos
Colocacion Hito Inaugural.
Pasacalles EN | En
dos lugares del | coordinaciéon
Barrio. con
municipalidad,
Colocacion
Pasacalles en
dos lugares del
Barrio.
19-03- | 15:00 pm | Equipo Barrio, | Sesion de Sesion de Informacion
07 Junta de devolucion devolucion Conversacion
vecinos Carlos | Junta de sobre Abierta
Cortes vecinos Carlos | diagnostico
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Cortes.(10 compartido
asistentes) Junta de
Vecinos Carlos
Cortes.
17:00 pm | Equipo Barrio, Sesion de Sesién de Informacién
Junta de devolucion devolucion Conversacion
vecinos Junta de sobre Abierta.
Nuevos vecinos Nuevos | diagnostico
Horizontes Horizontes (8 compartido
asistentes) Junta de
Vecinos
Nuevos
Horizontes
20-03- | 11:00 am | Equipo Barrio, Reunién Reunién Informacién
07 Municipio Coordinacion Logistica y de Conversacion
Hito Inaugural coordinacién Abierta.
con el
municipio de
realizacion Hito
Inaugural
15:00 pm | Equipo Barrio, Sesién de Sesién de Informacién
Junta de devolucion devolucion Conversacion
vecinos Barrero | Junta de sobre Abierta.
vecinos Barrero | diagnostico
(7 asistentes) compartido
Junta de
Vecinos
Barrero
17:00 pm | Equipo Barrio, Sesion de Sesion de Informacién
Club deportivo | devolucién Club | devolucién Conversacion
los cardenales | Deportivo los sobre Abierta.
Cardenales (10 | diagnostico
asistentes) compartido
Club deportivo
los Cardenales
21-03- | 10:00 am | Equipo Barrio Ingreso oficio Ingreso de Oficio Remitido
07 Hito Inaugural oficio Hito
Municipalidad Inaugural
de Recoleta Alcaldia y
Carabineros Carabineros
23-03- | 15:00 pm | Equipo Barrio Reunion Reunion de Informacion
07 Dirigentes, Coordinacion coordinacion Conversacion
Jardin Infantil Dirigentes, con diferentes | Abierta.
Personal Jardin Infantil agentes en la
Contratado Personal organizacion
audio Contratado del Hito
iluminacién etc. | audio Inaugural
iluminacion etc.
24-03- | 10:00 - Municipalidad Votacion Votacion Planillas de
07 17:30 pm | Equipo Barrio Popular Obra Popular Obra Votacion
de Confianza de Confianza Entrega de
(451 votantes) | resultados
Fotografias
16:30 — Equipo Barrio Hito inaugural Hito Inaugural Fotografias
22:00 Comunidad Fiesta Del Fiesta del Material grafico
Municipalidad Barrio Barrio, show
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SEREMI artistico,
Autoridades Campeonato
de Futbol,
grupo Juvenil
REKO BIKE,
discurso
autoridades
etc. (400
personas
aprox.)
26-03- | 12:00 pm | Equipo Barrio Sistematizaciéon | Entrega Informe Hito
07 Hito Inaugural Sistematizacion | Inaugural y Obra
Obra de Hito Inaugural de Confianza
Confianza Obra de
Confianza
27-03- | 11:00 am | Equipo Barrio, Entrega a Reunion de Informacion
07 SEREMI SEREMI de entrega a Resultados
material Grafico | SEREMI de Votacion Obra de
y resultados material Confianza
Votacion Obra | Graficoy
de Confianza resultados
Votacién Obra
de Confianza
29 03- | 14:00 pm | Equipo Barrio Entrega Entrega Informe de
07 SEREMI Diagnostico Diagnostico entrega
Compartido Compartido

3. EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

3.1 Datos generales de los niveles de participacion conseguidos

En relacién a los niveles de participacion de la comunidad en las distintas
actividades realizadas en el marco de la construccion del Diagnostico
Compartido, y refiriéndose a términos generales a este tema, podemos
destacar que los vecinos y vecinas del barrio respondieron positivamente al
disefio de la convocatoria y de las mismas reuniones y tallares realizadas.
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En este contexto destacamos las siguientes actividades:

Actividad N° de asistentes

Taller con dirigentes sociales que participaron en la etapa 7 Dirigentes

anterior. Jueves 8 de Marzo de 2007.

Taller con Adultos Mayores. Viernes 9 de Marzo de 2007 32 Adultos
Mayores
Taller con jovenes (distintos sectores del barrio). Viernes 9 14 j6évenes

de Marzo de 2007

Taller de mujeres (distintos sectores del barrio). Sdbado 10 22 mujeres

de Marzo de 2007.

Taller de Dirigentes sociales con sus directivas. Sdbado 10 | 23 dirigentes y

de Marzo de 2007. delegados.
Taller con Hombres (distintos sectores del barrio). Sdbado 9 hombres.
10 de Marzo de 2007.

Taller de nifios (distintos sectores). Sabado 10 de Marzo de 48 nifos.
2007.

Mesa territorial Comunidad, priorizacién obra de confianza. 22 personas.

Martes 13 de Marzo de 2007.

TOTAL TALLERES Y MESA TERRITORIAL | 177 PERSONAS

Actividad N° de asistentes
Votacion Obra de confianza dia sabado 24 de marzo de 457 votantes.
2007.

Fiesta del Barrio — HITO INAUGURAL 500 personas

aprox.

3.1.2 Breve resumen de acciones que han sido realizadas para fomentar la
participacion

Con el objeto de fomentar la participacion de la comunidad en las distintas
actividades disefiadas, hizo el siguiente disefio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

las actividades realizadas en el barrio con los distintos grupos sociales
tendrian una misma metodologia (exposicion).

Cada una de las actividades, talleres culminaba con una “once”
preparada para los vecinos.

El tiempo de las reuniones se restringid a 1 hora Y. Con el fin de
asegurar la permanencia de los asistentes a toda la reunion.

Las actividades realizadas con nifios estuvieron a cargo de una
profesora basica capacitada en trabajo con menores de alto riesgo.

En las actividades con nifios y niflas se entrego una colacion al finalizar
actividades ludicas recreativas.

El lapso transcurrido entre un taller o reunion no superé las dos
semanas.

Para las grandes convocatorias se entrega volantes e invitaciones a los
dirigentes sociales, haciéndoles parte del proceso.
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3.1.3 Factores que han limitado la participacion

En relacion a este punto nos referiremos a los factores que PODRIAN HABER
LIMITADO LA PARTICIPACION, entendiendo que la definicion de la
participacion de los vecinos del territorio es bastante positiva, sin embargo, si
identificamos algun limitante tiene que ver con:

a) La mala relacion entre la Junta de Vecinos Nuevos Horizontes y el resto
de las organizaciones sociales territoriales y funcionales existentes en el
Barrio.

b) La convocatoria paralela a protestas en torno al tema de
TRANSANTIAGO en fechas proximas a talleres con organizaciones.

Sin embargo, la comunidad participd activamente en cada una de las
actividades realizada en el territorio.

3.1.4 Factores que han potenciado la participacién

La creacion de vinculos de confianza entre el equipo barrio y la comunidad a
través de sus dirigentes sociales ha potenciado fuertemente la participacion de
los vecinos.

La existencia de dirigentes sociales comprometidos con el programa y con el
equipo barrio, en la realizacion de las actividades.

La presencia de publicidad de las actividades en formato casa a casa
(volantes).

3.1.5 Posibles alternativas para mejorar niveles participativos (ya puestas
en practica o por aplicar)

Una de las alternativas para mejorar los niveles de participacion tiene que ver
principalmente con el fortalecimiento de las relaciones con las organizaciones
vecinales y la posibilidad de dejar capacidades instaladas en el barrio. Ademas
de fortalecer la relacidon con los medios municipales que aparece en esta
segunda etapa como una gran oportunidad.

En concreto la propuesta de mejora para los proximos meses dice relacién con:

Instalacion de imagen del barrio en el espacio del jardin infantil.
Renovar imagen utilizada para las siguientes convocatorias.
Instalacién de pasacalles.

Realizacion de actividades masivas informativas.
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4. CUADRO METODOLOGICO RESUMEN

Metodologia Razones de Breve Descripcién Evaluacién
Uso

Reuniones Necesidad de | Las reuniones se han | A pesar de los

de mantener desarrollado en virtud de los | cambios iniciales,

coordinacion | coordinaciones | cambios realizados en la | evaluados por el

con
Contraparte
Municipal vy
Regional

efectivas tanto
a nivel
territorial como
regional en
materia de
ejecucion  del
proyecto.

planificacion original presentada
por el equipo barrio consultor.
Dado que desde el nivel central
se solicita “acelerar” la
identificacion de la Obra de
Confianza, asi como la
generacion de a lo menos 5
anteproyectos para ser
incorporados en el presupuesto
2007., por tanto se requirio de
una estrecha relacion entre el
Nivel Central y el Gobierno
Local para llegar a acuerdos
que beneficien la
implementacién del programa y
su instalacion en el territorio.

Equipo Barrio
consultor como
perjudiciales  al
proceso de
instalacion del
programa en el
territorio, se logro
abordar
exitosamente la
solicitud del Nivel
Central y abordar
el tema de la OC
con mayor
celeridad. Lo cual
signific6 cambiar
los énfasis de las
distintas acciones
y/lo  actividades
planificadas. A
pesar de ello, al
cierre del Dg.
Compartido
contamos con la
OC identificada a
través de votacion
popular.

Talleres

La realizacion
de talleres se
justifica
producto
sentido
comunitario
que tiene para
el equipo barrio
consultor, la
implementacion
de este
proyecto.  Asi
como el de
participacion,
co-
responsabilidad

del

y que los
vecinos y
vecinas sean

protagonistas
de sus propios

Los talleres fueron disefiados
con el objetivo de corroborar las
necesidades sociales y urbanas
identificadas en el ETB.

Se trabajo a partir de tres
mapas: un mapa de recursos
(sociales y urbanos existentes
en el territorio), un mapa de
problemas sociales y urbanos
(identificados por la propia
comunidad), y sobre este ultimo

se construyd0 el mapa de
soluciones (urbanas y
sociales).

Este dltimo con el objetivo de
identificar la posible OC vy
priorizar tanto lo urbano como
social para la elaboracion del
contrato de barrio.

Ademas estos talleres fueron
desarrollados de forma

El proceso de los
talleres se evallua
satisfactoriamente
tanto por la
metodologia
utilizada como por
la participacion de
la comunidad.
Ademas de haber
cumplido con el
objetivo de
identificar y
priorizar posibles
perfiles de
proyectos para la
OC vy aquellos
aspectos sociales
y urbanos a
incorporar en el
contrato de barrio.
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procesos de

cambio.

diferenciada, a
género,  grupo
organizaciones sociales.
tanto, se desarrollaron
siguientes talleres:
Jovenes, Adulto
Mujeres, Nifios,
Hombres.

Se trabaj6é vinculadamente con
las distintas OOCC para que
apoyaran la convocatoria a los
talleres y la seleccién del dia
mas adecuado para su
ejecucion. Por este motivo se
obtuvo una amplia
participacién, a saber: Jovenes
21, Adultos Mayores 23,
Mujeres 24, Dirigentes 20,
nifios y niflas mas de 60 y
hombres que no se logro
configurar un grupo en si, pero
gue se incorporé al grupo de los
Dirigentes.

Con respecto al taller de nifios y
ninas, este tuvo un caracter
mas recreativo y de
construccion de la imagen
“ideal” del barrio.

Sin embargo, es importante
sefialar la participacion del
Dirigente de la Junta de
Vecinos Infantil dentro del
grupo de Dirigentes.

saber: por

etareo vy
Por
los

Mayor,
Dirigentes y

En el item anexo,
se adjunta
sistematizacion
de los talleres
realizados.

Mesa
intersectorial
ylo Técnica
de trabajo
(comunidad,
Gobierno
Local,
Gobierno
Regional vy
Equipo
Barrio
Consultor)

Se
realizar
mesa
con el
de  “depurar’
las distintas
“ideas” o]
“potenciales”
proyectos para
la OC,
invitando a
representantes
de la
comunidad, del
Gobierno Local
y el Gobierno
Regional.

decidio
esta
técnica
objeto

El insumo para trabajar la mesa
intersectorial o técnica fueron
las distintas soluciones
priorizadas por la comunidad en
los diversos talleres. De estas
se trabajaron y seleccionaron
aguellas de mayor impacto y
relevancia para el territorio, re-
priorizando por tres posibles
anteproyectos para la OC, a
saber:

1. Disefio de Ingenieria del
Colector de Aguas Lluvias.

2. lluminacion Cancha el Hoyo
3. Jardin Infantil

Estos tres posibles perfiles de
proyectos se llevarian a
votacion popular por parte de
los vecinos y vecinas del sector,
siendo a partir de este ultimo

El desarrollo de
esta mesa de
trabajo se evalla
positivamente por
el equipo Barrio
consultor, sin
embargo y
utilizando el
mismo criterio
anterior, la
celeridad con que
se abord6 el
aspecto  urbano
deja la sensacion
de que los
aspectos sociales
de la intervencion
pasan a un
segundo plano v/s
lo urbano.
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proceso la identificacion de la
ocC

Trabajo

en

terreno para

la

recopilacion

de

material

relacionado

con

la

identidad vy

orgullo
barrio

de

Producto
planificado
para

la

construccion

del
Compartido.

Dg.

Se  desarrollaron  diversas
visitas a vecinos y vecinas que,
de acuerdo a lo informado por
la propia comunidad tenian en
su poder importante material
visual e  histérico de la
consolidacion del Barrio en
estudio. Si bien este no
corresponde en su totalidad al
pafo territorial designado para
el programa, la historia es
comun para gran parte de la UV
N° 5y N° 13.

Relatos, historias urbanas,
registros  fotograficos  son
algunas cosas que los vecinos
compartieron con el Equipo
Barrio  consultor, 'y que
permitieron construir diversos
recursos (audiovisuales) para el
Hito Inaugural, intencionando
con ello, el sentido de
pertenencia y el orgullo de
barrio.

Esta experiencia
se evalia como
muy
enriquecedora
tanto para el EBC
como para la
propia
comunidad.

Produccidon

de

material

audiovisual
relacionado

con
historia
barrio.

la
del

Producto
planificado
para

la

construccion

del
Compartido.

Dg.

Relacionado con el punto
anterior, la produccion visual
del material recopilado es una
herramienta potente a utilizar
en el trabajo con los vecinos y
vecinas del territorio. Como un
medio de reconocimiento y de
conmemoracion sobre la
memoria historica del sector y
su influencia en la condicién
actual.

Recuperar la historia social de
trabajo y colaboracion es una
tarea que el EBC visibiliza
como importante, dado que solo
asi se lograra sustentar la
intervencion del plan de accion
social.

Se evalla
positivamente el
resultado,
estando a la vista
para el hito
Inaugural 6
lienzos donde la
comunidad
reaccion6
positivamente al
verse reflejado en
ellos.

Difusion
Fiesta
Barrio.

del

Producto
planificado

Se ha incorporado la Difusién
del Hito Inaugural como una
metodologia en si, dado el
soporte que los vecinos vy
vecinas brindaron para tal
efecto. Cabe sefialar que
Dirigentes y personajes claves
del sector apoyaron la entrega
de volantes y afiches en los
distintos sectores del territorio.
Por tanto, la participacion en el

Debido a la
vinculacion  que
se desarroll6 con
la comunidad, el
EBC evalla
positivamente el
proceso de
difusién ya que se
observd que la
comunidad se
empoder6 de la
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Hito Inaugural fue un trabajo
conjunto con la comunidad.

actividad y
efectivamente se
vivencio una

Fiesta en el
Barrio.

Hito
Inaugural
“Fiesta
Barrio”

del

Producto
planificado

El desarrollo del hito inaugural
se inicio con el proceso de
votacién “electronica”
(implementada en coordinacion
con el Municipio de Recoleta),
para la identificacion de la OC.
Este proceso comenzé a las
10.00 hrs., aproximadamente,
teniendo un impacto
inesperado, ya que
concurrieron a votar mas del
75% de los habitantes del
territorio.

La programacion sufrié algunas
modificaciones de Ultimo minuto
producto de la participacion del

Alcalde de la Comuna de
Recoleta, sin embargo, se
desarroll6 dentro de lo
establecido. Ahora bien,
consideramos que
efectivamente hubo
participacién “activa” de la
comunidad (Dirigentes y

OOCCQC) en distintas acciones y
responsabilidades,
evidenciando la participacion de
los dirigentes y actores claves
de la comunidad con
credenciales de acreditacion y
como parte del EBC. Ademas
los compromisos establecidos
entre las OOCC y la produccién
del evento se cumplieron,
desarrollando cada una de las
actividades planificadas
(demostracion de Freestyle por
grupo de Jbévenes RecoBike,
partidos amistosos entre CD
San Marcos y Los Cardenales
hombres/mujeres, Grupo de
Nifios y nifias bailarines, Grupo
Folclérico Yurifia, apoyo para la
atencion de autoridades 'y
servicio de alimentacion para
artistas invitados, entre otras).

Se evalla
positivamente en
funcibn de su

objetivo de
“celebrar” una
fiesta barrial.
Ademas el EBC

considera que el
producto final de
la identificacion
de la OC es sin
duda un gran
avance para la
implementacién
del programa.
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5. RELACIONES ESTABLECIDAS CON ACTORES EXTERNOS AL BARRIO

5.1 Respecto al estado de las relaciones que ya habian sido establecidas
5.1.1 Identificacion de los actores

a) Municipalidad de Recoleta
- Secretaria Comunal de Planificacion
- PREVIENE, CONACE en la comuna.
- Direccion de Obras Municipales
- DIDECO
- Oficina de Organizaciones Comunitarias.
- Oficina de Gabinete Alcalde Recoleta.
- Fundacion Paz Ciudadana: Proyecto Gestion de Barrio. Instalado en el
Barrio. Srta. Ana Maria Munizaga — Gerente de Barrio.

b) Jardin infantil JUNJI Las Pequitas
c) Consultorio Quinta Bella

5.1.2 Realizacién de una breve caracterizacién de la relacién con cada
actor en la fase anterior

a) Municipalidad de recoleta: el vinculo se refiere principalmente a la
entrega de informacion relevante acerca del barrio y el tipo de
intervenciones e inversiones realizada en el Barrio.

b) Jardin Infantil JUNJI Las Pequitas: consolidacion de una relacion de
colaboracion y de participacion del Jardin Infantil en cada una de las
acciones del proyecto barrio, logrando asi que este sea el centro de
operaciones del proyecto desde el primer mes.

c) Consultorio Quinta Bella: se refiere exclusivamente en el primer
momento a la entrega de informacion necesaria para el cruce de
informacion emanada de la encuesta de caracterizacion familiar.

5.1.3 Caracterizacion de los intercambios y apoyos realizados en esta
etapa

En relacion a los intercambios y apoyos realizados en esta etapa los dos
actores “externos” que mas destacan son:

Municipalidad de Recoleta

Participa activamente de las actividades (reuniones, talleres, votacion, Fiesta
del Barrio), realizada en el barrio, destacando la implementacion de un sistema
de votacién digital para la eleccién de la Obra de Confianza, sistema que
permitié que gran parte de la comunidad del territorio pudiera elegir y conocer
los resultados de la OC.

Ademas del completo apoyo entregado por la oficina de Organizaciones

Comunitarias de la Direccion de Desarrollo Comunitario, en relacion a las
solicitudes hechas por el equipo barrio para las distintas coordinaciones con

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 27



seguridad ciudadana, Chilectra, carabineros (cierres de calles) y participacion
como actor clave en la mesa territorial en donde se priorizé la Obra de
confianza.

Jardin Infantil Las Pequitas

Como en la etapa anterior este actor externo-interno, dispuso la totalidad del
espacio, incorporando a sus profesionales a las distintas mesas de discusion y
talleres realizados en el barrio.

5.1.4 Caracterizacion de los problemas enfrentados en la relacién en esta
etapa.

No se identificaron problemas mayores en relacion a esta etapa y el vinculo
con los actores externos; en todos los casos los distintos actores estuvieron al
servicio del trabajo realizado en el barrio.

5.1.5 Caracterizacion de las principales fortalezas de la relacion en esta
etapa

En esta etapa las relaciones con actores externos al barrio principalmente con
el municipio y el jardin JUNJI las Pequitas se vieron fortalecidas por el disefio
de las actividades que contemplaba una presencia de estos actores en cada
uno de los talleres, reuniones y mesas técnicas.

5.2.- Respecto a los nuevos vinculos generados:

5.2.1 Identificacion de los actores

No se identifican nuevos actores en el proceso, la relacion con los actores
externos establecida en la etapa anterior se vio fortalecida en esta segunda

etapa.

5.2.2 Caracterizacion de las confianzas y los canales de comunicacion
establecidos.

Como mencionamos anteriormente la relacion con los actores, las confianzas y
los canales de comunicacion si y solo si se vieron fortalecidas en esta segunda
etapa. Se genera un vinculo mayor con las Oficina de Organizaciones
Comunitarias de la DIDECO de Recoleta.

5.2.3 Caracterizacion de los intercambios y apoyos realizados.

El principal apoyo tiene que ver en el caso del Jardin infantil JUNJI las pequitas
con la completa utilizacion del espacio fisico del establecimiento.

En relacibn al municipio, jugd un papel fundamental en los apoyos de
coordinacion del proceso de votacion de la OC.
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5.2.4 Caracterizacion de los problemas enfrentados en la relacion.

En el caso de la relacion con el municipio y sus coordinaciones con
instituciones como carabineros o la empresa privada tardaron mas de lo
previsto.

5.2.5 Caracterizacién de las principales fortalezas de la relacién.

La implementacion de un sistema de consulta digital propuesta por el municipio
de recoleta para la votacion de la OC.

Disposicion completa del personal y del espacio fisico del Jardin Infantil
Participacion de actores en mesas de trabajo territorial.

5.3.- Identificacion de las oportunidades y amenazas que significan para
el Programa los actores externos

Respecto a los actores externos que podrian representar una “amenaza”:

Los actores externos al barrio no representan una amenaza para el desarrollo
del programa.

Respecto a los actores externos que podrian representar una
“oportunidad”:

Respecto de quienes podrian representar una oportunidad para el desarrollo
del programa en el barrio, identificamos (a futuro) a la Fundacion Paz
Ciudadana, que tendria programa una intervencion en términos psicosociales
en la unidad vecinal N° 5 y N° 13 para los préximos, fortaleciendo el trabajo de
continuidad de las acciones realizadas por el equipo barrio.
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I RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO COMPARTIDO

.1 COMPONENTE SOCIAL?®

1. RELACIONES VECINALES

1.1 Descripcién del tipo de relacién que cada grupo* establece con los
vecinos del barrio, en cuanto a la intensidad, recursos intercambiados,
lugares de encuentro, etc.’

GRUPO INTENSIDAD RECURSOS LUGARES DE
INTERCAMBIADOS | ENCUENTRO
Nifios y nifias | Gran presencia de | Los nifios utilizan el | Sede Junta de
organizaciéon de parte | espacio de la junta de | vecinos Carlos
de los nifios del barrio; | vecinos Carlos | Cortés.
existencia de junta de | Cortés.
vecinos de nifios que Sede Club
funciona al alero de la | Ademas de la | deportivo San
junta  de  vecinos | utilizacién del espacio | Marcos.

Carlos Cortés. Esta
organizacién esta
validada al interior del
territorio y de la misma
comuna. Los vecinos y
vecinas reconocen a
los nifios como un
grupo con capacidad
de voz y voto. En
relacion al resto de la
poblacion infantil,
existen otros grupos
como la organizacion
“Aseguremos el futuro
de nuestros ninos”
que trabajan la
tematica de la
prevencion de drogas
a través del baile y
diversas actividades
recreativas

del club deportivo San
Marcos donde se
realizan los ensayos
para las obras
musicales que se
presentan.

Los nifios participan

activamente de las
convocatorias y
actividades

organizadas por los
distintos grupos

sociales existentes en
el territorio.

Mujeres

Este grupo representa
a la mayor parte de los
habitantes del

Las mujeres son las
que histéricamente se
han hecho cargo de

Sedes de Juntas
de vecinos Carlos
Cortés.

territorio, las mujeres | las distintas
han asumido con | probleméticas Viviendas
fuerza y | emanadas de | particulares (en el
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responsabilidad las
distintas  dirigencias
sociales existentes en
el barrio,
relacionandose
positivamente con el
resto de los actores de
los distintos sectores.
No es dificil encontrar
rostros femeninos
atendiendo negocios e
incluso al mando de
clubes deportivos,
como es el caso del
club deportivo
cardenales.

tragedias personales
gue afectan al barrio.

Participan

activamente de las
distintas  actividades
convocadas por
cualquier sea el actor.

Se destaca la
agrupacion de
mujeres
emprendedoras que
trabajan con el hogar
de Cristo, junto con la
Micro-empresaria Sra.
Maria Ruz.

caso
mujeres

de las

emprendedoras).

Hombres

Aunque la presencia
masculina se deja ver
en los clubes
deportivos, mas que
en las organizaciones
territoriales, la relacién
con la comunidad es
relativamente positiva
y no completamente
por que este grupo
principalmente el que
corresponde al tramo
del joven - adulto,
esta asociado al
consumo de alcohol y
drogas.

No existe un nivel de
intercambio de
recursos muy amplio
de este grupo a la
comunidad, sin
embargo, y en el
marco de este
proceso, incorporarse
a las distintas mesas
de trabajos que en su
mayoria son
integradas por
mujeres, incorpora
una perspectiva que
estaba ausente en las
acciones 0
intervenciones hechas
en el territorio.

Sede
deportivo
Marcos.

Esquinas
Barrio.

Plaza

club
San

del

Adela

Martines con Santa

Ana.

Adultos
Mayores

El territorio promedia,
entre los distintos
sectores, unos 37
afios y los mas
antiguos unos 60
afos; hablamos
entonces de varias
generaciones que han
pasado por  este
emblematico  barrio.
Esta situacion coloca
a la poblacion adulto

mayor en un sitial
importante,
representando un

namero importante de
los habitantes del
barrio. Los adultos
mayores han

Actor relevante en la
toma de decisiones
en las distintas mesas
de trabajo han
contribuido al
mejoramiento del
territorio.
Utilizan espacios
comunes que @ se
comparten entre
Juntas de vecinos y
sus mismos clubes
(mismos integrantes)

Fuerte intercambio
intergeneracional

entre la juventud de
los clubes deportivos
y los clubes de

Sede
vecinos
cortes.

Sede

junta de

Carlos

junta  de

vecinos El Barrero.

Sede
deportivo
Marcos.

club
San
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contribuido

significativamente en
la construccion de la
Historia del Barrio, y

su relacibn con la
comunidad se
transforma en la
relacion con ellos
mismos, quienes se
han organizado en
clubes de adultos
mayores, mismos

integrantes de juntas
de vecinos, centros de
madres y comités de

adultos mayores.

allegados
Joévenes y | Los jévenes se han | Participan en | Calle Santa ana
adolescentes | ganado un espacio | actividades entre Zapadores y
importante en el | organizadas por las | Cardenales.
territorio, a través del | juntas de vecinos u
deporte y propio de su | otras organizaciones | Sede club
edad, sus niveles | sociales, deportivo
concretos de | transformandose en | cardenales.
demanda han | un aporte. (Grupo de
instalado sus | Jovenes Reko Bike). Sede Club
peticiones al interior deportivo San
de la poblacién y en la | Participan Marcos.
misma autoridad local. | promoviendo la
Se identifica un grupo | cultura y las artes | Sede Junta de
de jovenes con una | incorporando a los | vecinos Carlos
vision propositiva y | mas pequefias en | Cortes.
con ganas de trabajar | muestras artisticas
en tematicas | (obra Jesucristo
preventivas y  de | Super Star).
recuperacion del

espacio.

1.2 Evaluacion subjetiva de la convivencia cotidiana que se da entre los
vecinos y con los habitantes del entorno préoximo

Los vecinos y vecinas del territorio en estudio se caracterizan por la estrecha
relacion que sostienen entre las organizaciones sociales del mismo territorio,
no asi con los habitantes del entorno proximo, producto de la estigmatizacion
reciproca entre los distintos sectores. Es asi como se genera una division fisica
y social desde la calle Zapadores hacia el sur, ahora bien la relacion es
ineludible, el paso por un sector u otros hacia las avenidas conectoras o hacia
los servicios (consultorios, calle Recoleta, calle El Salto), obliga a los distintos
habitantes a conocerse entre si por sobre los estigmas o visiones del barrio

vecino.
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1.2.1 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la calidad de
la convivenciay relaciones sociales

La convivencia entre los vecinos y vecinas del barrio estd dada por los
distintos liderazgos instalados al interior de las organizaciones sociales
formales y las agrupaciones sin personalidad juridica. He aqui vecinos
identificados y vinculados a visiones de sus lideres (demandas sociales, fisicas,
etc.), aun asi el nivel de convivencia es bastante positivo. Las pugnas entre las
distintas organizaciones siguen representando luchas personales y no de
comunidades completas.

En el marco de los “liderazgos” es la junta de vecinos Nuevos Horizontes, la
Gnica organizacion gque no se relaciona con el resto de las organizaciones
territoriales y funcionales de todo el territorio, por ende sus asociados.

El resto de la comunidad asociada y no asociada convive positivamente con
Sus pares vecinos y vecinas; son los vecinos mas antiguos los que mantienen
relaciones de amistades con el resto del territorio.

1.2.2 Descripcion de la imagen de “buena convivencia barrial”’ que tienen
los vecinos y evaluacion su valoracion

Aunque la comunidad sabe que su barrio es foco de problemas e inseguridades
sociales y urbanas, se destaca la relacion existente entre las distintas
agrupaciones sociales y entre los mismos vecinos y vecinas. Entender que su
barrio es mejor que el del entorno proximo, instala un discurso de “lucha por
mejorar los que tenemos”, en todos los ambitos, principalmente en la capacidad
de relacionarse y resolver distintos problemas que afectan al territorio.

En ese contexto la valoracion de la buena convivencia barrial se deja ver en los

distintos escenarios de solucion de problemas mayores o menores.

1.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el &mbito de
la convivenciay colaboracion entre los vecinos

PROBLEMAS FORTALEZAS

Fuerte liderazgo de dirigentes sociales
dirige a los asociados a intereses que
representan una sola vision (la del
dirigente social)

Alta presencia de organizaciones sociales
en las que participan los mismos vecinos
y vecinas; es el caso de las juntas de
vecinos y los clubes de adultos mayores.

Poblacion solidaria en lo que respecta a
problemas que afectan a personas
individuales.

Comunidad es capaz de unirse en torno a
demandas colectivas del barrio.
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1.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a la
convivenciay colaboracion entre los vecinos

La convivencia entre los vecinos y vecinas del barrio y sus organizaciones esta
dado por lo situacional, no representando un estadio permanente en el barrio,
esta capacidad de convivir y colaborar con las distintas iniciativas sugiere que
la comunidad tienen disposicion en lo que respecta a la convivencia y
colaboracion, sin embargo, no queda evidenciada una expectativa mayor en
torno a este tema.

Ahora bien, la disposicién de la comunidad en el trabajo comunitario indica que

en el escenario de mejoras de las problematicas sociales y urbanas que
afectan el barrio, la convivencia y colaboracion podria mejorar sustancialmente.

2. ASOCIATIVIDAD

2.1 Descripcion de la participacién actual de los distintos grupos en
organizaciones y actividades, en cuanto a tipo de organizacion, niveles de
participacién y sus razones, actividades que retinen y motivan, etc.°

Las organizaciones sociales cumplen rol fundamental en los distintos procesos
de participacion del barrio, transformandose en el motor de toda la comunidad,
transmitiendo acciones desde el nivel comunal y central. Su fuerte relacién con
las autoridades les convierte en pequeias instituciones validadas al interior de
su territorio, es precisamente este factor el que ha potenciado la participacion
de los distintos grupos en las organizaciones, entendiendo que su dirigente es
interlocutor valido ante las grandes instituciones.

En este contexto las juntas de vecinos han sido las organizaciones mas
validadas, con capacidad de gestidn y con un caracter ejecutivo. Destacan las
juntas de Vecinos Carlos Cortes y Junta de Vecinos El Barrero que dirigen sus
acciones a problemas colectivos e individuales de sus comunidades; ademas
de tener en sus manos comodatos de sedes que permiten al resto de la
comunidad utilizar estos espacios.

En relacion al resto de las organizaciones identificamos las formales y las
informales, las primeras representan a grupos etéreos o de genero, clubes de
Adultos Mayores, centros de madres, clubes deportivos. Las segundas que
cuentan con un numero importante de adherentes se acercan a los grupos de
jovenes deportistas, scouts, grupos de ayudas sociales, grupos de mujeres
emprendedoras, destacando la organizaciones de mujeres (casi todas madres)
que trabajan con niflos en riesgo (hijos de padres consumidores de drogas y
alcohol). Aun asi con esta diferencia entre formales e informales, las
organizaciones realizan actividades en conjunto generalmente coordinadas por

% Este punto podra tener profundidad relativa.
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las juntas de vecinos (bingos, actividades de comercio, talleres, operativos
medioambientales, atencidn a mujeres, y atencion medica en el territorio).

2.2 Evaluacién subjetiva de las organizaciones sociales y participacion de
los vecinos en el barrio

La participacion social esta remitida a las organizaciones o a las intervenciones
desde el nivel comunal o central, no existe una cultura de participacion en lo
que se refiere a las capacidades instaladas en el barrio o la busqueda de ellas.
Ahora bien y respecto de como trabajan las organizaciones sociales entre si y
sus niveles de asociatividad, existe completa claridad de como esta situacion
potencia los procesos y fortalece las demandas de una u otra organizacion.

2.2.1 Descripcion del nivel de conocimiento de las organizaciones
(formales e informales) existentes en el barrio

La configuracion del territorio posibilita la relacion entre las distintas
organizaciones sociales del barrio, de esta manera los socios pasan de una
organizacion a otra segun sus intereses. La comunidad en general conoce en
profundidad las actividades realizadas por sus dirigentes, pues son ellos
mismos los beneficiarios de estas acciones.

Por lo tanto el nivel de conocimiento de las organizaciones formales e
informales es bastante positivo, aun asi, los vecinos y vecinas son fieles a sus
organizaciones sociales cuidando la permanencia de sus dirigentes y de las
distintas actividades programadas por ellos o por el municipio.

2.2.2 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de las organizaciones

Aunque la comunidad conoce y reconoce a sus organizaciones sociales y la
diversidad de sus acciones, son las territoriales las que se provocan mayor
interés entre vecinos y vecinas. Aun asi no existe una diferencia percibida por
los habitantes del territorio entre una y otra organizacién en torno a la calidad
variedad o calidad de las mismas.

2.2.3 Identificacion de las organizaciones mas valoradas y las razones de
dicha evaluacién positiva

Como se menciond anteriormente la
valoracion de las organizaciones se
sustenta en la relacién de estas con la
autoridad comunal o del nivel central;
organizaciones que han demostrados
gran capacidad de gestion para la
solucion de problematicas de vecinos y
del colectivo barrial. Las juntas de
vecinos (Carlos Cortés y ElI Barrero)
serian entonces las mas valoradas por
la comunidad, sin embargo, los
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integrantes de dichas organizaciones se comparten con el resto de las
funcionales de todo el territorio.

Ademas de la fuerte vinculacién con las autoridades la evaluacion positiva dice
relacion con los altos niveles de compromiso de sus dirigentes sociales y sus
altos niveles de insistencia en lo que respecta a la solucidon de problematicas,
concursos publicos y mejoras en el territorio

2.2.4 Descripcion de la nocion de “participacion” que tienen los vecinos

En lo que respecta a la participacion, los vecinos Yy vecinas del barrio asocian
este concepto principalmente a su vinculacion con las organizaciones
comunitarias que existen en barrio. Es asi que un vecino comprometido con el
territorio es aquel que participa en varias organizaciones sociales.

En este caso el concepto de participacion no se asocia a la presencia fisica en
las distintas actividades realizadas en el territorio, asumiendo ese papel los
dirigentes y sus respectivas directivas.

2.2.5 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la calidad de
la participacion y compromiso de los vecinos con el barrio

Si la participacion tiene que ver con la vinculacion de la comunidad con las
organizaciones del barrio, la evaluacibn que hacen los vecinos del barrio
respecto de la calidad de la participacién y el compromiso es positiva. “Aca la
gente participa, es cosa de ver todas las organizaciones que existen...” Sra.
Emilia Sepulveda Pdta. JV Carlos Cortés.

Queda de manifiesto en las distintas actividades realizada por el equipo barrio

el alto nivel de participacion de la comunidad en este tipo de procesos.

2.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el ambito de
la participacién y las organizaciones

PROBLEMAS FORTALEZAS

La participacion de los vecinos en las | La realizacion de actividades
distintas actividades que desarrollan en el | permanentes hechas por las distintas
barrio, se condiciona al tipo de discusién | organizaciones sociales.

o problema que se analiza.
Vecinos que participan en organizaciones
La participacion debe estar acompafiada | territoriales son parte de las funcionales.
necesariamente de un proceso de
convocatoria persona a persona en | Expectativa de la comunidad respecto de
donde los dirigentes deben hacer | las acciones de sus dirigentes sociales.
grandes esfuerzos para convencer a la
comunidad no asociada a sus
organizaciones.
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2.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a la
organizacion y participacién de los vecinos

La expectativa de la comunidad en relacion a la participacion y la organizacion,
esta por sobre las diferencias que pudiesen existir entre las distintas dirigencias
sociales, vecinas y vecinos creen en sus organizaciones y en la capacidad de
desarrollar y gestionar actividades que permitan mejorar la calidad de vida de
los integrantes del barrio.

3. RECREACION Y DEPORTE

3.1 Descripcion de los habitos recreativos y deportivos de los distintos
grupos, en cuanto al tipo de actividades que realizan en su tiempo libre, la
frecuencia con que realizan deporte, etc.’

El barrio Santa Ana de la comuna de recoleta, es un territorio que se
caracteriza por sus distintos espacios destinados a la recreacién y el deporte,
en ese contexto las organizaciones sociales vinculadas al tema del deporte
toman importancia, tanto por la administracion de dichos espacios como por la
produccion de actividades destinadas a la utilizacion de ellos.

Con cuatro organizaciones deportivas claramente identificadas en el barrio la
oferta en esta materia todavia no es suficiente para alejar a nifios y jévenes de
la vagancia y habitos relacionados al consumo de drogas y alcohol, situacion
que se condice con el nivel de deterioro de los “espacios habilitados” para
hacer deporte o simplemente recrearse. En este contexto el deterioro de los
espacios deportivos ha propiciado otro tipo de actividades que mas que aportar
eleva el indice de vulnerabilidad del barrio.

En relacion a los habitos
recreativos y en referencia a los
tres clubes deportivos que
coinciden en sus actividades
(Club deportivo San Marcos,
Club deportivo Cardenales y Club
Ay Rl sl ) deportivo_ Héroes de La
v v i o i M) b o Concepcion), podemos sefalar
: P e que sus habitos en este ambito
dice relacion con la realizacion
de partidos y campeonatos de
fatbol o baby futbol a nivel
o territorial y comunal, destacando
el club deportivo San Marcos ganador de varias copas a nivel comunal
(ganadores categoria varones copa Quiero Mi Barrio en Hito Inaugural).
Destaca la participacion de ligas de mujeres en estos tres clubes,
principalmente en CD Los Cardenales.

" Este punto podra tener profundidad relativa.
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Otra organizacion deportiva juvenil es El Club REKO BIKE, agrupacion
integrada en su mayoria por adolescentes y jévenes de entre 15 y 26 afios
quienes realizan piruetas en bicicletas en las calles del barrio. Estos jovenes
han invertido en implementar rampas para poder desarrollar su “deporte
extremo”, dejando abierta la posibilidad de incorporacion de nifios del barrio
que cuenten con el recurso principal “La Bicicleta”. Este tipo de actividad se
realiza frecuentemente el barrio.

3.2 Evaluacion subjetiva de las posibilidades de recreaciéon y deporte que
ofrece el barrio y entorno (proximo y comunal)

El barrio ofrece concretas posibilidades de recreacion a través de sus
organizaciones (clubes deportivos), sin embargo, no se visibilizan las acciones
de estos productos de deterioro de los espacios publicos, por ende las
posibilidades de recreacion se ven limitadas.

3.2.1 Descripcion del nivel de conocimiento de la oferta existente
(equipamientos, programas de recreacion y deporte, actividades
disponibles, etc.)

Aunque no existen programas de deporte formalmente instalados en el barrio,
la comunidad reconoce a los clubes deportivos como la oferta existente,
concentrando sus actividades en la Multicancha del Barrio, espacio menos
deteriorado en el territorio.

La oferta mas importante en términos de equipamientos y actividades
permanentes esta fuera del barrio (canchas de pasto sintético sector Recoleta),
por lo tanto las agrupaciones deportivas deben trasladarse hacia estos sectores
dejando abandonado el entorno préximo.

3.2.2 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de la oferta recreativa y deportiva del barrio y el entorno

La evaluacion de la comunidad en general no se condice con la cantidad de
organizaciones deportivas, a las que se les vincula con un fuerte consumo del
alcohol antes y después de cada partido. “Los clubes deportivos sirven pa puro
tomar, toman si pierden o si ganan...”Juan Carlos Guerrero Pdte. Junta de
Vecinos el Barrero.

No se reconoce una oferta recreativa de calidad y que no tenga que ver con “el
futbol”, analisis que se desprende de los altos niveles de deterioro de los
espacios destinados a la recreacién y el deporte. Por lo tanto y en contradiccién
a la cantidad de organizaciones que trabajan en esta area la evaluacion
respecto a la variedad y calidad es baja.
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3.2.3 Identificacion de la oferta recreativa y deportiva existente mas
valorada y las razones de dicha evaluacion positiva

No existe una oferta recreativa o0 deportiva permanente el barrio, las
organizaciones deportivas no cuentan con un espacio habilitado (cancha el
Hoyo es un sitio eriazo con altos niveles de deterioro). La oferta esta instalada
fuera del barrio.

3.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el ambito de
larecreacion y el deporte

PROBLEMAS FORTALEZAS

Alta estigmatizacién de organizaciones | Organizaciones deportivas han
deportivas del barrio a quienes se les | permanecido activas.

vincula con el consumo de alcohol.
Voluntad de la comunidad para la
No existen espacios debidamente | implementacion de los distintos espacios
habilitados para el desarrollo del deporte | deportivos existentes en el barrio.

y recreacion.
Agrupacion REKO BIKE, se transforma
Los espacios con menos deterioro estan | en un factor protector para nifios y nifias
ubicados en el foco del problema urbano | del territorio.

y social.
Socios de organizaciones deportivas
Alta presencia de consumo de drogas Yy | participan activamente de actividades del
alcohol en espacios deportivos con |y fuera del barrio.

deterioro.

3.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a la
recreacion y el deporte

Las expectativas respecto de la recreacién y el deporte estan asentadas sobre
la base del mejoramiento del los distintos espacios publicos deteriorados del
barrio. La comunidad entiende que las actividades deportivas son buenas para
el barrio, sin embargo, la falta de lugares no ha permitido desarrollar programas
en esta linea.

4. EDUCACION

4.1 Evaluacién subjetiva de la oferta educacional del barrio y entorno
(proximo y comunal)

4.1.1 Descripcion del nivel de conocimiento de la oferta existente
(establecimientos, programas educacionales, etc.)

Con respecto al nivel de conocimiento que los vecinos del territorio tienen sobre

la oferta existente en el area educacion podemos mencionar que es
medianamente adecuada respecto de la gran cantidad de E.E presentes en la
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comuna. Un criterio para comprender dicha situacion reside en que no existe
alguin E.E emplazado directamente en el territorio, por tanto, no existe la
imagen del Colegio inserto en el territorio y parte de los recursos de la
comunidad.

Los vecinos y vecinas que tienen hijos e hijas en los establecimientos
educacionales cercanos al territorio conocen la oferta y los distintos programas
educacionales en los que participan sus estudiantes, sin embargo, no existe un
conocimiento por parte de la comunidad de iniciativas transversales que
potencian aspectos diferentes a los netamente académicos, a saber: promocion
de la salud, prevencién de drogas, promocion de derechos, campafias por el
buen trato, etc.

Por tanto, consideramos que la apertura a la comunidad de las distintas
escuelas es un tema pendiente a resolver en pro del mejoramiento de la
calidad de la educacion en la comuna de Recoleta (desafio comunal). No se
observa el tema de la educacibn como un eje central del discurso de la
comunidad, salvo para explicar ciertos problemas psicosociales como la
delincuencia y drogodependencia en la poblacibn mas joven. Sin embargo,
existen otros problemas dentro del territorio que superan en importancia y
valoracion al de la educacién y que responden a situaciones mas estructurales
(pobreza, cesantia, situacién habitacional etc.). Consideramos que un punto
que juega a favor de esta “invisibilizacion” del tema educacional en el territorio
es la falta de un Colegio emplazado en el propio sector, con identidad y como
parte de los recursos con los que cuenta el territorio y su comunidad.

4.1.2 Descripcién de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de la oferta educacional del barrio y entorno

Tal y como lo planteamos en el punto anterior, no existe mucha presencia del
tema educacional en el discurso de la comunidad del territorio. Sin embargo,
cuando el tema educacional surge, lo hace como un problema, analizado desde
la falta y no desde el recurso.

Por tanto, esa situacion deja entrever que el conocimiento de los procesos
educativos no es muy profundo y existe una gran distancia entre la comunidad
del territorio con el E.E y de este con la comunidad. En virtud de la ausencia de
este proceso dialéctico comunidad como E.E desconocen sus potenciales
recursos y oportunidades, por tanto, solo se construyen la imagen desde la
falta, desde lo que no hay o lo que es deficiente, por ej. Falta de participacion
de la familia en el proceso de educacion de sus hijos e hijas; Establecimientos
educacionales segregadores, centrados en los procesos de aprendizajes y no
de las personas etc. Por tanto, efectivamente no existe una evaluacion clara
respecto de la oferta educacional existente, ademas de un desconocimiento de
como dicha oferta se vincula estrechamente con el desarrollo social del
territorio.

A pesar gque un porcentaje importante de los estudiantes del territorio realizan

sus estudios en la comuna, el no contar con un E.E cercano afecta
directamente la percepcién del proceso educativo, es decir, se observa como
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lejano, no propio, focalizado s6lo en aspectos formales de aprendizaje y no de
convivencia territorial.

Consideramos un tema pendiente el potenciar el tema educacional como un eje
relevante para la superacion de problemas psicosociales donde la escuela es
un factor protector, por tanto, se plantea como un objetivo transversal a
considerar el en plan de gestion social del contrato de barrio.

4.1.3 Identificacion de la oferta educacional existente mas valorada y las
razones de dicha evaluacion positiva

La oferta educacional mas valorada por los vecinos y vecinas del territorio lo
constituye en Jardin Infantil JUNJI “Las Pequitas” emplazado en el centro del
territorio y al lado de uno de los focos problematicos desde los puntos de vista
urbano y social identificados por la comunidad (Cancha El Hoyo). Atendiendo a
mas de 200 nifios, niflas y sus familias del sector, es considerado por los
vecinos un espacio cercano y reconocido, incluso por quienes no tienen ningdn
vinculo educativo con el establecimiento.

Ademas desde la instalacién del programa en enero del 2007, el Jardin Infantil
ha sido el centro operacional abriendo sus puertas a la comunidad y siendo
parte “reconocida” por parte de los vecinos de los recursos existentes en el
territorio (urbano/social) como también de las necesidades “urgentes” de
mejoramiento (urbano/social) del territorio.

Esta valoracion positiva se sustenta en la relacion constante que el Jardin
Infantil tiene con la comunidad, y viceversa, asi como el conocimiento de la
oferta y de los beneficios que tanto comunidad como establecimiento
educacional tienen de esta relacion cotidiana.

Ademas socialmente es “necesario” el preocuparse por la educacion
preescolar, por tanto, en este tipo de instancias se asientan las expectativas de
“(...) hacer que la juventud sea mejor” (vecina Focus Group) y que se vaya
mejorando la situacion de la poblacibn mas vulnerable (nifios, nifas,
adolescentes y jovenes). Por tanto, el Jardin Infantil es sin duda alguna el
Establecimiento Educacional mejor valorado por los vecinos y vecinas del
territorio en estudio.

4.2 Descripcion de valoracion que tienen los vecinos de la educacién
como fuente de desarrollo (interés, prioridad adjudicada, etc.)®

Con relacion a la educacion como fuente de desarrollo, existe un débil discurso
gue relaciona el nivel y calidad de la educacién con las oportunidades laborales
de la poblacion “(...) si usted no estudio nada, no puede pretender ganar
mucha plata... o tener un buen trabajo” (vecino Focus Group). Sin embargo,
en el proceso de vinculacion con la comunidad no se ha detectado una relacion
directa entre la educaron y las fuentes de desarrollo local, considerando
ademas el deficiente desarrollo en el area de empleabilidad y emprendimiento
local. Por tanto, la vinculacibn entre educacion y trabajo responde a

8 Este punto podra tener profundidad relativa.
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expectativas personales de ciertos vecinos mas que a una opinidon o posicion
generalizada por parte de la comunidad del sector.

Ahora bien, se puede analizar que la invisibilizacion del tema educacional en el
discurso de la comunidad es sin duda un precedente de cdmo se conceptualiza
esta relacion entre educacion y desarrollo.

Por tanto, en término de las prioridades existen otras areas de mayor
importancia para los vecinos del territorio que desplazan el tema educacional y
que efectivamente afectarian el desarrollo, a saber: erradicacion del
consumo de Drogas y OH en el sector, erradicacién de conductas
delictivas (robos y asaltos), mejoramiento de las condiciones urbanas del
territorio, superacién de pobreza entre otras. Sin embargo, las situaciones
identificadas por los vecinos son observadas desde afuera, es decir, “son
ofros los que tienen que hacer algo” (vecina Focus Group), y no se
considera que la educacion es sin duda un factor protector para prevenir este
tipo de situaciones a largo plazo. Por tanto, se constituye un desafio pendiente
para las autoridades locales la construccion de este “puente” entre educacion y
desarrollo (social y local), asi como la potencializacion de los vinculos entre
comunidad y procesos educativos.

4.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el &mbito de
la educacién

PROBLEMAS

FORTALEZAS

Falta de inclusién del tema educacional
en el discurso de la comunidad.

Dificultad para visibilizar el proceso
educativo como eje del desarrollo social
del territorio.

Falta de vinculacién entre las
organizaciones sociales del sector y los
establecimientos educacionales cercanos
(trabajo en red).

Falta de informacion sobre la oferta de
trabajo en temas transversales
(prevencion del consumo de drogas,
campafas por el buen trato, promocion de
la salud entre otras).

Aspectos estructurales que potencian la
distancia entre la comunidad del territorio
en estudio y la Educacion (ausencia de
E.E en el territorio, dificultades de
traslado/distancia, inundacion  sector
santa Adela, etc.)

Antecedentes estructurales del sistema

Prioridad del Gobierno local por mejorar la
calidad de la educacion a nivel local.

Presencia a lo menos de un E.E
preescolar que instala el tema de
educacion en el territorio. Jardin Infantil
JUNJI “Las Pequitas”.

Disposicion y apertura por parte de las
OOCC del territorio para trabajar en
Redes sectoriales, especificamente en el
area de educacion.

Valoraciéon de la educacion popular como
recurso para el abordaje de las
probleméticas psicosociales identificadas
en el territorio a partir del plan de acciéon
social (trabajo sustentado con poblaciéon
infanto-adolescente, familia, prevencion
del consumo de drogas, etc.)
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educacional no resueltos (fuga de
matriculas, porcentaje de desercion
escolar, falta de involucramiento de la
familia en el proceso educativo de sus
hijos e hijas, etc.)

4.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a la
educacion

En general las expectativas de los habitantes del territorio con respecto al tema
educacional, no ha sido indagado en profundidad producto de las condiciones
anteriormente expuestas. Sin embargo, las expectativas se fundamentan en
virtud de la falta, del mejoramiento de los problemas identificados en el area de
educacién, a saber. mejorar su calidad, su accesibilidad y posteriormente
acceder a mejores oportunidades laborales para romper con el circulo de la
pobreza. Ademas se espera potenciar la educacion para evitar situaciones de
vulneracion de derechos en la poblacion infanto-adolescente las conductas
delictivas (infraccién a la ley penal), consumo y trafico de drogas, vagancia, etc.
Es decir, la educacion (no solo formal, sino que también la educacion popular)
se plantea como una oportunidad para apoyar procesos de fortalecimiento
social y de prevencion de dichas problematicas psicosociales.

5.- TRABAJO

5.1.- Evaluacion subjetiva de la oferta laboral del barrio y entorno
(préximo y comunal)

La comuna de Recoleta se caracteriza por su amplio desarrollo y entrega de
posibilidades para el comercio, (locales comerciales, barrios y ejes centrales
con alta presencia de actividad comercial), situaciéon que se relaciona de muy
buena manera con los habitantes del barrio, quienes en su gran mayoria
participan de estas actividades comerciales en calidad de independientes o
dependientes, dato importante para acercarnos a la realidad en torno a la
oferta laboral del barrio. Aunque el destino de las viviendas es residencial,
identificamos presencia de micro empresas al interior del barrio, este es el caso
del negocio de la Sra. Maria Ruz, instalada en el corazén del barrio
transformandose en una de las ofertas reales y cercanas en términos laborales
en su territorio.

En lo que respecta a la oferta comunal laboral, la Municipalidad de recoleta
cuenta con una Bolsa de trabajo, instalada al interior de la oficina OMIL,
guienes proveen semanalmente puestos de trabajo en y fuera de la comuna.
Con todos estos datos creemos que la oferta laboral y las posibilidades de
acceso a ella nos son suficientes, los programas en esta materia estan
centralizados en el municipio, correspondiendo muchas veces a ofertas fuera
de la comuna.
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5.1.1 Descripcion del nivel de conocimiento de la oferta existente (tipo de
ocupaciones demandadas, bolsas de trabajo, programas laborales, etc.).

No existe un conocimiento cabal de los programas u ofertas laborales
existentes de parte de la comunidad. El espacio del comercio es reconocido
como una de las ofertas importantes, no dejando ver los programas que
funcionan al interior del municipio — Bolsa de trabajo OMIL, que semanalmente
publica mas de 20 avisos de colocacion para Recoleta o comunas
relativamente cercanas. Los tipos de ocupaciones van desde el rubro de la
construccion hasta cajeras de supermercados y tiendas, pasando por toda la
gamma de administrativos y operarios.

5.1.2 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de la oferta laboral del barrio y entorno.

En relacion a la calidad de la oferta laboral la comunidad no reconoce la
instancia municipal (lugar en el que se concentra las ofertas), como un espacio
de discusion en torno al empleo o las habilidades emprendedoras de los
vecinos y vecinas de la comuna. El municipio de Recoleta ha implementado un
sistema de publicacion electronica de la oferta, sin embargo, la comunidad de
este territorio no tiene acceso a ella, por lo tanto para poder acceder a la oferta
debe trasladarse hacia las dependencias de la institucion. Respecto del la
variedad y calidad de la oferta del barrio, la comunidad no reconoce a su
territorio como un lugar en donde se puede encontrar empleo, a pesar de ello
algunos vecinos han logrado desarrollar sus actividades comerciales, como la
micro empresaria Sra. Maria Ruz, duefia de REMO UNIDAS LTDA. dedicada a
la preparacion de colaciones infantiles, que trabaja con un equipo 40 personas
del barrio en dependencias su caso.

5.1.3 Identificacién de la oferta laboral existente mas valorada y las
razones de dicha evaluacion positiva.

iy

La oferta laboral existente con mayor - ‘,
valoracion en el Barrio es la que representa = | I
la vecina Sra. Maria Ruz, que provee al
territorio de una plaza de 40 cupos de
trabajo, su micro empresa REMO UNIDAS
LTDA., esta inserta en medio del pasaje
Los Pescadores, utilizando un vivienda
como oficina y otra vivienda aledafia como
bodega.

AL

pREREHEE §
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5.2.- Identificaciéon de los problemas y fortalezas percibidos en el ambito

del trabajo

PROBLEMAS

FORTALEZAS

La oferta laboral esta centralizada en
dependencias municipales.

No existe una discusion en el barrio
en torno al desempleo.

Cercania del barrio con ciudad
empresarial, acerca a la comunidad a
ofertas frescas de trabajo.

Barrio con relativa conectividad vial
permite el acceso de la poblacién a

lugares de trabajo.
La comunidad trabaja en funcién de lo
asistencial, expresa una constante
demanda a las instituciones.

Instalacion de metro en calle
Zapadores, potencia el sector como
centro de comercio de la zona.
Alto consumo de drogas y vagancia
de adultos jovenes del territorio.

5.3.- Descripcién de las expectativas existentes con respecto al trabajo

Las expectativas de la comunidad con respecto al trabajo, dicen relacion
principalmente con la bajada de informacion en materia de ofertas laborales y
capacitacion al territorio. La comunidad supone que en la medida que se
instalen programas de capacitacion y se distribuya equitativamente la oferta
concentrada en el municipio, el escenario laboral podria mejorar.

Ademas se logra identificar una expectativa en relacion a la posibilidad de
empleo en el mismo municipio; este es el caso de los dirigentes sociales.

6. SALUD

6.1 Evaluacién subjetiva de la oferta de salud del barrio y entorno
(préximo y comunal)

Tal y como se mencioné en el ETB, los vecinos del territorio en estudio
comparten su adherencia al sistema de salud en dos centros de atencion,
Consultorio Quinta Bella (ubicado en la Poblacion del mismo nombre) a mas
de 15 cuadras del barrio; y el Centro de Salud Familiar CESFAM Cristo Vive,
ubicado en la UV N° 5, m4s cercano a la Av. Recoleta.

Ambos centros de salud, tienen su poblaciéon cautiva producto de la eleccién
voluntaria realizada por sus beneficiarios, por tanto, quien esta inscrito en el
consultorio Quinta Bella reconoce sin inconveniente la oferta de salud existente
en dicho establecimiento y asi también en el Cesfam Cristo Vive.

En general, la comunidad del territorio se encuentra bien informada respecto de
la oferta en salud, sin embargo, esta condiciébn se acentla en la poblacion
infantil y adulto mayor (mayores consumidores de prestaciones en salud). De
los datos presentados en el ETB, solo un porcentaje reducido de habitantes del
territorio no se atendian en el sistema comunal de salud apostando por el
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sector privado, sin embargo, un porcentaje de la poblacion se atiende en
instituciones de mayor nivel de complejidad como por ej. Hospitales.

Si analizamos la informacion recabada en el ETB y la vinculacion con los
diversos centros de salud comunales, podemos inferir que existe conocimiento
por parte de la comunidad para acceder a la prestacion de salud cuando ya se
ha provocado una enfermedad, sin embargo, existe una “resistencia” para
acceder a aquellas prestaciones preventivas (salvo que estén dentro de un
tratamiento sintomatico) de enfermedades de alta prevalencia en la poblacion y
grado de riesgo de convertirse en enfermedades crénicas (Ej. Diabetes,
obesidad, hipertension, patologias cardiovasculares, patologias respiratorias,
cancer mamas/prostata/utero, enfermedades de salud mental depresion,
trastornos por ansiedad, entre otros).

Por tanto, la informacién que la poblacién tiene respecto de programas
preventivos de salud existe en la medida que la propia comunidad este
sensibilizada con relaciéon al tema. Sin embargo, afecta al territorio no contar
con un establecimiento de salud mas cercano, dado que las grandes distancias
fortalecen dichas resistencias presentes en la comunidad.

Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de la oferta de salud del barrio y entorno

Con relacion a la calidad y variedad de la oferta en salud, los vecinos y vecinas
del territorio no reportan informacién especifica, sin embargo, existe una
percepcion de conformidad respecto de los establecimientos de salud en los
gue se atienden; no exento de dificultades relacionadas con los plazos entre
una atencién y otra, las interconsultas con centros de mayor complejidad
(secundaria y terciaria), falta de medicamentos, tiempos de espera, entre otras.
Sin embargo, no existe en los vecinos una opinibn comun respecto de la
variedad y calidad.

Si cabe sefialar que la cercania a los centros de salud influye dentro de la
valoracion y/o percepcion de calidad de la oferta de salud. En virtud de esta
ultima afirmacién es recordada con bastante “nostalgia” tanto por los dirigentes
de la JJVV Carlos Cortés (UV N° 13) como por el departamento de Asistencia
Social del Consultorio Quinta Bella, una iniciativa ejecutada por dicho
establecimiento de salud en la década de los noventa, donde en la sede vecinal
se instalé un “anexo” con atencion medica estable y diferenciada respecto de
las necesidades especificas de la poblacion del territorio (diagndstico
situacional, prevalencia de enfermedades, planes preventivos), incluso con
especialidades tan escasas como oftalmologia y atencion dental. Sin embargo,
esta iniciativa perecié producto de la falta de participacion de la comunidad
(resistencias subjetivas a la percepcion de enfermedad), y de factores “politicos
externos” que tifieron esta accidén con fines “activistas” fuera de los objetivos
iniciales de la iniciativa.

Identificacién de la oferta de salud existente méas valorada y las razones
de dicha evaluacion positiva

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 46



Respecto de la valoracion o de la relacion comparativa entre la oferta existente
mas valorada, podriamos mencionar que ambos centros de salud comparten
una valoracion positiva producto de su poblacion beneficiaria. Sin embargo, de
acuerdo a lo que los vecinos y vecinas mencionan, existe una suerte de
diferenciacion en las prestaciones, por €j. “(...) cuando estuve embaraza me
cambie pal Cristo Vive, era mejor alla pa los controles y esas cosas, pero
cuando me mejore y llego la guaguita me devolvi pal Quinta (...)
(conversacion con vecina), afirmaciones de este tinte son las que nos hacen
suponer que ambos establecimientos de salud mantienen una oferta que es
valorada por la comunidad beneficiaria, y que las razones de la permanencia
en uno u otro establecimiento responden a expectativas personales, familiares
y de acuerdo a las necesidades especificas del momento en materia de salud.

6.2 Evaluacién subjetiva de los habitos y comportamientos de los vecinos
gue impactan en la salud fisica y mental

Descripcion de la identificacion y caracterizacion que realizan los vecinos
respecto a los habitos y comportamientos existentes que impactan
(positiva y negativamente) en el bienestar fisico y mental de los
habitantes del barrio (ej. positivos: reciclaje, buena convivencia, buena
alimentacion, etc. / ej. negativos: violencia intrafamiliar, drogas, malos
habitos de higiene, arrojo de basura en la via pablica, etc.

Con relacion a este punto, es importante sefialar que existe una marcada
resistencia por parte de los vecinos y vecinas del territorio en participar en
acciones preventivas en materia de salud, ya mencionamos algunas
experiencias anteriores fracasadas y/o diluidas por este motivo. Sin embargo la
razon por la cual sucede aun es una interrogante para los establecimientos de
salud del territorio. Este puede interpretarse como un aspecto que impacta
negativamente en el bienestar fisico, mental y social de la poblacion, ya que
esa resistencia a someterse a examenes preventivos, desmejora a largo plazo
la calidad de vida, aumentando la prevalencia de enfermedades crénicas,
tratamientos de mayor data y mas costosos.

Otro aspecto que impacta negativamente en el bienestar fisico y mental de las
personas, son aquellos problemas psicosociales evidentes presentes en los
espacios urbanos del barrio, por ej. Cancha El Hoyo, la que ha sido identificada
por los vecinos como foco de consumo de drogas, alcohol y vagancia,
acompanado por la “costumbre” de utilizar este espacio como un vertedero
ilegal, donde escombros, perros muertos y otro tipo de basura complementan el
paisaje del barrio. Paradojalmente la Cancha el Hoyo esta rodeada de diversos
espacios para uso deportivo, los que en menor grado, presentan deterioro y no
fomentan la practica del deporte como una actividad “saludable” desde el punto
de vista fisico.

Si a esta imagen afiadimos la constante circulacién de personas que utilizan los
pasajes del barrio como corredores para la comision de delitos (robos, asaltos,
trafico de drogas entre otros), tenemos un factor que impacta negativamente en
la salud mental de los vecinos y vecinas del barrio en estudio, provocando en
ellos la sensacién de inseguridad y de no pertenencia en un espacio que no se

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 47



condice con su proyecto de vida individual ni familiar, aumentando con ello el
descontento y la prevalencia de padecer enfermedades de salud mental tales
como: depresion, crisis de panico, ansiedad generalizada, dependencia,
violencia etc.

En general, si analizamos la imagen del barrio en estudio podemos concluir
que no aporta a la mantencion y/o desarrollo de conductas saludables, sin
embargo, a pesar de ello, existen situaciones que si afectan positivamente el
bienestar de las personas, entre ellas: presencia de Organizaciones Sociales
que se preocupan de desarrollar espacios de encuentro y esparcimiento
para los Adultos Mayores, mejorando con ello sus habilidades sociales y
manteniendo la autovalencia a pesar de las dolencias fisicas; Actividades
fisicas como Aerobica, fatbol o Freestyle (bicicleta), para distintos grupos
etareos pero que de todas formas fomentan el ejercicio fisico v/s el
sedentarismo; cursos, charlas y talleres de variadas teméticas, potenciando
con ello aspectos psicolégicos y cognitivos necesarios para la vinculacion
efectiva con el contexto, mejora la comunicacion entre los vecinos, desarrolla la
participacion y el ejercicio de la ciudadania, entre otros aspectos relevantes.

Es de vital importancia, ir desarrollando mas espacios que fomenten el
bienestar fisico y mental de los vecinos y vecinas del territorio en estudio, a
través de estrategias sustentables de caracter social con su contraparte
urbana.

Descripcion de la imagen de “barrio saludable” que tienen los vecinos y
evaluacion de su valoracion (¢cuanto valoran la idea de un barrio con
dichas caracteristicas?)’

Si bien los vecinos del territorio en estudio, mencionan las caracteristicas
negativas del sector donde viven tal como se observdé en el ETB, existen
expectativas de cambio y mejoria. Sin embargo, no se reporta informacién
especifica respecto de la imagen de barrio saludable, sino mas bien, la imagen
objetivo del barrio que indirectamente aportara a la calidad de vida tanto fisica
como mental de su poblacién.

Estas caracteristicas van desde aspectos estructurales urbanos (mejoramiento
y hermoseamiento del sector), mejoramiento de la calidad de las viviendas, de
los servicios, de la conectividad, de los espacios de recreacion y ocio, espacios
deportivos, centros comunitarios; hasta aquellas condiciones psicosociales que
hasta el momento constituyen un grave problema para el sector.

Por tanto, cuando hablamos de una imagen objetivo, nos referimos a un
“sueno” que los habitantes del territorio tienen dentro del sector, tal como no
volver a inundarse, mejorar la cancha el Hoyo y cada uno de los espacios
comunitarios para el desarrollo de actividades que sin duda aportaran
indirectamente al bienestar fisico, mejorando las condiciones de salud y del
entorno.

° Este punto podra tener profundidad relativa.
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6.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el ambito de

la salud

PROBLEMAS

FORTALEZAS

Dificultad de la poblacion para participar
de acciones de prevencion en el ambito
de salud.

Alto deterioro de la poblacion (adulto
mayor) producto de enfermedades
cronicas.

Participacién deficiente en campafias de
deteccién precoz

Alta valoracioén por parte de la comunidad
beneficiaria de ambos establecimientos
de salud.

Servicios de Salud con conocimiento de la
poblacion y de sus caracteristicas
especificas.

Enfoque comunitario de trabajo de los
establecimientos de salud Quinta Bella y

CESFAM Cristo Vive.
Falta de recursos profesionales en el area
salud para el desarrollo de estrategias
comunitarias de adherencia a los
tratamientos

6.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a la salud

Con relacion a las expectativas indagadas en los vecinos respecto del area
salud, consideramos de importancia la habilitacion de espacios comunitarios
donde se inserte el tema de salud en la vida cotidiana del territorio, permitiendo
con ello el desarrollo de estrategias de sensibilizacion y autocuidado en materia
de salud potenciando su adherencia a los tratamientos de enfermedades
cronicas y mejorando la sensacion de bienestar fisico y mental de la poblacion
en general.

7. SINTESIS COMPONENTE SOCIAL

7.1.- Identificacién y descripcién de los problemas y necesidades percibidos en lo social,
visualizando metas a alcanzar en cada ambito (acorde con las expectativas
mencionadas)

AMBITO PROBLEMAS NECESIDADES METAS
= Fuerte liderazgo | potenciar la creacion | Dirigencias  sociales
de dirigentes | de nuevos lideres | representen en su
sociales dirige a | locales, a través de | discurso la necesidad
RELACIONES !os asociados a | un _proceso de | de todo el territorio.
SOCIALES intereses que | formacion en
representan una | liderazgo

sola vision (la del
dirigente social)

= La participaciéon | = La participacion | =  Organizaciones

de los vecinos en debe estar sociales se
las distintas acompafiada constituyan como
ASOCIATIVIDAD actividades que necesariamente un coIecFivo sopial
desarrollan en el de un proceso de 0 consejo vecinal
barrio, se convocatoria de desarrollo que
condiciona al tipo persona a trabaje en la
de discusion o persona en solucién de
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problema que se
analiza.

donde los
dirigentes deben
hacer  grandes
esfuerzos para
convencer a la
comunidad no
asociada a sus
organizaciones.

probleméticas
colectivas.

RECREACION Y
DEPORTES

El desarrollo de
distintos
programas
deportivos  esta
limitado por la
falta de espacios
“habilitados” que
permitan a las
organizaciones
desarrollar  sus
actividades.

Alta
estigmatizacion
de
organizaciones
deportivas del
barrio a quienes
se les vincula
con el consumo
de alcohol.

No existen
espacios
debidamente
habilitados para
el desarrollo del
deporte y
recreacion.

Los espacios con
menos deterioro
estan  ubicados
en el foco del
problema urbano
y social.

Alta presencia de
consumo de
drogas y alcohol
en espacios
deportivos  con
deterioro.

Mejorar y
habilitar los
espacios de uso
comunitario

destinados al
deporte 'y la
recreacion.

Instalacién de
programas
recreativos  del
municipio en el
territorio.

Organizaciones
deportivas con
espacios
habilitados  para
implementar  sus
distintos
programas.

EDUCACION

Los vecinos vy
vecinas del
barrio en estudio
no incluyen en su
discurso el tema
educacional

como un aspecto
relevante a
considerar en el

Desarrollo de
espacios de
encuentro entre
la comunidad y
los
establecimientos
educacionales.

Articular una red

Vecinos y vecinas
participando de
una red local que
vincule al territorio
con el
establecimiento
educacional.

Vecinos
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desarrollo del
territorio.

Existe una débil
vinculaciéon entre
los vecinos del
territorio 'y los
establecimientos
educacionales
cercanos (trabajo
en red).

Vecinos del
sector
desconocen la
oferta
programética de

los temas
transversales
que apoyan el
curriculum
(prevencion  del
consumo de
drogas,
campafas por el
buen trato,
promocion de la
salud entre
otras).

Familias poco

motivadas a
participar de los
espacios

educativos de
sus hijos e hijas.

que potencie la
vinculacién de la
escuela con su
entorno cercano.

Informacion
asequible
respecto de la
oferta y de los
distintos planes y
programas que
potencian el
curriculum
escolar.

Estrategias  de
sensibilizacion vy
trabajo con los
padres y
apoderados del
establecimiento
educacional.

informados sobre
la oferta
programatica
educacional.

= Padres, madres y

familias

participando de los
espacios de
encuentro del

proceso educativo
de su hijo o hija.

TRABAJO

La oferta laboral
esta centralizada
en dependencias
municipales.

No existe una
discusion en el
barrio en torno al
desempleo.

La comunidad

trabaja en
funcion de lo
asistencial,
expresa una
constante

demanda a las
instituciones.

Alto consumo de
drogas y
vagancia de
adultos jovenes
del territorio.

Instalacién de
programas
laborales y de
capacitacién en
el territorio

Vecinos y vecinas

capacitados con
reconocimientos de si
mismos y sus
habilidades
emprendedoras.
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SALUD

Vecinos no
participan de
actividades de
deteccion precoz
de enfermedades
crénicas.

Déficit en los
recursos
profesionales en
el éarea salud
para el desarrollo
de estrategias
comunitarias
focalizadas en
salud.

Vecinos con alta

resistencia a
participar de
actividades

preventivas en
materia de salud.

Desarrollar
estrategias de
sensibilizaciéon
en la comunidad
del territorio para
la
implementacion
de acciones de
deteccion precoz
y prevencién en
materia de salud.

= Habilitar un
espacio social
sustentable en
que se puedan

desarrollar
acciones en
materia de salud
comunitaria.

7.2.- Priorizacion de necesidades™ en lo social e identificacion de objetivos! e iniciativas

posibles a desarrollar

PRINCIPALES AMBITO AL QUE | OBJETIVOS INICIATIVAS A
NECESIDADES PERTENECEN DESARROLLAR
PRIORIZADAS
= Creacion de | Relaciones Mejorar las | = Realizar talleres
nuevos liderazgos | vecinales relaciones entre de auto cuidado
de dirigentes vecinos de con dirigentes
sociales en los distintos sociales.
territorios. sectores que
convergen en | = Trabajar con
= Falta de tallares espacios de organizaciones la
de auto cuidado utilizacion tematica de
para dirigentes vy comun, con relaciones
la comunidad en probleméticas vecinales.
general. comunes
= Faltas instancias
de recreacion y
participacion
colectiva.
= Habilitacion y | Asociatividad Mejorar los | = Realizacion de
hermoseamiento niveles de talleres de

de las sedes
sociales de las
distintas

organizaciones.

asociatividad en
el territorio vy
fuera de este.

metodologia  de
trabajo en red.

= Implementacion de
talleres de

% Detectar las mas importantes y priorizarlas. Puede haber algiin ambito en el que haya solo una
necesidad considerada de alta importancia o incluso ninguna.

™ Deben ser coherentes con las metas propuestas en el cuadro anterior.
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Instalar Liderazgo

capacidades democratico.

metodoldgicas en

torno al trabajo en

red.

Habilitacion y | Recreacion Mejorar la oferta Desarrollar

mejoramiento  de | deporte en materia de actividades

los distintos recreacion y deportivas de

espacios deporte en el caracter

destinados para la barrio. permanente en el

recreacion y el barrio.

deporte.

Ausencia de

programas

deportivos

municipales en el

territorio.

Faltan talleres de | Trabajo Mejorar las Desarrollar talleres

capacitacién capacidades de de identificacion

laboral y la comunidad en de habilidades

nivelacién de torno a sus emprendedoras en

estudios. habilidades vecinos y vecinas.

laborales.

Fortalecimiento de Coordinacién con

organizaciones oficina  OMIL del

que apoyan a municipio para

familias con micro Cupos de

créditos. Fondo capacitacion y

Esperanza. nivelacion de
estudios.

Desarrollo de | Educacion Mejorar los Realizar

espacios de niveles de encuentros entre

encuentro entre la informacion  de los dirigentes

comunidad y los
establecimientos
educacionales.

Articular una red
que potencie la
vinculacién de la
escuela con su
entorno cercano.

Informacion
asequible respecto
de la oferta y de

los distintos
planes y
programas que
potencian el
curriculum

escolar.
Estrategias de

sensibilizacion y
trabajo con los
padres y
apoderados  del
establecimiento

la comunidad
respecto a la
oferta educativa,
fomentando su
vinculacién con
redes de
educacion

comunal.

sociales del barrio
y los diferentes
establecimientos
educacionales de
la comuna y del
entorno préximo
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educacional.
= No existe | Salud = Sensibilizar a la | = Desarrollar
sensibilizacion de comunidad estrategias de
la comunidad respecto de la sensibilizacion en
respecto a la deteccién precoz la comunidad del
deteccion precoz de territorio para la
del consumo de enfermedades o implementacion de
drogas y alcohol o consumo acciones de
la misma salud. deteccion precoz y
prevencion en
materia de salud.

7.3.- Identificacion y descripcién de las fortalezas y recursos percibidos en lo social que
pudieran colaborar al mejoramiento del barrio y a la sustentabilidad de las iniciativas
propuestas.

Identificacion y descripcién de las fortalezas y recursos.

De acuerdo con los diversos procesos llevados a cabo junto con la comunidad, el EBC se

percata de cuan complejo es para la comunidad visibilizar sus propios recursos y fortalezas

tanto en el area urbana como en el area social. A pesar de ello, la comunidad visibiliza pero no

resignifica en su totalidad los recursos sociales con los que cuenta, entre ellos:

= La presencia de Organizaciones Sociales activas en el territorio.

= Validacién de dichas organizaciones sociales en las instancias locales (municipalidad)

= Desarrollo de actividades y acciones sustentadas en el tiempo.

= Presencia del jardin Infantil “Las Pequitas” como un factor protector para la familia y los
nifos y niflas en edad preescolar.

= Interés por parte de distintos grupos etéreos de participar activamente en actividades y
acciones disefiadas en conjunto (nifios, jévenes, adultos, adultos mayores, hombres vy
mujeres)

= Presencia de actividades desarrolladas para hombres y mujeres (enfoque de genero)

= Interés por desarrollar acciones tendientes a mejorar las condiciones de convivencia y
mejoramiento de la calidad de vida dentro del barrio.

Caracterizacion de las posibilidades que ofrecen esos recursos y fortalezas al
cumplimiento de los objetivos e iniciativas propuestos.

Los recursos y fortalezas sociales identificadas en el item anterior, permitirian desarrollar
acciones sustentadas y en directa relacion con la realidad territorial, ya que las fortalezas
sociales se fundamentan en el capital humano existente en el territorio.

De acuerdo a lo analizado por el EBC, estos recursos y fortalezas sociales seran la base para
estructurar el plan de gestion social del contrato de barrio y ejecutar las iniciativas por ambito
priorizadas por la comunidad.

1.2 COMPONENTE FISICO

1 ESPACIOS PUBLICOS

1.1 Evaluacion subjetiva de la oferta de espacios publicos del barrio y
entorno préximo

1.1.1 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la calidad.
1.1.2 Descripcion de la evaluacién de los vecinos respecto al cuidado.
1.1.3 Descripcion de las razones que los vecinos identifican para
fundamentar el estado actual de los espacios publicos.

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 54




1.1.4 identificacién de los espacios publico mas valorados y las razones
de dicha evaluacion positiva.

Al realizar una evaluacion urbana espacial referente a la actual oferta de
espacios publicos en el barrio, podemos definir que el Barrio “ampliacién Santa
Ana”, presenta condiciones urbanas favorables en materia de cantidad de
espacios publicos v/s el tamafio urbano del poligono en estudio, por tanto
posee mas m2 de espacios publicos que otros sectores aledafios en Recoleta.

Es asi entonces, que el barrio en estudio cuenta con una variada diversidad de
Espacios Publicos, que si bien presentan diferentes calidades espaciales unos
de otros, estan presentes a modo de una “oferta abierta” a la Comunidad, los
gue llamaremos espacios factibles a potenciar.

La importancia que un territorio cuente con espacios publicos a potenciar, es un
tema que la Comunidad involucrada, el Equipo Barrio en terreno y la
Municipalidad de Recoleta reconocen como un Plus urbano. Tanto es asi, que
el Municipio en su planificacion urbana, deja de manifiesto que la recuperacion
de espacios publicos es una de sus lineas principales de trabajo. En este
sentido cabe destacar, que la problematica de los Espacios publicos es una
perspectiva de trabajo a nivel Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). Por
tanto, para la Municipalidad de Recoleta, los Espacios publicos son mirados
desde una perspectiva de convertirse en la oportunidad de intervencién que
posibilita el reencantamiento de la comuna, a través de la cual se materializa y
consolida en gran medida la idea de “Recoleta Ponte Bella.

Ahora bien, al analizar los espacios publicos como oferta en el barrio, debemos
relacionar estas ofertas territoriales con dos conceptos urbano espaciales, el de
“Lugar” y el de “Habitabilidad”. Ambos conceptos se relacionan directamente
con el espacio publico e influyen en la calidad del mismo y por tanto en calidad
del entorno urbano-social. Por un aparte, el primero actia sobre el espacio
publico y su Rol en el territorio, en el barrio y/o en la ciudad, le entrega el sello
de espacio unico, le da Valor y significado propio en cambio el segundo actla
en una relacion positiva entregandose como un parametro que permitira medir
el grado de satisfaccion del espacio publico. Cierta forma ambos conceptos
“‘Lugar” y “Habitabilidad” le entregaran “valor urbano” al espacio y éste como tal
a la comunidad.

Espacios publicos fuera del barrio en estudio

En este aspecto, se debe entonces considerar el barrio y su entorno como un
todo urbano, en donde coexisten otros espacios publicos mas alla del poligono
de estudio que deben ser considerados en el analisis de la oferta. Tal es su
importancia actualmente que aun al estar emplazados fuera del territorio de
estudio actuan como una “oferta-paralela” de espacios publicos. Sin embargo,
se debe mencionar también que fueron estos espacios publicos los avalados y
reconocidos por la Comunidad, acto de manifiesto que quedé reflejado en la
Encuesta de Caracterizacion Familiar y/o en las entrevistas y talleres, en donde
las persona le otorgan una importancia espacial real, siendo éstos los espacios
publicos identificados de esparcimiento y uso frecuente en un grado muy
superior a los propios espacios publicos al interior del barrio.
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Entre ellos, se debe mencionar las
Plazas El Salto de
aproximadamente 700mt2 (Av. El
Salto con calle Zapadores) y Plaza
Zapadores de aproximadamente
880mt2 (calle Zapadores al llegar
a calle Santa Ana, frente a los
Edificios en altura), ambos
espacios publicos fueron
implementadas por la
Municipalidad de Recoleta durante
el afio 2005, y presentan casi
iguales condiciones espaciales, al
tener zonas de area verde, mobiliario urbano (basureros, escanos) pérgolas
(Plaza El Salto) y luminarias, permitiendo asi su uso diario y continuo las 24
horas al dia.

Por tanto, si consideramos los conceptos antes mencionados de lugar y de
habitabilidad, en diferentes grados, ambas plazas tanto El Salto como
Zapadores, son espacios publicos socialmente identificadas y reconocidos
como tales por la Comunidad, por tanto existe en ellos el concepto de “Lugar”,
el cual les otorga un rol definido en la trama urbana y a su vez presentan
espacialmente un alto grado de habitabilidad, debido a sus cualidades de
disefio urbano existentes ( mobiliario urbano, luminarias, pérgolas, area verdes,
zonas de estar, etc.), fomentando el uso del espacio por la Comunidad.

Es asi como estos dos espacios publicos que la Comunidad hasta ahora,
identifica como espacios publicos propios al momento de ser reconocidos en la
memoria social, y que presentan ademas un alto grado de uso y por tanto de
satisfaccion urbano social para la Comunidad, son entonces en materia de
oferta fuera del barrio, los mejores espacios publicos, como “lugar habitable”
con Valor urbano social para la Comunidad.

Espacios Publicos del Barrio en estudio

Ahora bien, al continuar con la metodologia de analisis espacial antes
mencionada en términos de entrega de valor urbano social a espacios publicos
del barrio, se realizé una diferenciacion en dos tipologias basadas en los
analisis previos realizados con la Comunidad en el Estudio Técnico de Base y
Diagnostico Compartido (encuesta de caracterizacion familiar, talleres,
asambleas y conversaciones locales a través del territorio), los que definiremos
para este Diagnostico Compartido como: Espacios residuales y Espacios
recurso, en ambas instancias el objetivo es reconocer el grado de Valor
urbano-social de la oferta de espacios publicos.
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« Espacios Publicos del tipo residual.
En ellos encontramos todos los sitios denominados “areas café”, los cuales se
presentan al barrio como espacios residuales en la trama urbana de la ciudad,
generando indistintamente pequefias o grandes areas abandonadas, con nulo
0 muy poco grado de intervencion, en deterioro espacial por abandono y que
actualmente son zonas no potenciadas a la espera de ser intervenidas, entre
ellas:
8 Sitio eriazo de aproximadamente.
60mt2, en calle Emilio Sandoval y
Clodomiro Rosas, en la UV N°5,

Espacios de aceras frente a Sede
Deportiva San Marco en la
interseccion de las calles Clodomiro
Rozas y H. José Arias, de
aproximadamente 100m2 en total, en
la UV N°5 y,

Veredones de calle Zapadores, con
cuatro zonas de aproximadamente
360mts2 cada una, uno por cada acera desde calle Santa Ana hasta calle Los
Mineros, en la UV N°13.

En esta tipologia, los espacios publicos residuales, antes mencionados son
escasa o medianamente reconocidos como “lugares”, no son considerados con
un rol definido y singular en la trama urbana —solo estan” y por lo consiguiente
su nivel de habitabilidad es muy escaso.

Aun cuando hablemos de espacios publicos como los Veredones de calle
Zapadores, que urbanamente son areas con algun grado de habitabilidad
puntual, sin un rol definido, estos podrian ser aceras, antejardines,
estacionamientos u otra definicion urbana, no alcanzan a entregar los grados
de satisfaccion asociados al Valor urbano-social para la Comunidad.

« Espacios Publicos del tipo Recurso

En esta tipologia espacial se concentran todas las ofertas de espacios publicos
ubicados al interior del barrio y que presentan uso de suelo area verde y/o
equipamiento. Son espacios publicos que a través del tiempo han sufrido algun
grado de intervencién espacial por parte de la Comunidad y/o el Municipio, pero
gue actualmente se identifican como zonas deterioradas.

Por tanto, son espacios publicos que por su ubicacion, dimension, expectativas
barriales, uso, rol y habitabilidad son espacios urbanamente privilegiados en el
barrio, del tipo de Recurso, entre ellos:

. e Plaza Adela Martinez, ubicado en el centro
del barrio en estudio en la esquina de
interseccion de la calles Adela Martinez y
Santa Ana, UV N°13, de una privilegiada
accesibilidad urbana, de proporciones medias
con aproximadamente 388m2. En materia de
conformacién espacial esta esta definida por
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dos caras con construccion de viviendas-comercio y dos caras libres al barrio.
En materia de “lugar”, aun cuando su uso es mayoritariamente de nifos por los
juegos infantiles que la plaza presenta, ésta no esta consideraba en la memoria
social de la Comunidad del Barrio, por tanto no alcanza a ser identificada con
un rol de lugar en especifico.

En materia de habitabilidad, si posee las condiciones de un espacio publico
habitable, con mobiliario urbano (basureros y escafios), areas verdes, juegos
infantiles, luminarias y quiosco de diarios. Mas aun, sus reducidas dimensiones
y su gran diversidad de usos, hacen que el espacio se presente como
urbanamente sucio de dificil lectura y no como un “lugar” con valor urbano-
social para la Comunidad.

Sin embargo, debemos mencionar que este espacio urbano es entre las ofertas
espaciales del barrio, el que en un menor tiempo y con un menor costo es
ampliamente mejorable, ya que posee un nivel minimo de deterioro, limpieza
en su entorno, mantencion por la Municipalidad de Recoleta y todos los
elementos urbanos y requerimientos espaciales para entregar satisfaccion a la
Comunidad.

Plazoletas, ubicadas en dos espacios publicos del barrio, una de ella ubicada
detras de los edificios habitacionales de calle Zapadores en calle H. I. Olmos,
entre las calles Manuel Antonio Martinez y José Arias, UV N°5 de aprox. 190
mts2., con una accesibilidad media a nivel barrio, debido a su caracter mas
privado al interior de una micro zona barrial implementada, con areas verdes
medianamente constituidas, iluminacién y juegos infantiles, con niveles de
deterioro bajos y mantencion Municipal y la segunda ubicada en la calle José
Sepulveda UV N°5, correspondiente al espacio publico postrero al Jardin
Infantil de calle Santa Ana, de aprox. 205 mts2, con niveles medios de
accesibilidad, implementado sélo con areas verdes basicamente constituida, de
marcado caracter contemplativo.

Es asi, como la primera plazoleta en comparacibn con la segunda
(contemplativa), posee un rol en la trama urbana del sector poniente del barrio
en estudio, es el espacio publico de juegos Iinfantiles, el cual esta
espacialmente implementado, permitiendo asi un mayor uso, se convierte en
un espacio habitable. De esta forma entrega satisfaccion y Valor urbano social
a la Comunidad. Por el contrario, la segunda Plazoleta de reducido tamafio, en
la actualidad no presenta un rol espacial claro, no esta conformada como un
Jardin, ni una zona de esparcimiento, sino solo un area de pasto. AUn mas
tampoco considera algun grado de implementacién urbana (juegos infantiles,
mobiliario, etc) lo que dificulta todavia su habitabilidad, por tanto, no presenta
algun grado de Valor urbano-social, sino sélo un valor estético contemplativo a
la Comunidad.

Es en cierta forma una oferta de espacio publico que era residual y que fue
ligeramente mejorado y que dada sus dimensiones y su cercania a la anterior
plazoleta puede ser considerado una oferta de espacio publico con recurso de
area verde.
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Ambas plazoletas, son solo recordadas en la memoria social local de la
Comunidad y no a nivel barrio, debido a su ubicacion interior y sus dimensiones
por las personas que habitan alrededor de ellas o son usuarias y que viven
cercano a ellas.

Canchay Multicancha

Ambos espacios publicos se ubican en la zona definida por el nuevo Plan
Regulador Comunal del afilo 2004, como zona de Equipamiento Vecinal, de
administracion Municipal, localizandose en el area céntrica del Barrio, entre las
calles Los Cardenales por el norte, Santa Ana por el oriente, calle José
Sepulveda y calle Clodomiro Rosas en el limite poniente y por el limite sur
deslinda con el jardin infantil Los Peques perteneciente a la JUNJI, con la mejor
condicion de accesibilidad, tanto para las viviendas de la UV N°5 ,como para
las de la UV N°13.

En esta zona se emplazan ademas, bordeando el gran espacio publico
Cancha, otros equipamientos vecinales como: Jardin Infantil, Sedes Sociales,
Sedes de Clubes Deportivos, Multicancha y un Salén de Culto religioso. Por
tanto, urbanamente el la zona de mayor importancia en el barrio, ya que
coexisten en ella varias instancias de desarrollo urbano social comunitario y
deportiva en paralelo.

Dentro de este macro pafio urbano, analizaremos en primer lugar la Cancha de
futbol, denominada localmente como “cancha del hoyo”, que posee
aproximadamente 5.500mts2 y es el espacio publico de mayo envergadura
para el Barrio, de hecho urbanamente se presenta como el gran vacio sobre el
lleno del barrio.

Cancha el Hoyo — Santa Ana con Adela Martinez

El espacio Cancha, segun el Estudio técnico de Base y a través de la Encuesta
de Caracterizacion Familiar, fue identificado por la Comunidad como la zona
gue no se usa, donde no se iria, con alto grado de delincuencia, drogadiccion y
alcoholismo, nucleo de problemas sociales, foco de contaminacion medio
ambiental, vertedero barrial permanente (botadero de escombros, basura,
animales muertos, etc.), la cual se usa s6lo como “paso” peatonal entre la
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poblacion Héroes de la Concepcion UV N°5 y la Poblacion Carlos Cortes UV
N°13.

Debemos mencionar ademas, que su Rol actual Cancha Deportiva es
actualmente un &rea sin implementaciéon (arcos, camarines, gradas, etc.) y sin
luminarias, es por tanto una zona urbano social en constante deterioro, de muy
malos niveles de Ilimpieza, aun cuando el Municipio de Recoleta
permanentemente realiza acciones de limpieza en el area.

Sin embargo, aun cuando es un espacio publico en deterioro, posee en la
memoria social colectiva una identidad urbana, un rol Unico, reconocida por la
Comunidad, como el “lugar’ cancha deportiva. Si bien, el grado de habitabilidad
del espacio es nulo, limita ain mas su uso, reforzando su actual deterioro, por
tanto no entregando el grado de satisfaccion ni de Valor urbano —social que la
Comunidad visualiza para este, el mejor espacio de oferta urbana del barrio.

La Multicancha, por su parte, se ubica en calle Clodomiro Rozas, con
aproximadamente 980mt2, y presenta baja implementacién deportiva contando
s6lo con una base de sobrecimiento de hormigdén para realizar variados
deportes (basquetbal, voleibol, futbolito), dos luminarias en buenas condiciones
y un cierre perimetral del tipo gallinero en malas condiciones.

El espacio multicancha, presenta niveles de cuidado y limpieza bajos, debido a
su localizacién lateral al foco de deterioro y de contaminacion permanente —
cancha -, la mantencién de este espacio es de responsabilidad Municipal.

Este espacio, presenta condiciones similares a la cancha, siendo igualmente
reconocida e identificada por la Comunidad, asignandole un rol definido, y a
diferencia de la cancha con niveles de habitabilidad medios, permitiendo su uso
y entregando no por sus condiciones actuales de equipamiento urbano
deportivas, altos niveles de satisfaccion a la comunidad, sino por ser el Unico
espacio en condiciones medias de implementacion para realizar deporte en
todo el barrio. De lo anterior, se desprende que la multicancha como oferta de
espacio publico entrega niveles medios de Valor urbano-social a la Comunidad.

1.2 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos con respecto a
los espacios publicos
Para una mayor comprension de los problema y fortalezas que la Comunidad le

asigna a los espacios publicos, es necesario considera el plano adjunto sobre
la valoracion espacial que le otorga la propia Comunidad a estos espacios.
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Plano Valoracion del Espacio Publico

I =spacio Publico - Alta valoracion

Espacio Publico - Media valoracion

Espacio Publico - Baja valoracion
- Espacio Publico - Muy Baja valoracion

» Espacios Publicos del tipo residual.

Todos los espacios mencionados como Espacios Publicos del tipo residual son
factibles de intervenir, ya que son espacios emplazados en Bien Nacional de
Uso Publicos, por lo tanto el Municipio o el Gobierno central a través de algun
fondo puede intervenir en ellos, pudiendo asi generar zonas espacialmente
amables para la Comunidad, generando en ellos, sin importar sus dimensiones,
zonas de areas verdes y esparcimiento con mayor o menor grado de
implementacion, pero espacios potenciados espacialmente que respondan al
concepto de “lugar’ y sean habitables urbanamente, para dar valor al espacio
publico ofertado.

» Espacios Publicos del tipo Recurso.

La Plaza Adela Martinez, como espacio publico de reducidas dimensiones, se
conforma como una zona urbanamente implementada con juegos infantiles,
zonas de areas verdes, mobiliario urbano (escafios y basureros), luminarias de
calzada y quiosco de diarios, sin embargo debido a la multiplicidad de usos y
acciones que se desarrollan en la Plaza, no alcanza a conformarse
espacialmente como un todo identificatorio urbano social.

La carencia de identificacion de un Rol urbano para la Comunidad, se aprecia
al analizar espacialmente su conformacion, pudiendo albergar a la vez, juegos
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de nifos, estar de adultos, quiosco de diarios, estacionamiento trasero de autos
para viviendas, paso de peatones, lo que arroja que la Comunidad a excepcion
de los nifios que especificamente juegan en el lugar no se haya convertido en
un espacios publico reconocido por la Comunidad y por tanto de bajo uso
urbano, aun cuando sus niveles de habitabilidad son altos.

Las Plazoletas, en general presentan problemas espaciales del tipo “mejoras”
referidas a un aumento en la implementacion del mobiliario urbano o a mejoras
en la implementacion de zonas de &reas verdes. De esta forma, sus fortalezas
como espacios publicos del tipo plazoleta con juegos infantiles o plazoleta
contemplativa, se verdn reforzadas, convirtiendo estos espacios publicos
ofertados en el barrio, actualmente con niveles de uso medios, ya que
responden a soluciones espaciales puntuales de micro zonas al interior del
barrio en espacios publicos con recursos espacialmente a potenciar.

El espacio publico, Cancha deportiva presenta altos niveles de deterioro
espacial, con niveles de mantencidbn municipal bajos y niveles de limpieza
permanentes, ya que constantemente el espacio cancha es usado como
vertedero del barrio. Ademas, se debe agregar que el espacio publico cancha
no contiene implementacion deportiva de ningun tipo y un cierre perimetral de
malla tipo gallinero de 1.80 mts. de alto torcido e intervenido, en muy malas
condiciones estructurales.

El espacio publico cancha, presenta niveles de cuidado muy bajos, carece de
pasto, admitiendo sélo tierra y piedras, carece de iluminacion interna, contando
s6lo con las luminarias de las calzadas cercanas de calle Santa Ana para su
iluminacién, las cuales tampoco coinciden con el perimetro de la cancha,
transformando el espacio en una gran oscuridad urbana al caer la noche. El
espacio en general debido a su alto y constante nivel de deterioro es usado
como foco de delincuencia y drogadiccion, generando por si mismo la antipatia
de la Comunidad. Actualmente el espacio publico —cancha- y adn cuando es el
espacio publico mas desechado y menos usado por la Comunidad, es a la vez
el espacio publico con mayores niveles de valoracién y expectativas por la
misma. Por tanto, es la oferta espacial de mejores condiciones para ser
trabajada en todo el barrio.

La Multicancha, como espacio publico y dadas su cercania al foco de
contaminacion y delincuencia Cancha, posee niveles de limpieza bajos, de
deterioro medio y de manutencion por parte del Municipio media. Es entonces
un espacio que es factible su implementacién deportiva, lo que acarrearia
mejorar el Valor urbano-social.

1.3 Descripcion de las expectativas existente con respecto a los espacios
publicos
Sobre este analisis espacial nos referiremos mayormente a los espacios

publicos al interior del barrio, ya que los espacios considerados como “oferta
paralela” y por lo tanto emplazados fuera del poligono de estudio son espacios
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gue sus expectativas no pasan por sus mejoras ya que son espacios urbanos,
reconocidos como lugares habilitados que presentan Valor urbano social a la
Comunidad, por tanto sus expectativas son de mantencién en el tiempo.

Plano Espacios Publicos a potenciar

I cspacios Publicos - Alta potenciacion I

Espacios Pablicos - Media potenciacion

o

ins®

s
I

Espaciso Publicos - Baja potenciacion

)
i

I cspacios Pablicos - nula potenciacion

Ahora bien, es importante considerar los espacios publicos y los niveles de
expectativas al interior del barrio en relacion y como se aprecia en el plano
anterior, a los niveles de potenciacion espacial que le otorga la Comunidad a
los propios espacios publicos, entre ellos:

La Plaza Adela Martinez, dada sus buenas condiciones de implementacion
urbano y su privilegiada localizacién en el barrio, las expectativas se centran en
un ordenamiento espacial del territorio, para poder entregar un uso como
espacio publico méas definido y disminuir la diversidad de opciones de uso que
actualmente presenta el espacio publico, lo que llevaria a definir el Rol de la
Plaza, para asi mejorar el Valor urbano social de la misma.

Las Plazoletas, en general presentan expectativas espaciales del tipo “mejoras”
referidas a un aumento en la implementacion del mobiliario urbano en la
plazoleta ubicada en calle H. I. OImos, entre las calles Manuel Antonio Martinez
y José Arias, UV N°, o la mejora en la implementacién de zonas de areas
verdes, en la plazoleta ubicada en calle José Sepulveda perteneciente a la UV
NO°5.
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El espacio Cancha, presenta los niveles mas altos en materia de expectativas
espacial en el barrio. Es sin lugar a dudas, lo que fue corroborado en la
Encuesta aplicada como el espacio publico, mas recordado urbanamente y
mas anhelado para sacar del deterioro espacial. Por tanto, el macro espacio
cancha en donde también involucra la zona multicancha, se convierte para la
Comunidad, y el equipo Barrio como el “lugar” a intervenir espacialmente para
entregar urbana y socialmente mejoras en el territorio bario, debiendo abordar
el macro pafio desde una perspectiva macro y no individualista espacio-
espacio, sino como untado integral y planificado, que responda a un Plan
Maestro de macro espacio Cancha.

Por su parte la zona multicancha, también posee altos niveles de expectacion
urbana, aun cuando dado sus niveles de implementacion y uso permanente, los
nivele de anhelo de mejoras en el espacio se ven mas reducidas en
comparaciéon a la zona cancha, que presenta los mayores niveles de
expectativas barriales.

2. EQUIPAMIENTO

2.1 Evaluacién subjetiva de la oferta de equipamiento del barrio y entorno
préximo

Plano Equipamiento Barrio

quipamiento Comunitario -Sede Social

Hiisen

quipamiento Comunitario -Sede Club Deportivo

I///////'
[l

Equipamiento Comunitarioc -Jardin infantil

@
7
i

k Equipamiento Comunitario -Culto Religioso \.}/
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2.1.1 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la calidad,
accesibilidad, estética, funcionalidad, articulacion, identidad, etc

Equipamiento fuera del barrio de estudio

La Sede Social perteneciente a la Junta de vecinos Carlos Cortés es el Unico
equipamiento que se localiza fuera del poligono de estudio y se ubica en la
calle Adela Martinez N° 294 esquina calle San José, perteneciente a la UV
N°13. La actual sede posee buena accesibilidad, al emplazarse en la calle
central del barrio en estudio, quedando so6lo a una cuadra de distancia del
poligono y colindante al Club Deportivo Atlético Los Cardenales, formando asi
un segundo foco de quitamiento del barrio.

La Sede Social de la Junta de Vecinos Carlos Cortés, fue construida al inicio de
la Poblacion que lleva su mismo nombre a principios de los 70, con méas de 30
afios de construccion, por lo que esta totalmente incorporada en la memoria
colectiva social del barrio, siendo claramente identificada por la Comunidad.

Equipamiento al interior del barrio en estudio
La Unica sede Social al interior del poligono de estudio, que pertenece a la
Junta de Vecinos Nuevos Horizontes UV N°5, emplazada en calle Clodomiro
Rozas en el sector Nor-Poniente de la macro area deportiva —cancha. Si bien
es la sede del barrio en mejores condiciones constructivas, es para la
Comunidad del sector un Sede sub-utilizada.

La Sede perteneciente al Club Deportivo San Marco, ubicado en la UV N°5,
posee buenos niveles de accesibilidad tanto peatonal como vehicular, estando
fisicamente colindante a la cancha en su limite poniente y enfrentando la
poblacién Héroes de la Concepcion, emplazandose entonces al interior de la
macro zona de espacios publicos, cancha.

La Sede Deportiva San Marco, se presenta como una construccion de un piso
de madera, en donde interiormente se divide en tres espacios ( sala reuniones,
bafios y privado), dejando en claro que el interior y exterior de la Sede sufren
un alto grado de deterioro de los materiales que fueron construidos.

El Club Deportivo San Marco, dados sus niveles de trabajo desde hace mas de
30 afios en el barrio, es ampliamente reconocido por la Comunidad, aun
cuando ésta presenta algunos grados de reparos con la forma de trabajo del
Club.

Otra Sede Deportiva se individualiza al interior de la macro zona Cancha,
estando esta, también emplazada en la UV N°5, y corresponde en la actualidad
a un Comodato perteneciente al Club Deportivo A. Los Cardenales. Esta
Sede Deportiva se emplaza colindantemente a la macro zona Cancha deportiva
y especificamente se emplaza en la cara norte del macro zona cancha

La segunda Sede Deportiva correspondiente al espacio designado al Club
Deportivo A. Los Cardenales, emplazado en el sector sur poniente de la zona
macro cancha, siendo también perteneciente a la UV N°5. a la Junta de
Vecinos Héroes de la Concepcion. Esta Sede posee una buena accesibilidad al
emplazarse al interior de la macro zona de equipamiento vecinal lateral a la
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cancha, y presenta altos niveles de funcionalidad al albergar tres instancias
comunales (Junta de Vecinos, Club de Adulto Mayor los Gedeones y Culto
Evangélico.

Existen en el Barrio dos lugares de culto, como equipamiento religiosos, el
primero de culto catdlico, ubicado en la macro zona de equipamiento exclusivo,
colindante a la cancha y ubicado en calle Santa Ana con calle Los Cardenales,
con niveles medios de estética en sus fachadas, con buenos niveles de
accesibilidad al emplazarse en calle San Ana, via vertebral al barrio,
equipamiento de uso dos veces a la semana e identificado comunalmente por
la comunidad.

El segundo equipamiento religioso, se emplaza en calle Los Cardenales, y
corresponde a un espacio de culto evangélico. Este equipamiento al ser
ordinariamente una vivienda, presenta niveles de intervencion en su fachada,
de bajo nivel estético. Ahora bien, al ser un espacio de Culto religioso, y por el
contrario del Culto Catdlico, este equipamiento es reconocido por la Comunidad
cercana y mayoritariamente por la usuaria de ella.

El equipamiento Jardin Infantil “Pequitas” es el Unico en funcionamiento en el
barrio en estudio y se ubica en calle Santa Ana, casi esquina calle Adela
Martinez, colindante a la macro zona deportiva cancha y multicancha, con
aproximadamente 2800mts2 de terreno, permitiendo altos niveles de
accesibilidad tanto vehicular como peatonal para sus nifios y apoderados.

2.1.2 Descripcion de la evaluacién de los vecinos respecto al cuidado,
limpieza y mantencion

Equipamiento fuera del barrio de estudio

La Sede Social perteneciente a la Junta de vecinos Carlos Cortés, en materia
de construccion la totalidad de sus materiales externos como revestimientos
internos estan en permanente deterioro. La construccion de madera de un piso,
esta internamente dividida en tres espacios, (una gran sala de asamblea, un
espacio medio como privado y un espacio bafio)., presentando niveles de
deterioro facilmente apreciables en el piso, en donde éste esta desnivelado y
con hoyos, producto de la fatiga de los materiales producto del constante uso.
Exteriormente la construccion presenta serios niveles de deterioro en su
materialidad (madera), lo que no ayuda a su estética externa.

En materia de mantencion, la Sede Social esta entregada en Comodato a la
Junta de Vecinos Carlos Cortés, siendo la mantencion de responsabilidad de la
Comunidad.

Equipamiento al interior del barrio en estudio
La Sede Social junta de Vecinos Nuevos Horizontes, Si bien es la sede del
barrio en estudio en mejores condiciones tanto constructivas debido a su
reciente término (2006), para una edificacion de un piso de doble altura y de
moderno corte estético, es a la vez la que presenta mejor nivel de cuidado y
limpieza, que segun la Comunidad se debe a su sub-utilizacién.
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La mantencion esta a cargo del Municipio de Recoleta, y actualmente esta
Sede esta en Comodato entregado a la Junta de Vecinos Nuevos Horizontes.

La Sede Deportiva perteneciente al Club Deportivo San marco, se presenta
como un espacio de muy bajo cuidado externo en materia de limpieza y
estética de la construccion, presentando ésta altos niveles de deterioro externo
en sus materiales de construccion. La mantencion de la Sede Deportiva,
actualmente esta en Comodato al Club deportivo San Marco.

El interior de la sede Deportiva San Marco, también posee altos niveles de
deterioro en sus materiales, tanto en sus muros interiores como en su
techumbre, producto del deterioro normal de la vida util de los materiales.

La Sede del Club Deportivo Los Cardenales, en su actual estado de semi
abandono no por su uso sino por su deterioro, se presenta como la primera
prioridad dentro del macro espacio publico Cancha a intervenir. La Sede en
cuestién es una construccion sdlida de un piso, dividida internamente en tres
espacios (airea de asamblea, privado y bafios) a la cual se le adicioné una
bateria de camarines para poder albergar las necesidades deportivas.

Ambos espacios destinados a equipamiento religioso presentan niveles medios
de limpieza y cuidado en su exterior de la construccion. Ademés de contar con
niveles medios de mantencion de fachadas y construcciones, las cuales deben
ser solventadas por las propias instancias religiosas.

Cabe destacar que el equipamiento Culto Religioso Catodlico, se emplaza en la
zona de equipamiento vecinal, contando este espacio con un Comodato de uso
a la Iglesia Catodlica entregado por la Municipalidad, atun asi la mantencion del
espacio corre por la Iglesia Catdlica.

El Jardin Infantil ha siso descrito por la Comunidad y ha quedado demostrado
antes las reuniones efectuada al interior de éste, que es un espacio de alto
nivel de limpieza, cuidado y permanente mantencion por parte de su Directora
Sra. Raquel Valderrama y de la JUNJI.

2.1.3 descripcion de las razones que los vecinos identifican para
fundamentar el estado actual de los equipamientos

Equipamiento fuera del barrio de estudio
La Sede Social perteneciente a la Junta de vecinos Carlos Cortés, presenta
niveles tanto interiores como exteriores visibles niveles de deterioro en sus
materiales debido al alto uso del espacio Sede, dada la sobre utilizacion del
espacio en variedad de actividades comunales, no soélo la junta de Vecinos,
sino también las reuniones del Comité de Adulto mayor, de Adelanto, entre
otros con actividades desde hace mas de 30 afios. Arrojando fatiga de los
materiales y tiempo de uso superado para otros.
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Equipamiento al interior del barrio en estudio
La Sede Social Nuevos Horizontes no presenta niveles de deterioro, por estar
recién terminada durante el afio 2006, via Fondo de Gobierno postulado por el
Municipio.

La Sede Club Deportivo San Marco, presenta niveles de deterioro tanto interno
como externamente debido a la fatiga natural de los materiales después de
mas de 20 afios de construccion como también al escaso nivel de mantencion
realizado por el Club a ellos. En materia de deterioro externo en las zonas de
area verdes y revestimiento exterior de la Sede, se debe a una falta de interés,
de priorizacion y/o una falta de recursos para realizar las mejoras.

El Club deportivo Los Cardenales es el espacios Sede Deportiva, mas sobre
utilizada que existe en el barrio y la mas deteriorada urbanamente. Es asi como
esta Sede Deportiva presenta aun buena condiciones externas en su
construccion, pero debe ser completamente implementada en su interior
(espacios asamblea, espacio privado, bafios) como también en su techumbre.
Se debe realizar especial hincapié en el acondicionamiento del espacio exterior
Camarines, ya que actualmente es el espacios de uso delictual y de albergue
de vagancia nocturna al ser considerado por delincuentes y drogadictos como
su propia refugio.

Los espacios de equipamiento religioso, no presentan grandes problemas de
deterioros, ya que son periddicamente mantenidos por la administracion de las
mismas.

El Jardin Infantil presenta niveles bajos de deterioro producto de la constante
mantencion realizada, por su Directora y JUNJI. Sin embargo, debe
implementarse una integral mejora en las condiciones debido al permanente
uso de los espacios por los nifios.

2.1.4 Identificacién de lo equipamientos mas valorados y las razones de
dicha evaluacion positiva

Equipamiento fuera del barrio de estudio
La Sede social Carlos Cortés es la Sede Social mas emblematica del Barrio, la
cual lleva mas de 30 afios en funcionamiento y fue construida al mismo tiempo
de la regularizacion de viviendas vy titulos de la Poblacion una vez finalizada y
regularizadas las “tomas” de ese tiempo, esta sede social es ampliamente
reconocida por toda la Comunidad, y tiene altos niveles de valoracion positiva
social.

Equipamiento al interior del barrio en estudio
La Sede Social Nuevos horizontes, aun cuando su importancia y valoracion
radica en ser la Sede Social de una Junta de Vecinos, y tal vez por el escaso
tiempo de construccion no ha logrado estar presente en la memoria de la
Comunidad, lo que se agrava mas al ser reconocida por un segmento de la
poblacion como una sede social siempre cerrada, pero abierta solo para
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“algunos”, esto ha llevado a un choque entre las directivas de las Juntas de
Vecinos y entre la propia Comunidad.

La Sede Club deportivo San Marco se presenta como un Club ampliamente
reconocido por la Comunidad debido a sus logros deportivos comunales y a la
ayuda que prestan al momento de utilizar por otras instancias sociales la Sede.
Sin embargo, la Comunidad aun tiene que desarrollar un tema con la actual
participacion interna en el barrio en materia de costumbres sociales con el
Club.

La Sede del Club Deportivo Los Cardenales, es un espacio que aunque
presente altos niveles de deterioro interno como externo, dada su altba
demanda de uso, es un espacio valorado por su escasez mas que por sus
condiciones espaciales.

Ambos espacios de equipamiento religiosos son reconocidos por la comunidad
como espacios de culto, contando con una valoracion especial al tratarse de
temas espirituales. Es asi como la valoracién de ellos, al menos el del culto
Catélico que se emplaza en la esquina mas conflictiva del bario, Santa Ana con
Los Cardenales, foco de encuentro de delincuentes no es amenazada en su
estructura ni hay intentos de robo al interior de la misma.

El Jardin Infantil en un espacio de quitamiento reconocido por el Barrio y su
entorno mediato, identificandolo con calidad. Por tanto queda de manifiesto que
es un espacio valorado y asi quedé demostrado al ser una de las opciones de
la Obra de Confianza.

2.2 Descripcion de la evaluacién de los vecinos respecto a la idea de
equipamientos multifuncionales y uso de tecnologias alternativas

En materia de implementacion de equipamientos multifuncionales, responde a
un aumento en materia de demanda de los actuales espacios en comodato que
poseen indistintamente Juntas de Vecinos, Sedes Sociales i Clubes Deportivos.
Ahora bien, cada vez mas se actia por medio de las coordinaciones de uso de
espacio que estan sobre utilizados. Es por esto, que efectivamente el proceso
de espacios multifuncionales se ha dado a través del tiempo en forma normal y
continua en el barrio. Permitiendo entonces, si es evaluado crear y llevar a
cabo un Plan que permita dar pie a equipamientos multifuncionales barriales.

Ademas, se debe mencionar que en el barrio en estudio las personas que
apoyan las sedes sociales o clubes de madres, deportivos o de adelanto, son
mayoritariamente las mismas, las cuales se rotan, por lo tanto mayor, aun es el
grado de efectividad que un espacio de equipamiento multifuncional pueda
formarse en el barrio en estudio y sea realmente efectivo.

Cabe mencionar ademas, que el barrio en estudio tiene la oferta espacial de

envergadura, al concentrar varios equipamientos en una zona urbana, lo que
hace aun mas atractiva la idea de espacios de equipamientos multifuncionales.
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En materia de uso de tecnologias alternativas, la Comunidad por si sola no
esta al tanto de las ventajas que pueda traer el uso de tecnologias alternativas,
(calefaccion solar, entre otras). Sin embargo, al mencionar la posibilidad y al
presentarla como una real alternativa asociadas a una disminucion de costos
futuros relacionados con la mantencion de estos espacios de equipamiento,
efectivamente se generan niveles de participaciéon y motivacion adecuados
para temas que la Comunidad no domina, pero que esta atenta a desarrollar.

2.3 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos con respecto a
los equipamientos

Los problemas relacionados a los equipamientos en general, en la macro zona
podemos diferenciar dos:

- El primero con un disparejo nivel de implementacion en los espacios de
equipamientos, teniendo espacios como la Sede Deportiva San Marco, con un
nivel medio de implementacion, la Sede Deportiva Los Cardenales con un muy
bajo nivel de implementacién y por el contrario la Sede de la Junta de Vecinos
Nuevos Horizontes con un alto nivel de implementacién. Por tanto, en la macro
zona de equipamiento vecinal —cancha- no existe un estdndar de
implementacion para los espacios de equipamiento, lo que genera problemas al
interior de las organizaciones sociales y por ende en la Comunidad al verse
mas perjudicados unos que otros.

- Segundo, a juicio del equipo Barrio existe una errada o no actualizada
distribucién de la administraciones actuales de los Comodatos en la macro
zona —cancha-. Por tanto, una revision como se ha planteado al Municipio de
Recoleta, en pro de un trabajo del Equipo barrio para implementar un Plan
Maestro en la zona ha sido favorablemente percibido por el Municipio y sera
presentado a la brevedad.

Ahora Bien, a nivel macro barrio, uno de los problemas urbano sociales es la
carencia generalizada de equipamientos cercanos del tipo: colegios,
consultorios, vigilancia policial, bibliotecas, infocentros, entre otros.

En materia de fortalezas en relacion a los espacios de equipamientos, es la
Gnica y potencial ubicacion de cinco de los ocho espacios de equipamiento
gue posee el barrio en una sola macro zona. En donde efectivamente se puede
trabajar un plan de mejoramiento o re distribucion espacial para generar
nuevos areas urbanas que sirvan de apoyo a los actuales espacios de
equipamiento del barrio.

2.4 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a los
equipamientos
Como Equipo Barrio, planteamos la necesidad de intervenir urbana vy

socialmente el macro espacio de equipamiento vecinal, debido a que aun
cuando en la actualidad presenta altos niveles de deterioro urbano, es sin lugar
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a dudas el espacio que debe ser intervenido territorialmente en forma integral,
generando asi un real polo vecinal que abarque mas alla del poligono de
estudio.

Para la Comunidad, la intervencién en la zona de equipamiento vecinal, es una
necesidad urbana y social que es ampliamente compartida por todos, Es asi
que la Comunidad reconoce el espacio como una zona sometida actualmente a
ser solo un area en deterioro, pudiendo convertirse en una zona de actividad
deportiva como comunitaria de una riqueza sin igual, tanto al interior del barrio
como hacia los barrios colindantes.

Para el Municipio, la implementacién de un Plan Maestro de recuperacion del
macro espacio de equipamiento vecinal, es un logro urbano social que debe ser
asumido desde la cupula Municipal, como un proyecto integral y asociativo
tanto del Municipio, del Gobierno Central a través de la SEREMI y Consultora
como de la Comunidad involucrada.

3. INFRAESTRUCTURAS

En materia de infraestructura del barrio nos referiremos en relacion al barrio a
las calzadas, aceras, luminarias, aguas lluvias y medios de transporte y en
relacion a las viviendas a las conexiones de servicios basicos

3.1 Evaluacién subjetiva de la oferta de infraestructura del barrio

3.1.1 Descripcién de la evaluacion de los vecinos respecto a la
mantencion, cuidado y calidad de las infraestructuras y las razones de su
estado

El barrio presenta por su conformacion en la trama urbana comunal, calzadas
con diferentes perfiles, que responden a diferentes situaciones viales, partiendo
por las conectoras metropolitanas hasta llegar a las conectoras ciegas de
pasajes interiores al interior del barrio, entre ellas:

Calzada estructurante metropolitana — Av. Américo Vespucio.

Calzada Estructurante Comunal - Av. El Salto y calle Zapadores.

Calzada de Barrio del tipo Principal via — calle Adela Martinez.

Calzada de Barrio del tipo Conectora vial “media” — calle Los Cardenales.
Calzada de Barrio del tipo Conectora vial “baja” - Pasaje Los Pescadores,
Calzada de Barrio del tipo Pasajes Interiores- Pasaje interiores.

Como se aprecia la oferta de vias en el barrio y por tanto de aceras para el uso
del peaton no es de menor. Ahora bien, si a esta conformacion urbana tipo,
relativa sus calzadas, aceras, luminarias, servicios de redes sanitarias y
luminarias viales, obtenemos un numero preciable de ofertas en
infraestructuras en el barrio que presentan en diferentes grados niveles de
deterioro urbano, de moderado cuidado y a veces de baja calidad producto del
uso constante.

Es asi, como para la Comunidad y el barrio en estudio una oferta no cubierta
dice relacién al problema permanente de anegamiento por motivos de
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acumulacion de aguas lluvias en méas del 50% del barrio y cuyo nucleo del
problema se centra en la interseccion de las calles Santa Ana y Adela
Martinez, colindante a la macro zona de equipamiento vecinal —Cancha-. Por
ello, que cualquier intervencién urbana en el macro espacio publico hacia
imprescindible iniciar un trabajo paralelo para la futura construccién del colector
de aguas lluvias en el barrio.

En materia de los medios de transporte, el barrio y su entorno han sufrido y asi
lo han expuesto en las reuniones y talleres de una disminucion de la oferta de
locomocion colectiva desde la puesta en marcha del Plan transantiago y las
micros de locomocion amarillas. Es asi como la Comunidad del barrio y su
entorno han sido por fuerza de los hechos acaecidos, informados de
suspensién y cambios de recorridos de las antiguas medios de locomocién que
circulaban por las afueras e interiormente del barrio.

3.2 Identificacién de los problemas y fortalezas percibidos con respecto a
las infraestructuras

En materia de calzadas como Equipo Barrio se ha podido apreciar en terreno y
a través de las observaciones vertidas por la Comunidad en las reuniones
Talleres y/o asambleas comunitarias, la preocupacién por las actuales
condiciones viales de varis calzadas al interior y exterior del barrio. Es asi como
se elevaron solicitudes de reparaciones menores (parches viales) a re
pavimentar areas que efectivamente como es el caso de la calle Los
Pescadores y Santa Ana al interior del Barrio, o calzadas fuera del poligono
necesitan una vez mas ser re acondicionadas vialmente, motivado por las
constantes inundaciones de aguas lluvias que al contacto con las ruedas de los
vehiculos va produciendo un deterioro a corto plazo en el asfalto vial, dejando
al descubierto después de la retirada de las aguas, verdaderos hoyos viales,
que presentan focos de peligro para los vehiculos y por ende para los
peatones.

Del mismo modo las aceras del barrio, presentan diversos niveles de deterioro
desde aceras levantadas de la trama por raices de arboles que levantan las
placas a otras zonas peatonales en donde las aceras casi no existen y que
efectivamente corresponde a los sectores en donde el estancamiento de las
aguas lluvias concentra y generan altos niveles de deterioro y desgaste del
material.

En materia de luminarias publicas en el barrio, podemos apreciar que solo
existen en las calzadas con una luminosidad adecuada. Sin embargo, para su
mejor y mayor intensidad luminica, la Comunidad debe tener en cuenta la
limpieza de los focos de luz y el control de la poda de arboles crecidos por
parte del Municipio.

En materia de medios de transporte la disminucion de recorridos que circulaban
ordinariamente por Av. El Salto y otros por calle Zapadores, ha afectado
fuertemente a la Comunidad. Otra accion errada a los ojos de la Comunidad,
fue la suspension de la locomocion colectiva que atravesaba de oriente a
poniente por calle Los Cardenales y enfilaba hacia Av. Recoleta por calle Adela

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 72



Martinez oriente, permitiendo asi conectar la totalidad de las poblaciones
Carlos Cortés UV N°13 y Nuevos horizontes y Héroes de la Concepcion,
ambas pertenecientes a la UV N°5.

Ahora bien, cabe destacar la informacion entregada el dia del Hito inaugural
por parte del Alcalde de la municipalidad de Recoleta, el cual anuncid la
implementacion de una nueva linea de recorrido al interior de las areas
actualmente carenciales. Otro problema que afecta a la Comunidad del barrio y
dice relacion con los medios de transporte es la casi inexistencia de paraderos
de locomocion colectiva y la frecuencia de emplazamiento de los mismo en el
barrio.

Las fortalezas encontradas en el barrio, responden a la necesidad de postular a
Fondos de Gobierno en materia de Pavimentacion Participativa (Gobierno
central-Comunidad-Municipio), o Mejoramiento del Entorno implementado por
SERVIU RM (aceras) y/o la postulacion a proyectos de Seguridad Ciudadana
(implementar luminarias peatonales), entre otros.

En relacion a los medios de transporte y la adecuacién del Transantiago, el
Gobierno central ha establecido conversaciones y nexos con los Municipios, los
cuales a través de sus Departamento de transito han logrado levantar
recorridos anteriores y/o ingresar nuevos recorridos, y asi mejorar las actuales
condiciones de frecuencia y recorridos viales.

3.3 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a las
infraestructuras

La Comunidad manifiesta interés y credibilidad en materia de conseguir sus
objetivos tales como pavimentacion y mejoras en las calzadas, reparacion e e
implementacion de aceras o incorporacion de Iluminarias via Fondos
Concursables.

Por tanto, el Municipio o el Gobierno Central debe que efectuar las
capacitaciones respectivas para que la Comunidad pueda generar proyectos
gue vayan en beneficio de su propio Barrio. Es en este punto que para el
Equipo Barrio la conformacion del Consejo Vecinal de Desarrollo, alcanza
niveles mayores de importancia, debiendo velar porque este Consejo Vecinal
de Desarrollo logre actuar por sobre los intereses personalistas y sea la voz del
beneficio global para el Barrio. Por tanto, el Consejo Vecinal de Desarrollo,
debe conformarse como la entidad pensante y gestadora de los propios
proyectos que permitirAn mejorar las condiciones urbano sociales del barrio.

En materia de género y grupos etéreos asociado a la infraestructura del barrio,
debemos mencionar que la solucibn de los problemas anteriormente
mencionados no especifica una diferenciacion, ya que son problemas urbanos
y generalizados para toda la Comunidad.
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4. VIVIENDAS

4.1Evaluacion subjetiva de los elementos semi-publicos de las viviendas
del barrio (fachadas, cierros, antejardines, etc.)

Las viviendas de ambas U.Vecinales N°5 y N°13, presentan en la actualidad
una tipologia habitacional relativamente similar, ain cuando ambos origenes
poblacionales comenzaron de la misma forma “Toma de terrenos”, tuvieron
soluciones habitacionales diferentes.

4.1.1 Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la estética,
cuidado, mantencion y limpieza

Las viviendas pertenecientes a la UV N°13, denominada Poblacién Carlos
Cortés se caracterizdO por desarrollar soluciones del tipo “vivienda basica
terminada” de un piso, mayoritariamente de material ligero (material muros
tabiqueria de madera de baja calidad) y/o de albafileria basica con una
superficie Gtil aproximada de 30Mts2.

En cambio, mayoritariamente, las viviendas pertenecientes a la UV N°5,
denominada Poblacion Héroes de la Concepcion y 20 de mayo (Junta de
vecinos Nuevo Amanecer), se caracterizaron por desarrollar soluciones del tipo
“viviendas progresivas”, en el sentido que originariamente la solucién entregada
por el Gobierno Central fue implementar una caseta sanitaria a la que con el
paso del tiempo los propios pobladores y mediante la autoconstruccion han ido
construyendo.

Este proceso se desarroll6 muchas veces de manera inorganica, por tanto
presenta viviendas muy heterogéneas, utilizando materiales diversos y de baja
calidad, a modo de poder en forma rapida satisfacer la alta demanda de los
grupos de familia con uso intensivo del terreno (mas de una vivienda por
terreno, por tanto mas de una familia por vivienda).

Las viviendas de ambas U Vecinales, se distribuyen espacialmente en su
interior con una solucion de dos dormitorios, living-comedor, cocina y un bafo.

La totalidad de las viviendas en ambas Unidades Vecinales han sufrido desde
Su construccion y a través de los afios (30 afios atras), un mayor o menor
grado de deterioro interno y externo, producto del desgaste natural de los
materiales utilizados en su construccion.

En materia de fachadas y estética exterior, ain cuando mayoritariamente (mas
del 60%, segun la encuesta de caracterizacion familiar) son los propios duefios
los que actualmente viven en ellas, por lo general presentan bajos niveles de
cuidado y limpieza, encontrandonos viviendas sin mantencion, motivado
principalmente por los actuales niveles de ingresos de la poblacién los cuales
no superan en promedio

En materia de antejardines, estos en su gran mayoria no han sido intervenidos,
por tanto masivamente aln no encontramos construcciones en ellos, a no ser
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construcciones del tipo cobertizos o prolongacion de terrazas techadas. En
general los antejardines no son elemento de estética al interior del predio,
conforméndolos por areas mayoritariamente encementada (zonas duras), en
donde la vegetacién pasa a un segundo plano.

4.1.2 Descripcion de la percepcién que tienen los vecinos respecto al
impacto que tienen estos elementos de la propia vivienda en la imagen y
bienestar del barrio (lo publico v/s lo privado)

Para las viviendas del barrio en estudio y en general para Comunidad, la
preocupacion urbana de las viviendas no se centra en el mejoramiento de las
fachadas o antejardines, sino mas bien, en dar solucion habitacional a las
necesidades que se presentan en el momento (por esto surgen las
construcciones para allegados). Lo anterior, en cierta forma demuestra la poca
preocupacion del tema en general en las viviendas asociado a un problema
cultural de desconocimiento 0 mas bien de no priorizacion en sus vidas. De
hecho, las viviendas en donde el tema mejoramiento de fachadas vy
antejardines responde a personas con otro nivel cultural en el barrio, en donde
ya se ha planteado la necesidad de cuidar y mejorar estas instancias.

Sin embargo, la Comunidad al preguntarles en reuniones de talleres por la
escasa preocupacion de sus fachadas y antejardines, estan avidas de dar un
cambio en su proceder urbano, lo que permitiria un gran enganche con los
actuales Fondos Concursables del tipo Mejoramiento del Entorno, pudiendo ser
la forma de entregar mejoras reales a las actuales condiciones de las
viviendas.

4.2 identificacion de las caracteristicas de la vivienda que tienen una alta
valoracién entre los vecinos (Ej. Tamafo, cantidad de piezas, asilamiento
acustico, etc)

Al respecto se debe mencionar que las actuales viviendas han sido modificadas
en la medida que los requerimientos habitacionales han ido variando en el
nacleo familiar, a través del tiempo, producto de la legada de allegados
familiares a las mismas. Es asi como las viviendas y los terrenos en general se
han convertido en zona en permanente estados de construccion, como por
ejemplo ampliaciones de segundos y terceros dormitorios (aumentando los m2
atiles) 6 modificando la materialidad constructiva de ellas 6 definitivamente
construyendo segundas y hasta tercera viviendas al interior del mismo terreno.

En estos casos la irregularidad de la ampliaciones internas y externa (nuevas
viviendas) es considerable y preocupante, no so6lo porque no se rigen por
patrones arquitecténicos de funcionalidad de distribucién espacial y menos por
patrones estéticos, sino porque no cumplen con las condicionantes exigidas
para realizar ampliaciones estipuladas en el a Ley General de Urbanismo y
Construcciones y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones para una
zona residencia exclusiva definida por el Plan Regulador Comunal de Recoleta.
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Por tanto, las nuevas construcciones en algunos casos no cumplen con lo
estipulado por la Direccion de Obras Municipales, siendo situaciones
constructivas cuestionables y en permanente peligro a amenazas del tipo
terremotos, que deberan ser asumidas por los propios duefios de la mismas,
toda vez que la Direccion de Obras Municipales no ha intervenido en el area
para regularizarlas o no fueron realizadas a traves de la anterior Ley del Mono.

4.3 Identificacion del nivel de conocimiento existente respecto a la oferta
de subsidios habitacionales.

Plano localizacion
Fondo Concursable SERVIU

FONDC CONCURSABLE hABITACIONAL
Modalidad Sitio Residente SERVIU RM

It

Wl
L]

La Comunidad del barrio en estudio, ya ha estado familiarizada con la
modalidad Fondo Concursable Habitacional SERVIU RM, segun se puede
apreciar en plano anterior, en donde queda de manifiesto la real
implementacion del subsidio de viviendas en su modalidad Sitio residente,
mayoritariamente en dos sectores independientes de una misma Unidad
Vecinal, N°5.

Es asi en donde se ha aplicado la modalidad Fondo Concursable SERVIU RM,

responden a acciones realizadas en conjunto con la llustre Municipalidad de
Recoleta y la Comunidad Organizada en Comités de Vivienda, en donde las

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 76



propias Juntas de Vecinos, han realizado el trabajo de sensibilizacion para
conseguir el objetivo de la nueva casa.

Las areas involucrados en proceso subsidio habitacional, son el sector de
viviendas hacia la Av. Américo Vespucio, en donde se concentran 16
soluciones habitacionales de un total de 115 viviendas, concentradas en 6
pasajes y otra area en la zona poniente del Barrio, en donde se concentran 7
soluciones habitacionales de un total de 36 viviendas distribuidas en tres
pasajes.

El universo total de postulantes a Fondos Concursables de vivienda SERVIU
RM, en la Comuna de Recoleta, equivalente a 330 personas distribuidas en 30
Comités de vivienda, de ellas sbélo 3 comités con 80 personas
aproximadamente pertenecen a las Unidades Vecinales N° 5y N° 13.

4.4 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos con respecto a
las viviendas

El principal problema que afecta a las actuales viviendas en ambas Unidades
Vecinales son los niveles de deterioro de los materiales originarios y la calidad
de los materiales usados en la construccion de las ampliaciones realizada en
forma posterior. Lo anterior, arroja viviendas de baja calidad arquitectonica y en
permanente deterioro.

Otro problema que se debe destacar es el aumento de personas que viven en
situacion de allegado al interior de las viviendas o en segundas o terceras
viviendas al interior de un terreno. Esta situacién adquiere relevancia dado el
alto numero de personas por familias originarias y de allegados, por tanto la
sobreocupacion de viviendas, arrojando inmediatamente una situacién de
hacinamiento de las viviendas.

Es asi, como aproximadamente el 44% de las viviendas son ocupadas por mas
de 4 personas. Considerando la condiciébn de hacinamiento a partir de la
relacion de mas de 3 personas por dormitorio, se registran situaciones de
hacinamiento en un 32,8% de las viviendas. Respecto de la situacion de
ocupacién cerca de un 23% de las viviendas son ocupadas por mas de una
familia, registrandose situaciones de una familia allegada en el un 19% de los
casos.

A modo de fortalezas, se puede rescatar que son poblaciones consolidadas
urbanamente, por tanto no deberian presentar problemas del tipo de
infraestructuras urbanas (dotacion de agua potable, alcantarillado, electricidad).
Sin embargo, curiosamente si presentan un problema urbano mayor, de
anegamiento producto de las aguas lluvia al carecer el barrio en estudio de un
colector de aguas lluvias, problema que se acusa mas al estar emplazadas las
misma viviendas en una depresion del terreno, facilitando la concentracion de
aguas a modo de tranque natural.

Como otra fortaleza que pose en Barrio en estudio es la posibilidad de
continuar el reemplazo de viviendas via Fondo Concursable Habitacional

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 77



SERVIU RM, modalidad Sitio Residente y como también la aplicacién de los
nuevos subsidios de mejoramiento patrimonial en donde la Comunidad puede
reparar las viviendas y su entorno préximo (antejardines, cierros perimetrales,
aceras, etc.).

4.5 Descripcion de las expectativas existentes con respecto a las
viviendas

En materia de las expectativas que presenta la Comunidad referente a las
actuales condiciones de sus viviendas y a la relacién del tiempo de sus
construcciones, esta directamente articulada con la nueva Politica Habitacional
en sus modalidades Fondo Solidario Habitacional SERVIU RM (sitio residente)
y en su area de Proteccion del entorno, siendo la opcidén concreta de poder
realizar las mejoras a las actuales viviendas, tanto para construirlas
nuevamente, construir una segunda vivienda en ele sitio (densificacion predial)
o simplemente mejoras al interior y entorno de las mismas.

5. SISNTESIS COMPONENTE FISICO

5.1 Identificacion y descripcion de los problemas y necesidades
percibidos en lo fisico, visualizando metas a alcanzar en cada ambito
(acorde con las expectativas mencionadas)

Ambito Problemas Necesidades Metas
Espacios Publicos | Problemas de Termino Vertedero | Cambio en la
contaminacion Canchay acera conducta social
ambiental, colindante Calle urbana de la
deterioro en Santa Ana. Comunidad en
Espacio Cancha materia medio
Realizar Talleres ambiental (cancha).
Carencia de de sensibilizacion
identidad (Rol) del | medio ambiental en | Incorporar Rol vy
lugar y de la Comunidad habitabilidad
potenciacién de definido en los
espacios al interior | Mejoramiento de espacios Publicos
del barrio. espacios publicos y | deteriorados del
equipamiento del barrio.
Carencia de barrio
habitabilidad en los Mejorar las
Espacios publicos actuales
condiciones en los
espacios publicos
medios (Plaza
Adela Martinez y
Plazoletas).
Realizar un Plan
Maestro  Urbano-
Social en la macro
zona de
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Equipamiento
vecinal en conjunto

con el Municipio
(cancha, sedes
Sociales y Clubes
Deportivos)
Equipamiento Carencia Recuperar y Realizar un Plan
generalizada de equipar sedes Maestro  Urbano-
eguipamientos: sociales y Social en la macro
colegios, especialmente toda | zona de

consultorios,
vigilancia policial,
en barrio.

Sedes sociales y
Clubes Deportivos
en mal estado

Canchay
Multicancha
deportiva en
completo deterioro

el area deportiva y
esparcimiento
existente en el
territorio. Canchas
y sedes deportivas

Equipamiento
vecinal en conjunto

con el Municipio.
(cancha, sedes
Sociales y Clubes
Deportivos.
Mejorar las
actuales
condiciones

constructivas de las
sedes sociales vy
sedes de Clubes
Deportivos en el
barrio.

Mejorar las
actuales
condiciones
deportivas de los
espacios publicos
(cancha y

multicancha)

Infraestructuras

Problemas de
inundacion y
anegamiento aguas
lluvias.

Calzadas y aceras

en mal estado,
algunos  sectores
del barrio.

Mejoramiento  de
iluminacién calzada

en algunos
sectores.
Insuficiencias en
redes de
transporte.

Necesidad de
mejorar
conectividad de
transporte del
barrio

Solucién de

problemas de
anegamiento e
inundacion por
aguas lluvias.

Implementacién de
un colector de
aguas lluvias.

Realizar el Estudio
de Ingenieria del
Colector de Aguas
Lluvias (Obra de
Confianza del
Barrio).

Mejorar calzadas y
aceras en el barrio
en conjunto con el
Municipio, via
modalidad
Pavimen.
Participativos.

Asesorias en la

postulacion a
Fondos de
Gobierno en
materia de
Seguridad

Ciudadana, Adulto
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mayor, etc., en
conjunto con el
Municipio.
Viviendas Deterioro Aumentar la | Asesorias en la
progresivo de | solucién postulacién a
viviendas, por | habitacional para | Fondos
término de vida util. | viviendas en sitio | Concursables de
residente,  Fondo | vivienda, en
Hacinamiento Solidario. conjunto con el
Allegados Municipio.
Implementar un
Deterioro  externo | proyecto Asesorias en la
en fachadas vy | habitacional para | postulacién a
antejardines por | familias allegadas. | Fondos  SERVIU
uso. modalidad
Incorporar fondos | Mejoramiento  del
Carece el barrio de | mejoramiento Patrimonio de las

areas de expansion
para viviendas.

Los terrenos son

reducidos, como
para usar
densificacion
predial, uso Sitio
residente.

entorno, y de la
vivienda a través
de Fondo Solidario.

viviendas (fachadas

interiores y
exteriores

vivienda), en
conjunto con el
Municipio.

Asesorar en
conjunto con el
Municipio en la
basqueda de
soluciones a los
allegados del
barrio.

5.2 Priorizaciéon de necesidades en lo fisico e identificacion de objetivos e
iniciativas posibles a desarrollar

Principales Ambito al que Objetivos Iniciativas a
Necesidades pertenecen desarrollar
Priorizadas
1. Construccién | Area verde Construir Colector | Realizaciéon  Plan
Colector  Aguas Equipamiento Aguas lluvias Maestro para la
lluvias Obras macro zona
Complementarias
Realizar Disefio
Ingenieria Colector
2. Mejoramiento Mejorar la | Realizacién  Plan
macro zona | Obras implementacion Maestro para la
cancha Complementarias deportiva, el | macro zona
entorno, instalacion
de luminarias
3. Mejoramiento | Obras Mejoramiento Realizacion  Plan
Sede Junta | Complementarias | interior y exterior | Maestro para la
Vecinos Carlos | Area verde Sede macro zona

Equipamiento
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Cortes

Realizacién
anteproyecto Sede
coordinacion
SECPLA Municipio

4. Mejoramiento | Obras Mejoramiento Realizacion  Plan
Jardin Infantil | Complementarias | interior y exterior | Maestro para la
“Pequitas” Area verde Sede macro zona
Realizacion
anteproyecto Sede
coordinacion
SECPLA Municipio
5. Mejoramiento | Obras Mejoramiento Realizacion  Plan
Sede Club | Complementarias | interior y exterior | Maestro para la
deportivo San | Area verde Sede macro zona
Marco o
Realizacion
anteproyecto Sede
coordinacion
SECPLA Municipio
6. Mejoramiento | Area verde Mejorar la | Co-realizacion
Multicancha Equipamiento implementacion Plano re distributivo
Obras deportiva, el | espacial de la

Complementarias

entorno, instalacion
de luminarias

Construir Colector
Aguas lluvias

Plaza en
coordinacién  con
SECPLA Municipio

7. Mejoramiento
plaza Adela
Martinez

Area verde
Obras
complementarias

Redisefio espacial
de la Plaza para
mejorar su
habitabilidad

Co-realizacion

Plano re distributivo
espacial de la
Plaza en
coordinacién  con
SECPLA Municipio

8. Mejoramiento | Area verde Incorporar  areas | Realizar

espacios Obras verdes, luminarias, | anteproyecto en

residuales barrio | Complementarias pavimentos, etc, | coordinacion
hacer habitable la | SECPLA del
zona en deterioro | Municipio
urbano

9. Mejoramiento | Area verde Incorporar  &reas | Realizar

Plaza El Salto Obras verdes, luminarias, | anteproyecto en

Complementarias pavimentos, etc, | coordinacion

hacer habitable la
zona en deterioro
urbano

SECPLA del
Municipio

10. Mejoramiento
Viviendas barrio

Obras
Complementarias

Asesoramiento en
conformacion

Comité y
lineamiento de
proyecto de
viviendas

Asesorar en la
conformacion  del
proyecto viviendas
en coordinacion
con SECPLA del
Municipio
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5.3 Identificacion y descripcion de las fortalezas y recursos fisicos
percibidos que pudieran aportar a la recuperacion del barrio

5.3.1 Identificacion y descripcidn de las fortalezas y recursos

Para la identificacion de fortalezas y recursos fisicos que pudieran aportar a la
recuperacion del Barrio, los profesionales del Equipo Barrio realizaron un
trabajo permanente con la Comunidad, inicialmente a través del Estudio
Técnico de Base y posteriormente a través de talleres, entrevistas y asambleas
como estrategia del Diagnéstico Compartido, para definir en forma conjunta Is
fortalezas y recursos, determinandose lo siguiente:

e Existencia Espacios Publicos, como plazas, plazoletas, y espacios
residuales a potenciar

e Existencia de espacios Publicos, del tipo areas deportivas Canchas y
multicanchas a potenciar.

e Existencia del actual Plan Municipal de fortalecimiento de espacios publico y
equipamiento.

e Excelente recepcidn y altas expectativas del Programa Quiero Mi Barrio por
parte de los vecinos para mejorar y cooperar en soluciéon de los problemas
urbanos.

e Existencia de sitios destinados a equipamientos sociales y Clubes
deportivos a potenciar.

e Experiencia materializada en la construccion de viviendas via Fondos
Solidarios en el barrio.

e Jardin Infantil “Pequitas” de la JUNJI como demostracion del cuidado y
mantencion de un espacio publico-privado.

e La existencia de Sedes Sociales de las Juntas de Vecinos en
funcionamiento como espacio de encuentro de actividades en el barrio.

e La existencia de la Tenencia El Salto, como fortaleza fisica de Seguridad.

e Las buenas condiciones de conectividad en materia de via conectoras con
el centro de Santiago, que rodean al barrio.

5.3.2 Caracterizacién de las posibilidades que ofrecen esos recursos y

fortalezas al cumplimiento de los objetivos e iniciativas propuestos

El barrio en estudio ofrece a la Comunidad y al entorno cercano, condiciones

en materia de recursos fisicos privilegiados, ya que posee espacios publicos

que presentan las condiciones, y se encuentran actualmente en constante
deterioro, son parte de la memoria colectiva de la Comunidad a modo de
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espacios a recuperar con anhelo de uso y que han sido priorizados para un
mejoramiento préximo por ellos mismos.

Estas condiciones fisicas privilegiadas son las que el Equipo Barrio junto con la
SEREMI de Vivienda y urbanismo y la llustre Municipalidad de Recoleta,
podran planificar una mejora integral en el area mas afectada del barrio y que
equivale a la zona de equipamiento vecinal. Es asi como s prioritario realizar un
Plan Maestro urbano y Social que de los lineamientos, los tiempos y los montos
de las inversiones que deberan intervenir en este mejoramiento urbano del
barrio y que se ajusta al Programa de Gobierno Quiero Mi Barrio en la Comuna
de Recoleta.

.3. COMPONENTE TRANSVERSAL

1. SEGURIDAD

1.1.- Evaluacion Subjetiva de la Inseguridad/Seguridad del barrio
y entorno préximo

1.1.1 Descripcion de la percepcion de inseguridad que existe entre los
vecinos

Como se indico en el informe técnico presentado por esta consultora la
Encuesta de Caracterizacién Familiar arrojo respecto a la percepcién de los
vecinos sobre la seguridad del entorno, que un 60%. de las personas
encuestadas, se habian sentido expuestas a una situacion peligrosa.

(Pregunta 111 \ Reflejando la mggnitud
POR VIVIR EN ESTE BARRIO UD. SE SIENTE de la percepcion de
EXPUESTO A ALGUNA SITUACION PELIGROSA O g‘esr?t?ggi?% arfilge existe
DE RIESGO PERSONAL '

Dentro de los talleres,
asambleas y demas
encuentros  efectuados
con los vecinos esta
percepcion de
inseguridad se ha visto
reflejada en frases
indicativas de ello. Como
por ejemplo “si usted
viene por vespucio y ve
un cabro tirao en el

[ | .

h suelo pase por arriba
[ | .

NO no mas, sino lo van a
B NR/NC/NO asaltar’.

.

Si bien en el Barrio existen focos de riesgo identificados por los vecinos y
vecinas, existe una valoracion respecto de que dentro del barrio todos se

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 83



conocen por lo que es mas dificil que” los malos” cometan delitos de violencia
0 agresion hacia ellos. Y el temor se refleja en personas que llegan fuera de los
limites del barrio a cometer delitos dentro de el.

En otro aspecto, se mencionan con insistencia que el foco de mayor conflicto
en materia de seguridad lo constituye el tema de consumo de drogas en
espacios publicos, de hecho el mayor temor para los vecinos es ser objeto de
un acto de violencia, como por ejemplo un asalto, agresion fisica u otro tipo de
delito, por personas que se encuentren bajo los efectos del consumo de
drogas.

Esto debido a que en ese estado no los reconocen y se menciono en los
talleres de diagnostico efectuados, el caso de una vecina que fue objeto de un
asalto por un joven del barrio que se encontraba drogado y que posteriormente
fue a pedirle disculpas por lo hecho. Esta situacién se repitié en varios vecinos
bajo circunstancias similares.

Este dato se reflejo en la encuesta de caracterizaciéon familiar ya que al
preguntarse a que tipo de situaciones se ha sentido, los encuestados
mencionan con insistencia que el foco de mayor conflicto lo constituye el tema
de consumo de drogas en espacios publicos, asi como el riesgo de ser victima
de algun tipo de robo o asalto al interior de su vivienda, tal como lo demuestra
el siguiente grafico:

(POR VIVIR EN ESTE BARRIO UD. SE SIENTE
EXPUESTO A

PERSONAS CON DEPENDENCIA DG Y
OH

AGRESIONES SEXUALES

ROBOS

17.3

ASALTOS

16.9

PELEAS Y RINAS

19.9

RIESGO DE ACCIDENTES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

_ Sl © NO mNC/NR/NO Y,

1.1.2 Identificacion de los espacios considerados seguros e inseguros
en el barrio y entorno proximo

Las Areas de conflicto de seguridad que presenta el Barrio son variadas, entre
ellas:

e Focos de venta de Drogas: Se localiza preferentemente en los Pasajes
cercanos a Av. Américo Vespucio y en calle Los Cardenales al llegar a Av. El
Salto. Sin embargo, es sabido a nivel Barrial, que la “venta de drogas” es un
elemento masivo al interior del mismo.
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e Focos de Consumo de Drogas: Se localizan mayoritariamente tres focos
de “consumo”, todos ellos circunscritos al espacio publico mayor Cancha. Los
focos son calle Santa Ana esquina Los Cardenales, tanto en las esquinas norte
como en la sur, y en la Sede Deportiva abandonada contigua a la Cancha. En
esa area se junta grupos principalmente de jovenes, siendo no solo lugar de
consumo sino también generador de otras conductas antisociales, como son
robos, asaltos, rifias entre otras.

e Focos de Alcoholismo: Se localizan mayoritariamente en dos sectores. La
esquina de calle los Mineros con calle los Cardenales, en donde se localizan
dos Locales de expendio de bebidas alcohdlicas (Botillerias) y en el sector
correspondiente a la Cancha de Futbol y Sede Deportiva abandonada.

e Focos de Vagancia: Se localiza principalmente en dos lugares, al interior
de la Sede Deportiva abandonada, la cual es colindante a la Cancha de Futbol.
Y en la cancha del Hoyo lugar que es utilizado por grupos de adolescentes y
jovenes como un lugar donde consumen drogas durante las noches. De hecho
es posible observar rucas o viviendas muy precarias que se utilizan como living
improvisado y lugar donde se pernocta principalmente en la época estival.

e Foco de Robos y asaltos a Vehiculos: Existirian principalmente en dos
sectores del barrio.

El primero, se localiza en los Pasajes que se emplazan en el Barrio entre calle
los Cardenales y la Caletera de Av. Américo Vespucio: Esta Via, producto de
ser una via colectora de un muy menor trafico y con constantes “tacos”
vehiculares se ubican grupos de nifios/as y adolescentes — durante el dia — que
se acercan corriendo a los autos que transitan por el sector, al disminuir la
velocidad les arrojan piedras para romper una de las ventanas del vehiculo en
movimiento y sustraer lo que puedan, generalmente carteras, anteojos de sol,
celulares, billeteras o chequeras. Esta situacion fue denunciada por canal 13
los dias 2 y 3 de febrero de este afo.

También en la Cancha de tierra o sitio eriazo denominada Cancha del Hoyo,
esta se ubica en la Av. Santa Ana con Cardenales Poniente. Este lugar tiene la
extension de una cancha de fatbol. Segun explican pobladores del sector, los
dias viernes y sabados después de las 18.00 a 19.00 horas aproximadamente,
estos grupos asaltan a las personas que transitan por las calles mencionadas o
bien intentan entrar a robar a las casas aledafas o las sedes sociales que se
ubican en el sector poniente de la cancha.

e Foco de Peligrosidad: Las viviendas abandonadas en el Barrio (dos),
pueden convertirse en zonas de riesgo para la Comunidad, por tanto el Barrio
como el Municipio deben estar atentos a estas situaciones.

Los sitios eriazos, también son potenciales focos de delincuencia que deben
ser advertidos y controlados tanto por los vecinos del Barrio como por personas
del Municipio.
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Plano Seguridad Barrio
Areas de conflicto

Areas de conflicto - Venta Drogas
Areas de conflicto - Robos y asaltos vehiculos
Areas de conflicto - Consumo Drogas

Areas de conflicto - Consumo Alcohol

Areas de conflicto - Vagancia hospedaje

Areas de conflicto - Vivienda abandonada

o90000

Areas de conflicto - Sitio eriazo

1.1.3. Descripcion de las razones que los vecinos identifican para
fundamentar la evaluacién de un lugar seguro o inseguro

Las razones por las cuales se identifican estos sitios como seguros e inseguros
son variadas y se diferencian en sus ordenes.

Macro espacio Cancha Deportiva:

Esta es por antonomasia la zona declarada tanto por hombre como mujeres
como la zona mas insegura del barrio. Segun la encuesta y ratificada por todos
los medio evaluativos e informativos instalados en el barrio es el lugar al que
menos Se recurre como espacio publico, y el que mayor sensacion de
inseguridad provoca.

Dadas las actuales condiciones de la cancha deportiva, su nula
implementacion, su carencia de iluminacion, su gran grado de deterioro urbano
(vertedero — basural), y en forma paraddjica sus grandes dimensiones, hacen
que el area se presente como tierra de nadie, solo de paso rapido entre las
Unidades Vecinales colindantes, se considera un espacio de muy baja calidad,
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no solo en lo urbano, sino en el deterioro social que la cancha presenta para la
Comunidad, como foco de delincuencia, vagancia, drogas y alcoholismo.

Sede Complejo Deportivo Atlético Los Cardenales:

Esta Sede Deportiva lateral a la Cancha, presenta un enorme grado de
deterioro y abandono, siendo percibida s6lo como foco de delincuencia,
alcoholismo, vagancia y drogadiccion. Siendo utilizada en las noches como
dormitorio por jovenes y adultos con altos grados de desadaptacion social. Su
ubicacion a un costado de la cancha deportiva y su falta de mantenimiento,
lugar poco iluminado, semiabandonado, de facil acceso lo hace un lugar ideal
para personas en situacion de irregularidad social.

Los Pasajes que se emplazan en el Barrio entre calle los Cardenales y la
Caletera de Av. Américo Vespucio

En primer termino y una razon de caracter fisico es su ubicacién, al encontrarse
al costado de la caletera de Av. Américo Vespucio, ya que en ella, los vehiculos
pasan a muy baja velocidad, siendo faciles de asaltar, quienes cometen estos
delitos son mayoritariamente jovenes que luego huyen por estos mismos
pasajes que son angostos y que ademas son el lugar de residencia de varios
de ellos por lo que se transforma en una zona de “proteccion y seguridad”
frente a los actos delictivos que cometen.

Otra razoén, es que socio-econémicamente es la zona con los indices mas bajos
de calidad de vida y ademas estos pasajes presentan altos grados de deterioro
urbanisticos tanto en las calles como en las viviendas. Y en esa zona en
particular y segun fuentes de seguridad ciudadana y también de la propia
comunidad existen redes extensas de venta de drogas pro familias completas y
también de personas que hacen de reducidoras de especies robadas.
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Finalmente se deben mencionar las esquinas de calle los Mineros con calle los
Cardenales, en donde se localizan dos Locales de expendio de bebidas
alcohdlicas (Botillerias). La razén esta dada por la ubicacion de estos locales
mas que por razones de otra indole, ya que segun percepcion de los vecinos,
especialmente las mujeres, no existen lugares publicos para que los “hombres”
puedan reunirse e ingerir bebidas alcohdlicas, a gusto.

Cementerio Israelita: Este cementerio en su lado sur que colinda con Av.
Zapadores encontramos otro foco de inseguridad, la zona sur del cementerio
no se encuentra utilizada, por lo que es comun que joévenes y adultos del
sector, salten la precaria muralla existente en Av. Zapadores a fin de ocultar
especies robadas, o también para consumir alcohol como drogas. Al ser una
zona poco vigilada y al encontrarse dentro de un espacio cerrado, de acceso
relativamente facil, esta area del cementerio se ha constituido en un foco de
vagancia, alcoholismo y consumo de drogas.

1.1.3 Descripcion de las consecuencias que tiene para la dinamica social
y de uso del barrio la percepciéon de estos lugares como inseguros

Todos estos espacios han afectado en sentido negativo la forma en que los
vecinos realizan su dinamica social y la forma en que ellos dan uso a los
espacios publicos existentes en el barrio.

1.- Respecto del microespacio Cancha deportiva, esta area que por sus
caracteristicas espaciales, en vez de constituirse como un aglutinador de la
actividad comunitaria del barrio es una barrera natural y divisoria entre la zona
este (Poblacién Carlos Cortés, 20 de mayo, El Barrero) y oeste (poblacion
Héroes de la concepcion), efectivamente las personas no atraviesan la cancha
ni circulan por ella y sus calles aledafias al llegar la noche.

Tampoco los jévenes utilizan ese lugar como espacio de esparcimiento, ya que
como ellos mismo mencionan, son victimas de violencia y de robo de sus
especies.

2.- Esto afecta en forma muy similar a la sede social Atlético deportivo Los
cardenales, que a pesar de encontrase en estado de deterioro es utilizada por
organizaciones sociales durante el dia pero abandonada a su suerte en la
noche. Baste recordar que esta ubicada dentro del mismo microespacio de la
cancha deportiva, asi que espacialmente se podria considerar como un todo.

3.- Respecto de los pasajes de Av Américo vespucio ocurren alo diferente no
afecta mayormente a los vecinos que residen en estos lugares ya que la
accion delictiva esta dirigida principalmente a personas que viven fuera del
radio del barrio y la venta de drogas, por lo que aqui opera una suerte de
proteccion entre los vecinos que se conocen por muchos afos.
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4.- El caso del Cementerio
israelita al ser un espacio
cerrado y no utilizable por la
comunidad no afecta en mayor
grado la dindmica social, pero si
la sensacion de inseguridad al
conocer muchos vecinos lo que
ocurre en su interior. Y esto es
importante ya que frente a esa
muralla se encuentra una zona
de esparcimiento con juegos
infantiles, por lo que a los padres
les produce resquemor que sus
hijos pueda utilizar esos espacio
sin supervision directa o simplemente no usarlos. Provocando gue un espacio
publico urbano en optimas condiciones sea subutilizado.

En general la movilidad social y el uso de estos espacios se ven afectados
directamente por estos problemas de caracter social que afectan la calidad de
vida de los vecinos del barrio. Por eso es clave que junto a la intervencién
urbana de estos espacios se realicen programas de intervencion social que
ayuden a que los problemas de inseguridad que afectan sean solucionados al
mayor grado posible.

1.1.4 Descripcion de la imagen de “barrio seguro” que tiene los vecinos
y evaluacién de su valoracion

Descripcién de imagen de Barrio seguro.

Sin embargo, no se reporta informacion especifica respecto de la imagen de
barrio seguro, sino mas bien, la imagen objetivo del barrio que indirectamente
aportara a la mejora en los niveles de inseguridad existentes actualmente en la
poblacion.

Efectivamente en esta materia la mejoras de infraestructura urbana entendida
como un todo, incide claramente en la percepcion de la comunidad si tan solo
pensamos que La Macro Cancha que es considerada como la zona mas
peligrosa dentro del poligono. Las intervenciones de caracter urbano-social que
se esperan incidirdn claramente en una mejor percepcion hacia un barrio
seguro. YA que se tiene por parte de la comunidad una visibn un poco
inmediatista se piensa que al utilizar los espacios publicos de manera
adecuada se “echa a los malos” por lo que el barrio es mas seguro.
Ciertamente la instalacion de programa de insercion social para los nifios y
jévenes del sector y también una mayor y mejor implementacion comunitaria
ayudaria a la integracion de los jovenes situacion que preocupa altamente a la
comunidad. También es importante para ellos una mayor y mejor coordinacion
con los planes ya existentes como el plan cuadrante y seguridad ciudadana.

El Barrio seguro pasa por mejor calidad en los espacios publicos y un mayor
resguardo en materia policial. Todos estos factores son lo percibidos por esta
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consultora como factores gravitantes en la percepcion de barrio seguro que
tiene la comunidad.

1.2. Descripcién de las alternativas de solucion que los vecinos proponen
alos problemas de inseguridad

1.2.1 Descripcion de la predisposicién y acciones propuestas por los
vecinos para recuperar aquellos espacios que consideran inseguros en el
barrio y mejorar los niveles de seguridad del barrio

En un sentido general la percepcién de los vecinos para recuperar los espacios
inseguros es muy buena, segun lo han reflejado todos los instrumentos de
estudio de opinion utilizados durante este proceso (encuesta, focus group,
talleres de autodiagndstico etc.) a nivel general la voluntad en la mejora de los
niveles de inseguridad existentes son percibidos en forma muy inmediatista y
con una vision de resolucion eliminar a las personas que ellos consideran son
foco de inseguridad mas que de insertarlos dentro de su mismo entorno.

Los vecinos echan de menos una mayor cohesion y organizacion dentro del
barrio a fin de responder a los problemas de inseguridad. Por lo que es comun
escuchar un reclamo a la comunidad organizada Organizaciones sociales
especialmente las juntas de vecinos, que se formen comités o agrupaciones
que ayuden en este tema.

Otro aspecto es carabineros, existen opiniones encontradas por una parte se
exige una mayor presencia de estos, pero existe latente también una
evaluacion negativa del trabajo de la fuerza policial. En muchas ocasione se
menciona que muchos funcionarios de carabineros se encuentran coludidos
sobretodo con las personas que venden drogas y por otro lado también la falta
de criterio de ellos al revelar las fuentes de quienes habrian denunciado hechos
delictuales. A pesar de ellos se propuso en una instancia la instalacion de una
comisaria en el sector aledafo a la cancha deportiva, ya que segun se decia “
a pesar de que no son muy buenos por lo menos la sola presencia de
carabineros va a provocar respeto y los malos se van air”.

Este entorno de necesidad versus desconfianza no ayuda una solucion mas de
fondo del problema.

También exige bastante consciencia en la responsabilidad que le cabe a los
padre en la forma de educar a sus hijos, y aqui se entra a un problema de
indole social bastante profundo.

Existe conciencia de que muchos menores practicamente residen en la calle y
no son super vigilados por sus padres, (sobretodo, segun lo expresado, por
familia monoparentales (madres solteras jovenes), esto acarrea problemas ya
gue son topologias conductuales sociales que conllevan un gran riesgo de
generar conductas de desadaptacion social, en menores faciles de influenciar
por grupos antisociales.

Por lo que aqui los vecinos han pensado en programa instalados en el barrio
de rescate de la infancia y de la juventud, ademas de la utilizacion de las sedes
sociales como medios de incorporacion de los jovenes a programas que los
ayudan a mantenerse insertos en la comunidad y “ocupados” en actividades
deportivas o recreativas, impidiendo la generacion de conductas antisociales.

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 90



Para la comunidad ciertamente el problema de inseguridad mayor pasa por el
estado en que se encuentra la cancha deportiva. Para ellos esta cancha esta
entre sus tres primeras prioridades dentro del barrio. Y las expectativas de su
mejora son enormes. La existencia de tres sedes sociales aledafias, un jardin
infantil una iglesia todos dentro del mismo cuadrante hacen que el
equipamiento se encuentra concentrado en esa area. Mayor motivo por lo que
se aspira a un mejoramiento fisico y a una directa intervencidén social en ese
espacio publico ahora generador de inseguridad dentro del barrio.

1.2.2 Identificacion de la priorizacion que los vecinos realizan de al menos
un problema de inseguridad que se pueda abordar en conjunto con la
comunidad y que sea viable

En la actualidad existen distintos programas de intervencion social en materia
de seguridad es el caso de los programas implementados por PREVIENE, un
Programa de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil, coordinado por la
Municipalidad a través de COSAM del area de salud municipal y también un
programa piloto denominado IntegrAccion, que nace de un Convenio y trabajo
conjunto entre la Municipalidad de Recoleta y la Fundacion Paz Ciudadana.
Todos estos programas son implementados fuera del poligono del barrio
debido a la ausencia de un espacio comunitario que pueda ser utilizado para
estos fines.

Debido a que el Programa Quiero mi barrio cuenta con los recursos necesarios
y que ya ha establecido dentro de las prioridades el mejoramiento y
reutilizacion de as sedes sociales existentes en el area, existe la factibilidad
real de utilizar una de estas sedes en particular para la implementacion de
programas de intervencion social existentes en el poligono.

Este plan se puede desarrollar ya que en particular una de las sedes sociales
no cuenta con un comodato de uso vigente en la actualidad y podria al ser re-
implementada y utilizada en funciébn de los objetivos requeridos por la
comunidad dentro del programa quiero mi barrio. Por tanto, una revision como
se ha planteado al Municipio de Recoleta, en pro de un trabajo del Equipo
barrio para implementar un Plan Maestro en la zona ha sido favorablemente
percibido por el Municipio y sera presentado a la brevedad.

1.3 Identificacion de los recursos y fortalezas percibidos en el ambito de
seguridad

En materia de recursos, tenemos los planes de intervencion en materia de

seguridad existentes en estos momentos como son:

= Programa comuna Segura de la Division de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior.

= |Implementacion del Proyecto de Gestion de Barrios “Integracion” de la
Fundacion Paz Ciudadana, implementado en la Unidad Vecinal N° 5 Héroes
de la Concepcion.

= Plan cuadrante de carabineros.
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= Programa Comunal de prevencion de Drogas Previene- CONACE En tu
Comuna. Con estrategias de prevencion del consumo de drogas en distintos
ambitos de accién (educacion, familia, laboral, comunitario, poblacién
vulnerable, entre otras)

= Rondas de camionetas municipales de Seguridad Ciudadana.

Y como fortalezas podemos sindicar por una parte la conciencia que tiene la
comunidad organizada del problema de seguridad existente y también el deseo
de la comunidad de participar en forma mas activa dentro de los programas ya
existente y en la forma de abocarse a la solucion de los problemas de
seguridad existentes en conjunto, con el programa quiero mi barrio.

En materia espacial urbana, es una fortaleza la ubicacién de cinco de los ocho
espacios de equipamiento que posee el barrio en una sola macro zona. En
donde efectivamente se puede trabajar un plan de mejoramiento o re
distribucién espacial para generar nuevos areas urbanas que sirvan de apoyo a
los actuales espacios de equipamiento del barrio. Provocando como
consecuencia que en primer termino, estos espacios no puedan ser utilizados
como focos de vagancia, delincuencia y consumo de drogas. Y por otro lado,
sean generadores de programas de intervencidon social que incidan
directamente en mejorar el tema de seguridad dentro del barrio.

1.4 Descripcion de las expectativas existente en el ambito de seguridad

Las expectativas en materia de modificacion de los actuales focos de
inseguridad son altas, el hecho es muy simple para la comunidad el
microespacio cancha es la foco principal de peligrosidad existente en el barrio
por lo que para ellos una intervencion directa y estructural en ese espacio fisico
seria un generador de cambios profundos en materia de seguridad. Por que ya
no habria jovenes drogandose, vagancia en ese lugar y delincuencia.

Respecto de otras areas como son los pasajes de Av. Américo Vespucio no
existe una expectativa mayor debido a que consideran que no se podria
resolver en el mediano plazo.

2. MEDIO AMBIENTE

2.1 Evaluacién Subjetiva del medio ambiente en barrio y en su entorno
proximo

2.1.1 Descripcion de las problematicas medio ambientales del barrio y
entorno préximo percibidas por los vecinos y localizacion de éstas

Las problematicas medioambientales del barrio percibidas por los vecinos se
dan principalmente por dos factores. En primer término topograficamente este
Barrio se encuentra mas bajo que el resto de su entorno lo que provoca que se
constituya en espacio receptor de aguas lluvia de la zona. Este factor es clave
a la hora de responder a las demandas estructurales existentes en el sector.
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Por lo que a la llegada de las lluvias la calle santa ana y todas sus calles
circundantes se anegan provocando el asilamiento total para la mitad de los
habitantes del poligono. De hecho una simple llovizna provoca inmediatamente
apozamiento de aguas, como se muestra en la fotografia.

Convirtiéendose este problema en el principal problema urbano existente dentro
del barrio y motivo principal de preocupacion de os vecinos del sector.

Baste agregar como dato que en la votacion popular realizada en el poligono
mas de un 78% de la poblacién se manifestd a favor de la generacion de
estudio de ingenieria de un colector de aguas lluvias como obra de confianza,
mostrando el nivel de interés que existe respecto a la solucién de este
problema.

Un segundo factor, que incide
claramente en la condicién
medioambiental, es la Cancha
deportiva, vacio urbano de
mayores dimensiones existente
en el sector y que sumado a su
topografia lo hace receptor de
de aguas lluvia y también
centro de depdsito clandestino
de residuos soélidos, y de
contaminacion medioambiental,
lo que da lugar a la presencia
de gran numero de plagas,
ratones, perros vagos entre
otros, que amenaza la salud de
los vecinos.

Ha habido numerosos intentos y proyectos para transformar la cancha
deportiva a través de los afos, los que no han prosperado. Asimismo se ha
discutido el concretar un proyecto para un receptor de aguas lluvia.
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2.1.2 Descripcion de las razones que los vecinos identifican para
fundamentar la existencia de dichas probleméticas

Las razones que la comunidad identifican en materia fisica son las ya
resefladas la no existencia de un colector de aguas lluvias unida a la
topografia existente provocan estas permanentes inundaciones.

Respecto de la macro cancha los factores estan dado pro el deterioro, la falta
de cuidado y abandono existente en este espacio publico, tal como se indico.
Pero también existen otros factores de caracter mas social.

No existe una cultura del manejo de los deshechos, por lo que a pesar de la
existencia de varios programas creados por la municipalidad y la comunidad
organizada. Se sigue manteniendo focos histéricos de deshechos vy
contaminacion ambiental. Y esto se agrava ya que como esta misma consultora
ha presenciado en mas de una ocasion se ha procedido a la quema ilegal de
deshechos. Situacion que algunos vecinos avalan y justifican.

El problema cultural incide también en la percepcion que muchos vecinos
tienen de su entorno, y eso se refleja en el cuidado que ello mismos dan a sus
propios lugares de residencia.

2.1.3 Descripcion de las consecuencias que tiene para la salud, la
dindmica social y el uso del barrio las probleméticas medioambientales
identificadas

En materia de salud se puede acotar, los problemas se reflejan en las
denuncias que se efectlan a medioambiente por la existencia de plagas que
segun datos de la propia municipalidad superior el promedio de la comuna.

Todos estos hechos inciden en la calidad de vida de la comunidad. También
por ello es fundamental pensar la intervencién urbana de la macrocancha como
un todo urbano-social, ya que es posible que dada la costumbre de utilizar este
espacio como sede de residuos se deba establecer medidas preventivas y de
educacién a fin de modificar estas conductas sociales.

2.1.4 Descripcion de la imagen de “barrio verde y limpio” (o “barrio
ecoldgico-) que tienen los vecinos y evaluacion de su valoracién

La imagen de barrio verde y limpio o barrio ecologico que tiene los vecinos y su
valoracion.

Si bien los vecinos del territorio en estudio, mencionan las caracteristicas
negativas del sector donde viven tal como se observdé en el ETB, existen
expectativas de cambio y mejoria. Sin embargo, no se reporta informacién
especifica respecto de la imagen de barrio verde o limpio, sino mas bien, la
imagen objetivo del barrio que indirectamente aportara a la calidad de vida
tanto fisica como mental de su poblacion.
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Estas caracteristicas van desde aspectos estructurales urbanos (mejoramiento
y hermoseamiento del sector), mejoramiento de los servicios, de la
conectividad, de los espacios de recreacion y ocio, espacios deportivos,
centros comunitarios; hasta aquellas condiciones psicosociales que hasta el
momento constituyen un grave problema para el sector.

Ademas una mejora en las conductas generadoras de contaminacion y también
la inutilizacion e implementacion de vias alternas limpias qué se puedan utilizar
dentro del barrio.

Por tanto, cuando hablamos de una imagen objetivo, esta se refiere al concepto
abstracto de la comunidad respecto de su entorno, tal como no volver a
inundarse, mejorar la cancha “el Hoyo” y cada uno de los espacios
comunitarios para el desarrollo de actividades que sin duda aportaran
indirectamente al bienestar fisico, mejorando las condiciones de salud y del
entorno. Y claramente eliminado en forma progresiva los focos de
contaminacion actualmente existentes en el barrio.

2.2 Descripcién de alternativas de solucion que los vecinos proponen a
los problemas medioambientales

2.2.1 Descripcién de la predisposicién y acciones propuestas por los
vecinos para enfrentar los problemas medio ambientales

En esta materia nos encontramos con disposiciones contrapuestas, asi es,
podemos ver como muchos desean una mejora en la calidad del
medioambiente existente, pero al mismo también estos mismos vecinos son
agentes de conductas contaminantes profundamente arraigadas.

Por lo que se proponen como acciones distintas cosas, como por ejemplo.

l. Iniciar cursos de instruccién y capacitacion dentro de la comunidad a fin de
instruir a la comunidad de formas de manejar los deshechos y formas de ver
el entorno, como algo de responsabilidad propia y no ajena.

II. La utilizacion de tecnologias limpias en materia medioambiental y se
propuso como ejemplo un programa de compostaje o tratamiento de los
deshechos naturales a fin crear tierra util para la implementacién de
pequefios huertos o venta de esta a terceros. Este programa podria ser util
ya que educa y cambia la vision respecto del manejo de los deshechos,
ayudando a mejorar la calidad del medioambiente.

lll. Establecer formas o medios de fiscalizacion dentro de los mismos vecinos a
fin de cuidar el ambiente siendo esto coordinado por las juntas de vecinos u
otras organizaciones sociales.

IV. Para la comunidad ciertamente la intervencion urbana pasa necesariamente
por una mejora en le medioambiente por eso el colector de aguas lluvias y
la mejora el la macro cancha deportiva son fundamentales en la calidad
medioambiental del barrio.
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2.2.2 ldentificacion de la priorizacion que los vecinos realizan de al menos
un problema medio ambiental local que se pueda abordar en conjunto con
la comunidad y que sea viable.

El problema principal que enfrenta el barrio en estudio, dice relacion con la
situacién urbana espacial en abandono del macro espacio cancha, la cual
permanentemente se presenta a la comunidad como el gran foco de
contaminacion a modo de vertedero y basural del barrio.

Si bien, la Municipalidad permanentemente ha enfrentado este problema,
realizando limpiezas periodicas, el comportamiento social referente al tema, es
completamente adverso a lo que la poblacién desea del lugar, no existiendo por
parte de la Comunidad actualmente ningun grado de compromiso referente al
tema medio ambiental. Lo anterior, queda de manifiesto en que después de
cada limpieza Municipal del area, al otro dia se encuentra en las mismas
condiciones (lleno de materiales y basura).

El tema medio ambiental y las mejoras en las actuales condiciones de la
cancha, ha sido tema de analisis en los talleres de diagndstico compartido,
logrando entendimientos en la materia, en busca de una férmula que permita a
la Comunidad cambiar el patrén a la fecha usado en materia de “modo de
manejo de los residuos”. Es asi, como se plante6 por parte del Equipo Barrio,
realizar en conjunto con la Entidades Municipales, Talleres de sensibilizacién y
re adecuamiento de la conducta social en materia de residuos, para poder asi
terminar con este problema medioambiental, toda vez que el principal problema
urbano social se da en la cancha.

Por tanto, si se considera invertir en realizar mejoras significativas en el
espacio, debemos tener la seguridad que la Comunidad esté preparada para
mirar el territorio con otros 0jos, y asi no volver a convertirlo en vertedero del
barrio.

2.3. Identificaciéon de los recursos y fortalezas percibidos en el ambito del
medioambiente

PROBLEMAS FORTALEZAS
Focos de Contaminacion mediambiental | Conciencia por parte de la comunidad del
en sector cancha. problema y el deseo de incorporar

instrumentos tales como talleres o
medios de utilizacion mas limpios, a fin
de lograr solucionar en parte el problema
medioambiental

Inexistencia de cultura en cuanto al Retiro frecuente de basura por parte del
tratamiento y mejoramiento del municipio.
medioambiente.

Contaminacion derivada de la inundacion | Programas de esterilizacion de perros
que se produce en el vértice Santa Ana vagos.
Los cardenales y su entorno..

Plagas y Zoonosis
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2.4 Descripcion de las expectativas existentes en el ambito del
medioambiente

En general las expectativas de los habitantes del territorio con respecto al tema
son mesuradas. Existe conciencia de la falta de cultura de un significativo
sector de la comunidad en el manejo de los deshechos y también de que estas
conductas profundamente arraigadas son dificiles de modificar en el corto y
medio plazo.

Pero si respecto al efecto medioambiental que provocarian las mejoras en el
area de infraestructura donde las expectativas son muy altas. Principalmente
sobre la construcciéon de un colector de aguas lluvias, en la que muchos
vecinos cifran todas sus esperanzas. Y también en el mejoramiento efectivo de
la llamada “cancha del Hoyo”.

3. CONECTIVIDAD

3.1. Evaluacion subjetiva de la conectividad digital del barrio y entorno
préximo

3.1.1 Descripcion del nivel de conocimiento que tienen los vecinos
respecto al Internet y la oferta existente en el barrio y entono
préximo

En materia de conocimiento de de las tecnologias digitales el conocimiento de
a poblacion es marcado en su segmentacion mientras la poblacion adulta
mayor y adulta tienen un escaso conocimiento del uso de Internet y su oferta
en el barrio.

No se puede decir lo mismo de los jévenes, fuera de que en las viviendas en
las que actualmente existen computadores con conexidbn a Internet
practicamente todos los usuarios son jovenes de edad inferior a los 25 afos.

Y en cuanto a la oferta publica, solo existe cybercafe bastante precario, y este
es utilizado practicamente solo por jovenes del Sector AV Américo Vespucio
donde se encuentra ubicado.

3.1.2. Descripcién de la evaluacion de los vecinos respecto a la variedad y
calidad de la oferta digital del barrio y entorno proximo

La evaluacion de los vecinos a este respecto a variada salvo algunas
excepciones como son alunas juntas de vecinos la mayoria de la comunidad
adulta se encuentra bastante alejada de la utilizacion de estas tecnologias, y en
el caso de los jovenes su evaluacion es bastante negativa ya que no cuentan
con una oferta real y efectiva que satisfaga su necesidades en materia de
utilizacion de tecnologia digital. Y consideran que la existente es de muy mala
calidad y bastante cara.
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3.1.3. Descripcién de la importancia adjudicada por los vecinos a la
conectividad digital y factores que influyen en dicha importancia

Nuevamente la importancia que se le da va en directa delacion al grupo etareo
al que se dirige. Aunque existe interés de parte de algunos dirigentes sociales
en poseer tecnologia digital en el barrio la inmensa mayoria de la comunidad
se muestra bastante apética al respecto, pero eso si, dispuesta sobretodo en el
caso de las mujeres duefias de casa a aprender y utilizar en el futuro estas
tecnologias.

3.2. Identificacion de alternativas de lugares que cumplan con condicione
de seguridad y acceso a vecino para instalacion de infocentro (de no
existir lugar, localizar posible espacio de construccion)

Plano Conectividad Barrio

Espacio Privado - Lugar de conectibidad en banio

Espacio Publico - Bien Nacional de Uso Pablico Cancha

Espacio Publico - Comodato a Organizaciones Sociales factibles lugares de conectibidad

®
®
<
O
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En materia de una posible ubicacién de un espacio que permita la conectividad,
podemos destacar que efectivamente el Barrio cuenta con un macro espacio
publico actualmente subutilizado que es la cancha de futbol “del hoyo”.

Esta, alberga en sus mediaciones proximas a tres sedes sociales, dos de
clubes deportivos San Marco y Atlético deportivo Los Cardenales y otra sede
correspondiente a la Junta de Vecinos Nuevos Horizontes, todas
pertenecientes a la Unidad Vecinal N°5. De ellas, todas son espacios factibles
de incorporar en nuevo uso, como un posible Infocentro Barrial.

Sin embargo, debemos resaltar la actual sede social del Club deportivo Los
Cardenales, la cual presenta una condicion especial en comparacion a las otras
dos. Esta sede en particular cuenta con un terreno utilizable, para una factible
ampliacion y/o remodelacion interior como exterior.

Ademas esta sede social en estos momentos no cuenta con un comodato
establecido siendo muy util para poder en conjunto con la municipalidad y la
comunidad toda insertar planes de desarrollo del plan maestro por el programa.

3.3 Evaluacion subjetiva de la conectividad urbana-vial del barrio y
entorno

3.3.1 Descripcion de la sensacion de aislamiento/conexion con el entorno
del barrio y la comuna existente entre los vecinos

En general la comunidad se habia sentido integrada con su entorno y la
comuna de recoleta, en materia Urbano-vial.

Es en materia de medios de transporte, que barrio y su entorno han sufrido y
asi lo han expuesto en las reuniones y talleres de una disminucion de la oferta
de locomocién colectiva desde la puesta en marcha del Plan transantiago y las
micros de locomocion amarillas.

Es asi como la Comunidad y su entorno han sido por fuerza de los hechos
acaecidos, informados de suspension y cambios de recorridos de las antiguas
medios de locomocién que circulaban por las afueras e interiormente del barrio.
Existia anteriormente locomocion colectiva que atravesaba de oriente a
poniente por calle Los Cardenales y enfilaba hacia Av. Recoleta por calle Adela
Martinez oriente.

Con el nuevo plan de transporte esta via fue eliminada dejando solo como
acceso a un microbus de acercamiento por calle zapadores, alejando la oferta
de transporte publico a la mayoria de la poblacion, y provocando bastante
malestar dentro de la comunidad. ElI Gobierno central ha establecido
conversaciones y nexos con los Municipios, los cuales a través de sus
Departamento de transito han logrado levantar recorridos anteriores y/o
ingresar nuevos recorridos, y asi mejorar las actuales condiciones de
frecuencia y recorridos viales.
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3.3.2 Descripcion de la importancia adjudicada por los vecinos a la
conectividad urbana-vial y factores que influyen en esa valoracion

Para los vecinos es sumamente importante la conectividad urbano-vial de
hecho en la encuesta de caracterizacion (anterior a la implementacion del plan
transantiago) se percibia como bien conectado el barrio y muchos vecinos
mencionaban como un haber la sensacion de tener todo cercano. Esta
sensacion cambid, pero es de esperar que con los nuevos cambios a efectuar
en el plan de transporte, se potencie y aumente.

En materia de calzadas y calles, la preocupacion de la comunidad por las
actuales condiciones viales de varias calzadas al interior y exterior del barrio,
son altas.

Es asi como se elevaron solicitudes de reparaciones menores (parches viales)
y repavimentacion de areas, que efectivamente como es el caso de la calle Los
Pescadores y Santa Ana al interior del Barrio o la calle Zapadores, fuera del
poligono necesitan ser re acondicionadas vialmente.

Este problema se agudiza debido a las constantes inundaciones de aguas
lluvias que al contacto con las ruedas de los vehiculos va produciendo un
deterioro a corto plazo en el asfalto vial, dejando al descubierto después de la
retirada de las aguas, verdaderos hoyos viales, que presentan focos de peligro
para los vehiculos y por ende para los peatones.

3.4. Evaluacion subjetiva de la conexion del barrio con el Municipio

3.4.1 Descripcion de la calidad de la relacién que los vecinos perciben
tener con el Municipio (en términos de canales de comunicacién,
intercambio, etc.)

En términos generales ya que es dificil hacer una evaluacion en este sentido, la
percepcion de delacion de los vecinos con el barrio es buena. Los dirigentes de
las juntas de vecinos nos han comentado que mantienen canales fluidos con
las organizaciones municipales correspondientes, como son DIDECO, Vivienda
entre otras. Tanto para trabajo en conjunto como para reclamar falencias o no
cumplimiento de tareas a efectuar.

Se debe mencionar que varias autoridades del municipio han concurrido al
territorio en forma totalmente independiente al trabajo realizado por esta
consultora, lo que habla de la forma como se relaciona el barrio con el
municipio.

Ciertamente, falta mucho trabajo en cuanto fortalecer las redes de informacion
entre el gobierno local, y su oferta de servicios y la comunidad en general.
Pero es la percepcion de que los canales de comunicacion son bastante fluidos
y existe un intercambio frecuente entre la comunidad (especialmente la
organizada) y el municipio.
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3.5 Identificacion de los problemas y fortalezas percibidos en el &mbito de

conectividad

PROBLEMAS

FORTALEZAS

Ausencia de oferta y servicios locales vy
de oferta publica en salud, educacion,
trabajo y en materia de tecnologia
computacional.

Motivacion e interés del municipio y de la
comunidad y del estado a través del
programa Quiero mi Barrio, en generar
condiciones para una mejor conectividad

y comunicacion.

Existen buenas redes estructurantes de
conexion entre el barrio y su entorno y la
comuna.

Baja en la sensacibn de conectividad
Urbano-Vial debido a la actual
implementacion del Plan transantiago.

Mal estado de algunas calles y calzadas | Buena fluida relacién entre la comunidad

conectoras agudizados por las | (especialmente la Organizada) y el
constantes inundaciones a que son | municipio
afectas.

3.6 Descripcién de

conectividad

las expectativas existentes con respecto a

Con respecto a las expectativas generadas por los vecinos, consideramos de
importancia considerar seriamente construir un infocentro dentro del poligono,
efectivamente, al establecer una modificacion estructural en la zona “Cancha
del Hoyo” y construcciones aledafnas que concentran el equipamiento
comunitario, como parte de los anteproyectos urbanos, del programa.

Abre una gran posibilidad al establecimiento de este infocentro. Por otro lado
en materia de conectividad vial, mantener vias de contacto, con el gobierno
central y local a fin de continuar con el trabajo de mejoramiento en esta materia
especialmente en el tema del transporte publico.

4. IDENTIDAD_Y CULTURA

4.1. Evaluacion subjetiva de los elementos identitarios del barrio

4.1.1ldentificacion de lugares y elementos fisicos en el barrio
considerados significativos por los vecinos y descripcion de las razones
mencionadas para fundamentar su significancia / Elaborar Cartografia si
no fue entregada en estudio técnico de base o complementarla

Como lugar o elemento fisico significativo, no hay lugares lo que le de una
identificacion barrial patrimonial.

Se identifican lugares de participacion significativos, como:
e Sede de junta de vecinos Carlos Cortez, punto de reuniones

socioculturales y de ensayos eventuales de grupos que se conforman
para alguna presentacién artistica.
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e Casa Yurifia, centro de reunion para algunos ensayos de baile del
Colectivo Antiplanico Yurifia, el cual tiene tres integrantes de la etnia
Aymara que viven en el barrio.

e Casa de Organizacién Social “Aseguremos el futuro de nuestros nifos”,
eventualmente preparan presentaciones con niflos para actividades
artisticas

e Sede deportiva San Marco, donde estuvieron directamente involucrados
ex-dirigentes del sector en su proyecto y/o construccion.

Plano lIdentididad Cultural Barrio

Lugar de Encuentro - Casa Particular

Lugar de encuentro Cultural - Sede Social Junta de Vecinos Carlos Cortes

000

Lugar de encuentro Cultural - Sede Soclal Club Deportivo San Marco

NOTA:
Plano anterior detalla los lugares de encuentro en el barrio, en donde se
desarrollan las actividades culturales.
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4.1.2 lIdentificacion de los elementos simbdlicos importantes del
barrio: hitos relevantes, ritos, festividades, fechas claves, etc.*?

No se pueden identificar elementos simbdlicos ya que por su naturaleza y
desarrollo el barrio no los posee.

Como hitos relevantes se identifican las tomas de terrenos, y como fechas
claves los dias de las tomas, siendo el 20 de mayo, la fecha mas
recordada y que hasta ahora, se realiza algun tipo de conmemoracion. Ha
habido desde 1973, dependiendo del gobierno de turno del pais: silencio
absoluto, brindis, fogatas y tomas de calles.

Podria marcar un hito la eleccién por medio de una votacidon masiva, donde
participaron adultos y nifios del barrio, para elegir la obra de confianza que
se realizara en el barrio, llegando a materializarse la obra total terminada

Las festividades son las celebraciones religiosas y masivas, que se dan a
nivel nacional: Semana Santa, Navidad, Dia del Nifio, Fiestas Patrias, entre
otras.

4.1.3 Identificacion de los elementos sociales importantes del barrio:
valores, personajes tipicos, costumbres locales, lenguaje, etc.'?

Los elementos sociales son muy parecidos muy parecidos a barrios de las
mismas caracteristicas socioeconomicas:

e Grupos de jovenes y adultos en las esquinas a beber alcohol y
conversar.

e Vida social y juegos en los espacios de pasajes y esquinas.

e Vida social solo en el interior de la casa, por encontrar inseguros los
espacios exteriores otros lugares.

e Familias que ocupan espacio frente al hogar para la venta
sopaipillas y papas fritas, donde aparte de ser una forma de trabajo
en las noches y sobre todo los fines de semana, también es un
punto de encuentro social.

e Como paseo y espacio de encuentros sociales grupales son
considerados, los cuales algunos estan fuera de los limites del
barrio: feria libre, las iglesias (catblica y evangélica), las juntas de
vecinos, cancha, almacenes, Persa Zapadores.

4.1.4 ldentificacién de normas y valores propios del barrio (ej. norma:
uso de plazas solo de dia; ej.: valor: solidaridad)*
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En la identificacion de valores, la solidaridad fue la base de la construccién
de este barrio junto con el esfuerzo.

Actualmente es notoria la  divisibn y competencia entre algunas
organizaciones, por intereses mas que nada de liderazgo de sus dirigentes.
Esto hace que la construccion de la imagen de futuro organizada
colectivamente no tuviera fuerza, lo que actualmente se esta revirtiendo con
las confianzas y espacios que se han brindado a través del Quiero mi
Barrio.

La solidaridad de la comunidad se ha visto en hechos de emergencia,
donde los vecinos son capaces de organizarse efectivamente por un fin
comdan.

Los valores familia y normas familiares varian segun el hogar.

Hay hogares donde las normas de seguridad son las mas importantes.

Se contrapone con otras familias en que las normas las impone la calle.

4.2 Evaluacion subjetiva de las redes de comunicacion del barrio

4.2.1Descripcion de la evaluacion de los vecinos respecto a la calidad de
la comunicacion interna

Un grupo bastante importante de los vecinos evalla como regular a mala la
comunicacion interna.

Hay vecinos que ven la comunicacion interna de manera buena dependiendo el
sector o grupo que pertenecen, esto se debe a que la informacion que es
entregada por los dirigentes, a los integrantes de sus juntas de vecinos, a la
vez es replicada por estos segun el interés de cada organizacion y la
motivacion de cada dirigente, lo cual hace que segun el sea el caso esta
informacién puede quedar solo en el , o los dirigentes, toda la organizacion, y/o
algunos vecinos.

Por lo cual las comunicaciones son mas o menos difundidas dependiendo de la
tematica de lo informado y los intereses del grupo u organizacion.

Muchos vecinos se refieren a que la voluntad del que posee la informacién, es
fundamental para que ellos estén informados, “es que solo le interesan sus
cosas y nunca nos dice nada; o cuando es para pedir colaboracion
siempre nos avisan...”.

Muchos vecinos expresan que por no conocer 0 N0 meterse con sus vecinos,
no estan al tanto de lo que ocurre, o le llega la informacién con desfase o
alterada. Por lo cual las comunicaciones son bastante irregulares. Esto
responde absolutamente a lo que ya antes se ha mencionado con respecto a la
division que hay en el barrio, pero a la vez también se expresa que los canales
de comunicacionales que es realizada por los dirigentes para sus grupos es
muy buena.

4.2.2 Actores claves para la comunicacién de los habitantes dentro del
barrio
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Los dirigentes de las juntas de vecinos y clubes, asi como los lideres de los
grupos de los jovenes, y algunos ex -dirigentes son los actores claves en la
comunicacién dentro del barrio, asi como la relevancia que le dan al contenido
de la informacion.

Entre los actores claves, podemos nombrar:

e Emilia Sepulveda, presidenta de junta de vecinos Carlos Cortes

e Maria Ruz, ex dirigente social a nivel comunal y nacional, actual
microempresaria del barrio.

e Juan Carlos Guerrero, presidente Junta de vecinos Héroes de la
Concepcion.

Lideres de Reco Bike

e Tias del Jardin Pequitas

Por lo cual las organizaciones y sus sedes son los lugares claves de
comunicacién de los vecinos en primer lugar.

4.3 Descripcion de la valoracién que los vecinos tienen del barrio y su
orgullo barrial

La valoracion que tienen los vecinos del barrio y su orgullo barrial es
tanto positiva como negativa, existiendo en algunos “orgullo barrial” y en
otros es inexistente.

Esto se ha dado también por el hecho histérico politico del pais de los que
ellos segun sus relatos y memorias, fueron parte.

Presente esta siempre entre los adultos que han tenido participacion en los
inicios del barrio, como en la construccion y el desarrollo de este, un
orgullo, el orgullo del esfuerzo, de haber construido sus hogares.

Pero ese mismo orgullo se transforma frente a la realidad actual de la
comunidad en un factor negativo, donde la falta de participacién y
colaboracion de los vecinos que tiene a miembros o son espectadores de
como se transformado su barrio en un sector inseguro con hechos
delictivos, donde como ellos dicen “se han perdido muchos por la droga
y otros se han ido, que iban hacer acd”, esto ultimo se refiere a
dirigentes o lideres naturales que ya no viven ahi, habiendo sido en algunos

grupos personajes importante.

Se distinguen lideres, los cuales siguen manteniendo el orgullo barrial,
gracias a la constanciay el carifio por el barrio.

Después de las intervenciones realizadas por el equipo Quiero mi barrio, y
sobre todo durante el hito inaugural, se dieron momentos claves en la
identificacion barrial entre los mismos vecinos, a través de las imagenes
tanto pasado, como de la vida cotidiana actual.
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4.4 Descripcion de la imagen de “barrio con identidad” que tienen los
vecinos y evaluacion de su valoracion (¢cuanto valoran la idea de un
barrio con dichas caracteristicas?)

En las condiciones actuales la imagen que se proyecta del barrio tiene una
identidad diversa y estigmatizada, solo referida con orgullo, por el pasado. Los
distintos grupos de vecinos considerandolos tanto etareamente como por
género, valoran negativamente la imagen barrial.

Las caracteristicas negativas por lo tanto hacen que la mayoria de los vecinos

no le den valor ni tenga mayor significado la identidad.

4.5 Identificacidon de los problemas y fortalezas percibidos en el ambito de
la identidad

PROBLEMAS FORTALEZAS
La desmotivacién de muchos vecinos La voluntad y el apoyo de vecinos en la
en participar y crear propuestas en el realizacién de las intervenciones que
ambito cultural. realiza el equipo, para que este tenga
las herramientas para configurar la vida
La falta de unidad de los dirigentes en del barrio.

relacion a la identidad del barrio.
Grupo de jovenes (Reco Bike), que

Estigmatizacion identitaria externa e tienen iniciativas, proyectos no solo
interna, frente a los problemas para ellos sino pensando en los mas
sociales y delictivos que existen en el pequefios.
barrio.
Liderazgo positivo; para ser
Falta de espacios de creacion y reconocidos e identificados como
recursos en actividades artisticas- un territorio sano.
culturales.
Material Visual que poseen ex
La falta de comunicacioén y solidaridad dirigentes y algunos vecinos que
entre todos los vecinos del barrio. participaron en la conformacién del
barrio.

4.6 Descripcién de las expectativas existentes con respecto a la identidad

Respecto a las expectativas de identidad de los vecinos del barrio en general,
lo principal poder cambiar la imagen de territorio inseguro, donde la
delincuencia y la droga marcan negativamente a los habitantes de este lugar.
La expectativa se relaciona también, al cambio en su calidad de vida
relacionada con el mejoramiento de los espacios publicos, la participacion y el
esfuerzo comun frente a este proyecto materializandose, dejan entrever,
también un cambio de relacion entre ellos y el entorno, y asi poder realizar
acciones conjuntas que positivicen la identidad del sector.
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NOTA

Se anexa material audiovisual (diaporama), preparado con material visual
histérico y momentos actuales del barrio.

5. SINTESIS COMPONENTE TRANSVERSAL

5.1 Identificacion y descripcion de los problemas y necesidades
percibidos en lo transversal. Visualizando metas a alcanzar en cada
ambito
Ambito Problemas Necesidades Metas
Problemas de | Construir, mejorar y | Generar la
seguridad habilitar los | ocupacion por parte
cuidadana espacios publicos y | de la comunidad de
situacional (falta de | equipamiento los espacios
infraestructura  de | urbanos inseguros en el
seguridad). generadores de | barrio.
inseguridad en el
Alta percepcion de | barrio. Fortalecer la
consumo de OH vy utilizaciéon de las
Seguridad Drogas, .a_s_l’ como | Mejorias redes en
su accesibilidad estructurales en la | programas de

zona de la cancha.

Contar con planes
de intervencion

intervencion social
para la seguridad
de la comunidad.

Medioambiente

directos en el | Mejorar las
territorio en materia | condiciones
de seguridad | urbanas de la zona
ciudadana Cancha de alta
inseguridad urbana
y social.
Focos de Generar conciencia | Incentivar la

Contaminacion
mediambiental en
sector cancha.

Inexistencia de
cultura en cuanto al
tratamiento y
mejoramiento del

y cambio en las
conductas
contaminantes de
los vecinos.

Crear conciencia
en materia
medioambiental.

creacion de talleres
a la Comunidad
para sensibilizarlos
en los temas medio
ambientales.

Crear a través del
trabajo en terreno

medioambiente. con la Comunidad
Coordinar e (talleres)

Conductas implementar conciencia  social

arraigadas programas sobre el manejo de

generadoras de medioambientales | los residuos.

contaminacion. existentes en el

Plagas y Zoonosis | pais. Incorporar nuevos
programas medio
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Malos habitos en el
manejo de
deshechos genera
focos de
contaminacioén en
distintas areas
dentro del barrio.

Incorporar al
programa Barrio
iniciativas de
mejoramiento
ambiental

ambientales para
familiarizarlos  en
nuevos  recursos
familiares (compost
particular)

Nula existencia de
oferta publica en
materia de
tecnologia digital.

Ausencia de oferta
y servicios locales y
de oferta publica en

Creacibn de un
infocentro o sede
social que tenga a
disposicion de la
comunidad el uso
de internet.

Necesidad de

Creacion de un
Centro comunitario
del tipo infocentro
para acercar las
nuevas tecnologias
a la Comunidad.

Realizar un trabajo

Conectividad salud, educacién, | mejorar la coordinado con el

trabajo. conectividad de Municipio en vias
redes de de mejoras las
transporte. rutas y frecuencias
Acondicionar de las redes de
espacios para | transporte.
existencia
comunitaria de
conectividad virtual.

Barrio con | Generar Realizar talleres

identidad actividades creativos para la

Identidad

estigmatizada por
la delincuencia vy el
trafico y consumo
de drogas.

Falta de espacios
culturales y de

creacion que
permitan un
desarrollo integral

de los vecinos

artistico-culturales
que permitan la
participacién de los
vecinos, generando
espacios colectivos
de confianza,
creacion e
identificacion.

Coordinar
actividades con la
municipalidad y
bajar al a
comunidad
instancias
participativas,
donde sean

protagonistas  los
propios vecinos.

comunidad en la
recuperacion
histérica del barrio
y materializarla en
espacios fisicos
que sean
identificados como
patrimonio barrial.
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5.2 Priorizacion de necesidades en

lo transversal

objetivos e iniciativas posibles a desarrollar

e identificacion de

PMElEIEE Ambito al que Iniciativas a
Necesidades 9 Objetivos
S pertenecen Desarrollar
Priorizadas
1.-Mejorar las | Area verde Mejorar la | Realizacibn  Plan
condiciones Equipamiento implementacion Maestro para la
espacio cancha vy | Obras deportiva, el | macro zona
espacio colindante | Complementarias entorno, instalaciéon
calle (colector) de luminarias Realizar Disefio

Ingenieria Colector

Construir  Colector
Aguas lluvias
2.Implementacion Seguridad Generar un | Iniciar
estacion de | Equipamiento equipamiento conversaciones con
seguridad vecinal de | Municipio y
ciudadana seguridad Carabineros
3. Construccion | Conectividad Implementar Analizar
Infocentro del | Equipamiento Infocentro en el | factibilidades  del
barrio barrio, abierto a la | tema con Subtel
Comunidad. SEREMI y
Incorporar WI-FI Municipio
4, Mejoramiento | Area verde Redisefio espacial | Realizacién Plano
Plaza Adela | Obras de la Plaza para |re distributivo
Martinez complementarias mejorar su | espacial de la
habitabilidad Plaza en
coordinacién  con
SECPLA Municipio
5. mejoramiento | Area verde Incorporar  areas | Realizar
integral Veredones | Obras verdes, luminarias, | anteproyecto en
calle Zapadores Complementarias pavimentos, etc, | coordinacién
hacer habitable la | SECPLA del
zona en deterioro | Municipio
urbano
6. Mejoramiento | Area verde Incorporar mejoras | Realizar
Plazoletas Barrio Obras en areas verdes y | postulacion para
complementaria mejoras en | Fondo Concursable
equipamiento para Juegos
infantil Infantiles. Realizar
plano mejoramiento
Plazoleta con Aseo
y Ornato Municipio
7.Realizar Area verde Implementar Realizar trabajo en
arborizacion calles arboles inexistentes | coordinacion Aseo
y pasajes 0 reposicibn en | Ornato  Municipio
aceras del barrio y/o Bosques de
Santiago.
8. Mejoramiento de | Circulacion Construccion de | Realizar
aceras y calzadas Seguridad aceras y calzadas | postulacién
en mal estado Pavimentos

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

109




Compartidos  y/o
otros fondos en
coordinacion
Municipio
9. Sefalética en | Obras Incorporar Realizar  proyecto
calzadas complementarias sefalética en | en coordinacién
Seguridad esquinas calles Direccion de
Transito del
Municipio

5.3 Identificacion y descripcion de las fortalezas y recursos percibidos en
lo transversal que pudieran colaborar al mejoramiento del barrio y a la
sustentabilidad de las iniciativas propuestas

5.3.1 Identificacion de las fortalezas y recursos percibidos

Para la identificacion de fortalezas y recursos fisicos que pudieran aportar a la
recuperacion del Barrio, los profesionales del Equipo Barrio realizaron un
trabajo permanente con la Comunidad, inicialmente a través del Estudio
Técnico de Base y posteriormente a través de talleres, entrevistas y asambleas
como estrategia del Diagnéstico Compartido, para definir en forma conjunta Is
fortalezas y recursos, determinandose lo siguiente:

e Programa comuna Segura de la Division de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior.

¢ Implementacion del Proyecto de Gestion de Barrios “Integracion” de la
Fundacién Paz Ciudadana, implementado en la Unidad Vecinal N° 5 Héroes
de la Concepcion.

e Plan cuadrante de carabineros.

e Programa Comunal de prevencion de Drogas Previene- CONACE En tu
Comuna. Con estrategias de prevencion del consumo de drogas en distintos
ambitos de accion (educacion, familia, laboral, comunitario, poblacion
vulnerable, entre otras)

¢ Rondas de camionetas municipales de Seguridad Ciudadana.

e Existencia Espacios Publicos, como plazas, plazoletas, y espacios
residuales a potenciar.

e Conciencia por parte de la comunidad del problema y el deseo de incorporar
instrumentos tales como talleres o medios de utilizacion mas limpios, a fin
de lograr solucionar en parte el problema medioambiental

¢ Retiro frecuente de basura por parte del municipio.
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e Excelente recepcidn y altas expectativas del Programa Quiero Mi Barrio por
parte de los vecinos para mejorar y cooperar en solucion de los problemas
transversales que los aquejan.

e Programas de esterilizacion de perros vagos.

e Motivacion e interés del municipio y de la comunidad y del estado a través
del programa Quiero mi Barrio, en generar condiciones para una mejor
conectividad y comunicacion.

e Existen buenas redes estructurantes de conexién entre el barrio y su
entorno y la comuna.

e La Buena y fluida relacibn entre la comunidad (especialmente la
Organizada) y el Municipio.

e La existencia de la Tenencia El Salto, como fortaleza fisica de Seguridad.

e Deseo de cambiar la imagen negativa del barrio, contribuir y participar en
este cambio, para ser reconocidos como un barrio con identidad e imagen
positiva.

5.3.2 Caracterizacion de las posibilidades que ofrecen esos recursos y
fortalezas al cumplimiento de los objetivos e iniciativas propuestos

El barrio en estudio ofrece a la Comunidad y al entorno cercano, condiciones
en materia de recursos fisicos privilegiados, ya que posee espacios publicos
gue presentan las condiciones, y se encuentran actualmente en constante
deterioro, son parte de la memoria colectiva de la Comunidad a modo de
espacios a recuperar con anhelo de uso y que han sido priorizados para un
mejoramiento proximo por ellos mismos. Y este simple hecho los constituyen
focos de contaminacion e inseguridad. Ademas de la casi nula oferta existente
en materia de conectividad digital, y la escasa actividad cultural y artistica
existente en el barrio.

Estas condiciones fisicas privilegiadas son las que el Equipo Barrio junto con la
SEREMI de Vivienda y urbanismo y la llustre Municipalidad de Recoleta,
podran planificar una mejora integral en el area mas afectada del barrio y que
equivale a la zona de equipamiento vecinal. Es asi como es prioritario realizar
un Plan Maestro urbano y Social que de los lineamientos, los tiempos y los
montos de las inversiones que deberan intervenir en este mejoramiento urbano
del barrio y que se ajusta al Programa de Gobierno Quiero Mi Barrio en la
Comuna de Recoleta. Optimizando y generando una mejora significativa en
todas las é&reas establecidas en materia transversal. (Seguridad,
Medioambiente, Conectividad e Identidad y Cultura)
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[11.4.- SINTESIS DIAGNOSTICO COMPARTIDO

1.- PUNTOS DE ENCUENTRO DEL BARRIO / ELABORAR CARTOGRAFIA

Lugares de Encuentro en el Barrio

PLaza El Salto
@

8:3: Lugar de encuentro Area verde Plaza - Plazoleta
@ Lugar de encuentro Sede Clud Deportivo
Lugar de encuentro Sede Junta de Vecinos

@ Lugar de encuentro Espacio Deportivo multicancha

© Lugar de encuentro Espacio actividades Culturales
2.- PRINCIPALES FORTALEZAS Y RECURSOS DEL BARRIO
IDENTIFICADOS POR LOS VECINOS
Recursos Fortalezas
Presencia de actividades

desarrolladas para hombres y mujeres
(enfoque de genero)

Alta presencia de organizaciones sociales
en las que participan los mismos vecinos
y vecinas; es el caso de las juntas de
vecinos y los clubes de adultos mayores

Programa Comunal de prevencion de

Participacion de vecinos no adscritos a |
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Drogas Previene- CONACE En tu
Comuna. Con  estrategias de
prevencion del consumo de drogas en

distintos ambitos de accion
(educacion, familia, laboral,
comunitario, poblacién vulnerable,

entre otras)

organizaciones sociales con altos niveles
de colaboracién, fortalecieron el proceso
incorporando miradas frescas de la
comunidad en las discusiones.

Organizaciones Sociales activas

Comunidad es capaz de unirse en torno a
demandas colectivas del barrio.

Programa comuna Segura de la
Divisién de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior.

Poblacion solidaria en lo que respecta a
problemas que afectan a personas
individuales.

Existencia Espacios Publicos, como
plazas, plazoletas, y espacios
residuales a potenciar

La realizacion de actividades
permanentes hechas por las distintas
organizaciones sociales.

Existencia de sitios destinados a
equipamientos sociales y Clubes
deportivos a potenciar.

Vecinos que participan en organizaciones
territoriales son parte de las funcionales

La existencia de Sedes Sociales de
las Juntas de Vecinos en
funcionamiento como espacio de
encuentro de actividades en el barrio.

Organizaciones deportivas han
permanecido activas.

Las buenas condiciones de
conectividad en materia de via
conectoras con el centro de Santiago,
que rodean al barrio.

Socios de organizaciones deportivas
participan activamente de actividades del
y fuera del barrio.

Grupo juvenil que ha comenzado a
participar en el barrio

Agrupacion REKO BIKE, se transforma en
un factor protector para nifios y nifias del
territorio.

Emplazamiento Jardin Infantil es
espacio equipamiento vecinal

Presencia a lo menos de un E.E
preescolar que instala el tema de
educacion en el territorio. Jardin Infantil
JUNJI “Las Pequitas”.

Existencia de espacios Publicos, del
tipo areas deportivas Canchas y
multicanchas a potenciar.

Enfoque comunitario de trabajo de los
establecimientos de salud Quinta Bella y
CESFAM Ciristo Vive.

Rondas de camionetas municipales
de Seguridad Ciudadana.

Excelente recepcion y altas
expectativas del Programa Quiero Mi
Barrio por parte de los vecinos para
mejorar y cooperar en solucion de los
problemas urbanos.

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

113




Implementacion del Proyecto de
Gestidn de Barrios “Integracion” de la
Fundacion Paz Ciudadana,
implementado en la Unidad Vecinal N°
5 Héroes de la Concepcion.

La existencia de la Tenencia El Salto,
como fortaleza fisica de Seguridad.

Existencia de la Tenencia El Salto y
de Moviles de Seguridad Municipal

Conciencia que tiene la comunidad
organizada del problema de seguridad
existente y también el deseo de la
comunidad de participar en forma mas
activa dentro de los programas ya
existente

Trabajo Municipal relacionado a
medio ambiente s6lo a modo de
distribucion servicio de manera
constante

Retiro frecuente de basura por parte del
municipio.

Comunidad dispuesta a cambiar
habitos medio ambientales en
beneficio del barrio

Conciencia por parte de la comunidad del
problema y el deseo de incorporar
instrumentos tales como talleres o medios
de utilizacion mas limpios, a fin de lograr
solucionar en parte el problema
medioambiental

Existencia de vias conectoras
consolidadas viales que rodean al
barrio

Existen buenas redes estructurantes de
conexion entre el barrio y su entorno y la
comuna.

Comunidad participativa y deseosa de
concretar proyecto en el barrio

La voluntad y el apoyo de vecinos en la
realizacion de las intervenciones que
realiza el equipo, para que este tenga las
herramientas para configurar la vida del
barrio.

3. CONCEPTOS E IMAGENES PERCIBIDAS POR LOS VECINOS EN LOS
DISTINTOS AMBITOS DIAGNOSTICADOS

Durante el proceso del Diagnostico Compartido, la Comunidad se manifesto
totalmente participativa en lograr definir problematicas y fortalezas en los

diferentes ambitos trabajados.

Es asi como, a través de los Talleres Comunitarios, se manifestaron conceptos
y necesidades claves para propender al mejoramiento del barrio entre ellas:

e Mejoramiento interior y exterior de las actuales condiciones constructivas
de Sedes Sociales y Sedes de Clubes Deportivos.

e Mejoramiento en la construccion de areas verdes y espacios habitables
para sitios eriazos en diferentes puntos del barrio.

e Mejoramiento en las actuales condiciones de pavimentacion de calles y
pasajes, como la construccion de nuevas aceras en diferentes puntos

del barrio.
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¢ Mejoramiento integral del macro espacio Cancha, reconocido como foco
de contaminacion y deterioro urbano espacial del barrio.

e Implementacion de talleres de sensibilizaciébn y cambios sociales en el
tema medio ambiental, para poder terminar la costumbre instalada de
botar basura en la cancha y en otras areas del barrio.

e Lograr dar término al principal problema social que afecta a la
Comunidad todos los invierno, al quedar aislados en sus viviendas
producto del anegamiento de las calzadas del barrio al carecer de
Colector de aguas lluvias.

e Potenciar las relaciones sociales entre los vecinos.

e Coordinar las acciones de Organizaciones sociales en el territorio, para
fomentar un trabajo a mayor escala y cohesionado, entre otras mas.

Para el Equipo Barrio, el trabajo con la Comunidad se ha visto mejorado cada
vez mas, dando muestras de confianza y de lazos instalados en el barrio, lo
que permite continuar reforzando los conceptos antes mencionados y
generando nuevas propuestas urbano sociales al barrio

4. PROPUESTA DE INICIATIVAS A DESARROLLAR COHERENTES CON
EL DIAGNOSTICO COMPARTIDO Y PRIORIZADAS

Para el equipo Barrio el trabajo con la Comunidad desde el inicio ha sido
extremadamente decidor a la hora de conocer la forma de vida, la realidad
diaria, requerimientos barriales y anhelos tanto en el &mbito urbano como en el
social.

Si bien los aspectos urbano y sociales, pueden ser desarrollados en forma
aislada, en nuestra propuesta de trabajo en el tiempo, sabemos que ambas
procesos afectan de manera conjunta la forma de vida de la Comunidad del
barrio en estudio. Es por esto, que debemos trabajarlos en forma simultanea
para entregar asi un producto integral.

Es asi, como a través del Estudio técnico de Base y al trabajo comunitario
realizado en los talleres, asambleas, entrevistas y reuniones en general como
parte del diagndstico Compartido realizado con gran parte de la Comunidad del
barrio en estudio, se ha logrado enunciar y establecer una priorizaciéon de una
gran variedad de instancias urbano-sociales que deben ser trabajadas a través
del tiempo.

Tal han sido los niveles de participacion del proyecto, que en cada uno de los 6
talleres efectuados, se arrojaron 5 perfiles priorizados, lo cuales una vez
analizados fueron sancionados por la Comunidad, SEREMI y Municipio en la
llamada Mesa Territorial Multisectorial, donde nuevamente se volvio a priorizar
arrojando esta vez so6lo 3 anteproyectos, los cuales se convirtieron en las
opciones para desarrollar nuestra “Obra de Confianza” en el barrio. Ahora bien,
los 3 anteproyectos seleccionados para la Obra de Confianza se localizan en
una misma area, la macro zona de uso equipamiento vecinal al interior del
barrio con el mayor grado de deterioro urbano y social.
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Entre los proyectos priorizados se destacan:

Priorizacion Perfiles de Anteproyectos Anteproyectos obra de
Confianza
1 | Colector Aguas Lluvias Disefio Ingenieria Colector
Aguas lluvias
2 | Espacio — Cancha Del Hoyo Instalacion luminaria
panoramica
3 | Mejoramiento Sede Carlos Cortés
4 | Mejoramiento Club Deportivo San Marco
5 | Mejoramiento Club  Atlético Los
Cardenales
6 | Mejoramiento Multicancha lateral Hoyo
7 | Mejoramiento Espacio El Salto
8 | Mejoramiento Diversos sitios eriazos
9 | Mejoramiento Jardin Infantil Mejoramiento interno y
externo

10 | Mejoramiento Capilla Catolica

Lo anterior arroja que 7 de los 10 anteproyectos mencionados se localizan
efectivamente al interior de la macro zona de equipamiento vecinal, espacio
publico que debe ser intervenida tanto urbana como socialmente. Es por esto,
que el Equipo Barrio ha manifestado la intensién al Municipio de Recoleta de
trabajar un Plan Maestro urbano-social de area, en donde se conceptualicen
todos los requerimientos de la Comunidad en materia de mejoramientos
espaciales de construcciones, tales como Sedes de Clubes Deportivos,Sedes
de Juntas de vecinos, Espacios de Culto, Jardin Infantil y ademas se mejoren
las actuales condicooens de equipamiento deportivo tanto para la cancha de
futbol como para la multicancha.

Sin embargo, estos mejoramientos no son soélo al interior de las construcciones
para asi mejorar las condiciones de uso de los espacios, sino ademas crear
instancias exteriores de encuentro para la Comunidad, tales como creacion de
nuevas areas verdes y esparcimiento y plazas de encuentro publicas.

Tal es la envergadura que se pretende disefiar para este Plan Maestro, que da
pié a una re distribucion de los comodatos actualmente en existencia, como
también la posibilidad de re localizar algunas sedes deportivas a otras areas.
Sin embargo, el plan Maestro a ejecutar debe contar imperiosamente con el
area social, en donde se deberan potenciar las areas existentes como Clubes
deportivos, Juntas de Vecinos, Comités de Adulto Mayor, de madres, de
adelanto, etc., e incorporar otras instancias sociales que dado los actuales
indices de delincuencia, drogadiccion en el barrio, debemos considera nuevas
instancias de trabajo para con nichos mas desprotegidos —Jévenes y nifos.

Es asi, como a través de instancias del programa Quiero Mi Barrio,

perteneciente a la SEREMI de Vivienda y Urbanismo y en forma paralela al
Municipio de Recoleta, se ha manifestado la posibilidad de instalar un Centro
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de conectividad barrial, del tipo Infocentro en el sector macro zona de
equipamiento vecinal.

Ademas, el Equipo Barrio ha manifestado la posibilidad de incorporar también
en este Plan Maestro un CCIJ (Centro de capacitacion Infanto Juvenil), para
poder realizar actividades de prevencion psicosocial a nifios y jévenes en
riesgo del barrio y por ende del entorno mediato. Como también, la posibilidad
de llevar Programa Municipales del area de prevencion OPD y previene al
territorio en la medida que esta nueva distribucion del macro espacio de
eguipamiento arroje nuevas construcciones o re distribuya las actuales.

Cabe mencionar, el trabajo del Equipo Barrio con la Fundacién Paz Ciudadana,
la cual trabaja desde hace un afio en la UV N°5 Héroes de la Concepcion e
implementara un trabajo psicosocial en la zona, el cual puede ser replicado en
la UV N°13 Carlos Cortés durante el 2008, si se realizan las gestiones
pertinentes y se dispone de un espacio acondicionado para el trabajo grupal
con jévenes.

Por tanto, es de gran importancia lograr materializar para el Equipo Barrio y por
sobre todo para la Comunidad beneficiada del Plan Maestro, el cual trabajado
en coordinacion con el Municipio y Entidades involucradas externas, creemos
firmemente que lograra la cohesion urbano social que se requiere para lograr
un trabajo instalado a largo plazo en el territorio.

5. ARCHIVO FOTOGRAFICO DIAGNOSTICO COMPARTIDO
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Talleres diagnostico cor’hpartido
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Talleres diagnostico compartido

Taller de dirigehfés sociales diagnostico compartido
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Actividad de integraci

Talleres Mujeres diagnostico compartido
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Talleres diagnostico compartido “once”
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Partido Preliminar nifios Copa Quiero Mi Barrio en cancha el Hoyo

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 123



el O ARBIERS

M PROGRAMA
“i DE RECUPERACION
DEBARRIOS - RECOLETA

' 5 gg%%mmm
=" | DE RECUPER
€ 14 DE BARRIgS a

Inscripciéon para votacién Obra de confianza

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 124



3 W AR N 77 SN 794 AN P AR P4 NN P
¥ o — e pm  PLEE SR PO . Y YA SN Y TR I MRS P A . am—

‘\.Ql

N Wy St S

d lf,t}

ﬂ”k','-“' LS

i

s a..q‘.q'rl
N_

e 2R AR IR 1A

45

g

> — ¥
> ———— -

Apertura fiesta del barrio Hito Inaugural

DIAGNOSTICO COMPARTIDO — PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 125



T :

Fiesta del Barrio Hito Iﬁaugural

6. ANEXOS SISTEMATIZACION DIAGNOSTICO COMPARTIDO

Sistematizacion Talleres
Producto N° 2: Diagndstico Compartido
Recursos, Necesidades y Priorizacién Urbanay Social.

Descripcién del Proceso

Para el levantamiento del siguiente listado de anteproyectos priorizados por la comunidad del
Programa de Mejoramiento de Barrio Quiero mi Barrio Santa Ana de Recoleta

TALLERES “MI BARRIO: PROBLEMAS Y SOLUCIONES”
Descripcion:

En el marco d del Diagnostico Compartido, se realizaran 7 talleres dirigidos a distintos grupos
etéreos del territorio, especificamente: Nifios y Nifias, Jovenes, Hombres, Mujeres, Adultos
Mayores (hombres y mujeres) y Organizaciones comunitarias; todos estos talleres desde una
perspectiva de genero y analisis de la realidad territorial tanto en sus necesidades como en las
soluciones que surjan de la reflexién sobre la corresponsabilidad y convivencia dentro de un
espacio fisico y social determinado.

Para ello, se desarrollara una metodologia centrada en la informacién y conocimiento del
territorio obtenido a partir del ETB. Dirigiendo la conversacion y reflexién a los recursos que la
propia comunidad identifico en su territorio tanto en lo urbano como en lo social, asi como en
las necesidades Yy soluciones las que seran traducidas en posibles iniciativas a ejecutar en el
contrato de barrio, tanto en el aspecto urbano como en el contrato de barrio en su dimensién
social.
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Se contara con una metodologia ludica, centrada en el analisis colectivo, desde una
perspectiva de género e integracion. Ademas es a partir de estos talleres donde se
materializara la identificacion de aquellas iniciativas g pueden representar un cambio eficaz en
el estilo de vida de los habitantes del sector a través de la Obra de confianza y del contrato de
barrio tanto en lo urbano como lo social.

Objetivo General:

Que los vecinos y vecinas del barrio Santa Ana de Recoleta, discutan, analicen y reflexionen en
torno a un mapa de Recursos y necesidades tanto en lo social como Urbano, junto con la
priorizacion de soluciones para la construccion del contrato de barrio.

Objetivos especificos:

= |dentificar recursos y necesidades en lo social y urbano presentes en el territorio.

= Priorizar soluciones en lo social y urbano

= |dentificar lineamientos para el contrato de barrio en lo social y urbano que se sancionaran
en el CVD o mesa intersectorial.

= Generar una discusién intergeneracional respecto de los problemas y soluciones presentes
en el territorio.

Realizacion de Talleres:

= Jueves: coordinacion con Dirigente Vecinales para establecer convocatoria.

= Viernes: Taller Adulto Mayor de 18.00 a 19.00 hrs., y Talleres para Jévenes de 20.00 a
21.00 hrs.

= Sabado: Taller para nifios, taller para Dirigentes Vecinales, Taller para Hombres y Taller
para Mujeres de 16.00 a 19.00 hrs.

Lugar de realizacién:
= Jardin Infantil “Las Pequitas”

METODOLOGIA

El taller tendra cuatro momentos claves relacionados con la reflexién, analisis y participacion de
los convocados.

Estos cuatro momentos tendran una duracién no superior a 15 minutos. Por tanto, la duracion
total del taller serd de 60 minutos, con un espacio de recreacion al final del taller para
compartir una once con los participantes.

PRIMER MOMENTO: RECONOCIENDO NUESTROS RECURSOS

15 minutos

Se trabajara con los participantes un Mapa de Recursos sociales y urbanos presentes en el
territorio y elaborado en virtud de los antecedentes arrojados por el ETB y el Diagnéstico
Compartido.

Se presentard el mapa de recursos nombrando cada uno de ellos y solicitando que los
participantes reconozcan aquellos recursos sociales y urbanos presentes en el territorio como
potencialidades territoriales.

SEGUNDO MOMENTO: VISUALIZANDO NUESTRAS NECESIDADES

15 minutos

Utilizando la misma légica anterior, abordaremos a través de un mapa las necesidades urbanas
y sociales detectadas en el territorio. Solicitaremos a los participantes reconozcan estas
necesidades y las corroboren como necesidades sentidas por la comunidad. Si es necesario,
agregar mas informacion de la que contiene el mapa, sin embargo, se debe reiterar que la
informacion que emana del mapa es la que los propios habitantes del territorio indicaron.

TERCER MOMENTO: BUSCANDO SOLUCIONES.

20 minutos

Utilizando el mapa de necesidades urbanas y sociales del momento anterior, los participantes
deberan seleccionar unas tarjetas que representan CONCEPTOS para la identificacién de las
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soluciones posibles tanto a nivel social como urbano. Por tanto, cada uno de los participantes
debera opinar respecto de cual es el concepto que mejor se asocia a la necesidad y/o

problema detectado.

Ejemplo.

Necesidad : Sede social deteriorada

Concepto asociado : CONSTRUIR, HABILITAR, IMPLEMENTAR etc.
Definicion final : Construir una nueva sede Social para la organizacion XXXX

CONCEPTOS TARJETAS
URBANOS SOCIALES
Hermosear Desarrollar actividades
Construir Fortalecer
Demoler Fomentar
Mejoramiento externo Implementar
Acondicionamiento interno Re-educar
Habilitacion Dirigir
Instalar Recrear

A estos conceptos se le pueden sumar otros que los participantes determinen.

Lo importante, es que a medida que los participantes identifiquen estos conceptos, el
moderador debera traducir el concepto a una afirmacién, la que dard por iniciada la
configuracion de un “posible anteproyecto”, escribiendo inmediatamente en un papelografo
dispuesto al lado del mapa dicha afirmacion.

CUARTO MOMENTO:

10 minutos

A través de un proceso de votacion democratica, se les solicitara a los participantes opinen
respecto de estas afirmaciones o posibles proyectos y jerarquicen de 1 a 5 (de menos a mayor
importancia, siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor).

Por tanto, se priorizaran al menos 5 posibles proyectos por cada grupo de taller.

QUINTO MOMENTO
5 minutos
Se invitara a los participantes a un breve ejercicio de relajacién al inicio o finalizacion del taller.

Para cerrar, invitar a los participantes a compartir una once.

PRIORIZACION
Dia viernes:

Sobre el proceso:
Los talleres se desarrollaron segun la planificacion, el equipo Barrio se dirigio al Jardin Infantil
Las Pequitas ubicado en el centro del territorio, en este lugar se habilité una sala para la
ejecucion de 2 talleres, en 2 horarios distintos, 18:00 Hrs Taller de adultos mayores y 20:00
Hrs Taller J6venes.

Respecto del taller de Adultos Mayores, los participantes ingresaron a las 18:30 Hrs,

convocados por sus dirigentes y el equipo barrio, con representatividad de la unidad vecinal N°
5y N°13.
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1. Taller Adultos Mayores

PROBLEMA ACCIONES URBANAS ACCIONES LUGAR DE
Urbano/social SOCIALES PRIORIZACION
Inundacion Habilitacion técnica Posibilidad de | Lugar 1
Instalaciéon de Colector | desplazamiento
de aguas lluvias y de los habitantes
Mejoramiento externo. | del barrio.
Cancha el Hoyo | Construccién de una | Instalacién de | Lugar 2
(deterioro generalizado | nueva cancha centro | talleres sociales e
y foco de problemas | polideportivo (varias | instancias de
medio ambientales y | canchas), habilitacién | tratamiento de
psicosociales como | completa, personas que
consumo de  OH, | Hermoseamiento, consumen alcohol
Drogas, fomento de la | instalacion de | y drogas.
delincuencia) luminarias,
Mejoramiento Externo
(areas verdes, veredas,
control de accesos), y
Cierre de Cancha
Sede Social Junta de | Demoler, construir | Mejorar el espacio | Lugar 3
Vecinos Carlos Cortés | nueva sede de material | que permitan a
Deterioro y alta | sélido, habilitacion | los adultos
concentracion de | completa y | mayores del
actividad comunitaria | hermoseamiento barrio tener un
realizada por diversos lugar para
grupos (A. Mayores, recrearse.
centros de madres,
mujeres etc.)
Sedes: Habilitacion completa | Realizacion de | Lugar 4
Club deportivo San |interna y externa Yy | actividades
Marcos y Junta de | hermoseamiento del | deportivas  para
vecinos N° 5, ambas | entorno. nifios y jovenes
con deterioro externo e
interno.(techumbre,
areas vedes, cierres).
Espacios asociados al
consumo de alcohol y
drogas.
Multicancha, entre | Acondicionamiento Realizaciéon de | Lugar 5
sedes San Marcos Yy | Interno campeonatos
JIVV N° 5 Instalacion de | entre los distintos
Luminarias clubes deportivos
Hermoseamiento del territorio.
Sede Club deportivo | Habilitacion Realizacion de | Lugar 6
Atlético Cardenales talleres y
capacitaciones
para toda la
comunidad.
Sitios  eriazos  del | Mejoramiento e | Comunidad se | Lugar 7
territorio instalacion de areas | debe preocupar
verdes del cuidado de las
areas verdes para
mejorar  imagen
del barrio.
Cancha el Salto con | Construccion de nuevo | Habilitar un | Lugar 8
Cardenales, presenta | espacio deportivo, | espacio con
alto nivel de deterioro. habilitacion y | talleres para
hermoseamiento del | jovenes y adultos
entorno mayores gue no
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este centrada en
las canchas de
Santa Ana.

2. Taller J6évenes

Este taller tuvo alta presencia de jovenes pertenecientes principalmente a dos grupos
organizados del territorio, el primero con gran representatividad de la agrupacion REKO BIKE,
jovenes vinculados al deporte llamado free style (bicicletas y piruetas), y el segundo con
representantes de una agrupacion de Scout, ademas de la presencia de jévenes no vinculados
a organizaciones sociales.

Los jovenes manifestaron desde el inicio del taller la necesidad y promesa no cumplida de la
instalacion de un circuito “Bike Park”

Producto de ese trabajo a continuacion se presenta el listado de soluciones urbanas
planteadas por los Jovenes del territorio respecto de sus necesidades urbanas y sociales.

PROBLEMA ACCIONES URBANAS ACCIONES LUGAR DE
Urbano/social SOCIALES PRIORIZACION
Inundacion Construccion de | Existencia de lugares | Lugar 1
colector de aguas | de recreacion y
lluvias y | deportes que alejen a
acondicionamiento los jovenes del
externo del area. consumo de drogas y
alcohol
Cancha el Salto con | Construccion de centro | Utilizacion del espacio | Lugar 2
Cardenales deportivo para jovenes | para realizar deportes
“Bike Park”, habilitacion | extremos, con
del espacio y | posibilidad de acercar
mejoramiento del | a los nifios a esta
entorno disciplina. Los jovenes
destacan la cercania
del lugar con
carabineros que se
transforma en un actor
social clave.
Cancha el Hoyo, lugar | Construccién de nueva | Realizacion y | Lugar 3
con alto deterioro. cancha, instalacion de | utilizacion del espacio
implementos por familias y jovenes
deportivos, habilitacion | en actividades
completa y | deportivas
mejoramiento del | imposibilitando a
entorno. grupos que consumen
alcohol en la utilizacion
de este espacio.
Sede junta de vecinos | Mejoramiento interno y | Posibilidad concreta de | Lugar 4
Carlos Cortez, con alto | externo de la sede y el | tener acceso a un
nivel del deterioro. entorno. espacio de encuentro
de distintos grupos de
jovenes y
organizaciones
sociales.
Multicancha, entre | Habilitacion completa | Posibilidad de atraer a | Lugar 5

sedes San Marcos y
JIVV N° 5

del espacio deportivo

otros grupos de
jovenes del sector
poniente del territorio
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que se trasladan hacia
las canchas de
Recoleta.

Sedes: Habilitacién y | Erradicacién de grupos | Lugar 6

Club deportivo San | reparacién de | vinculados al consumo

Marcos y Junta de | techumbres, de drogas y alcohol.

vecinos N° 5, ambas | acondicionamiento

con deterioro externo e | interno y mejoramiento

interno.(techumbre, externo.

areas vedes, cierres).

Espacios asociados al

consumo de alcohol y

drogas.

Sede Club deportivo | Acondicionamiento La  existencia de | Lugar 7

Atlético Los cardenales | interno, mejoramiento | espacios  habilitados
externo y | para los jovenes,
hermoseamiento. grupos vinculados a la

cultura y al deporte con
espacios habilitados.

Sitios eriazos Instalacién de | La presencia de areas | Lugar 8
luminarias y | verdes permite que el
hermoseamiento (areas | barrio tenga elementos
verdes) sociales de arraigo

diferenciandolo de
otros barrios.

Dia sabado:

Sobre el proceso:

Los talleres se desarrollaron segun la planificacion, el equipo Barrio se dirigié al Jardin Infantil
Las Pequitas ubicado en el centro del territorio, alli se habilitaron 4 espacios para la ejecucion
de los talleres, a saber tres salas y el patio del Jardin Infantil para el trabajo con los Nifios y
Nifias que tenia otra metodologia para abordar el tema.

A las 16.00 hrs., comenz6 a llegar el publico participante, el que fue convocado por los
Dirigentes vecinales del sector. Esta tarea significo tener representatividad de los “socios” de
las organizaciones sociales asi como sus dirigentes. Por tanto, se aglutinaban en grupos
relacionados con la organizacion de pertenencia. El equipo barrio decidid retrasar el inicio de
los talleres por media hora, debido a la movilidad de publico participante que estaba
reconociendo el lugar que le correspondia de acuerdo a la division por grupo y genero. Sin
embargo, se observé un déficit de participacion del segmento masculino el que finalmente fue
fusionado con el de dirigentes ya que era mixto. Cabe sefalar que en el grupo de dirigentes
participé activamente el Dirigente de la Junta de Vecinos Infantil, quien es un nifio de 13 afios y
que aporto desde su mirada en la priorizacion que se desarrollara mas adelante.

Se dio inicio entonces a los talleres a las 16.40 hrs., terminando a las 19.30 horas
aproximadamente todo el proceso, incluyendo un espacio para compartir (“Once”) junto a todos
los participantes de ambos talleres.

Con respecto a la metodologia de trabajo para el grupo de nifios y nifias, se opto por una
metodologia ludica, recreativa y artistica. Nifios y nifias a través del recurso grafico proyectaron
la “imagen” de barrio deseado, brindando informacién relevante respecto de la mirada de este
grupo sobre las posibles soluciones urbanas y sociales a trabajar en el contrato de barrio.
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Descripcién por Taller:

1. Taller de Dirigentes
Se trabajo en virtud de la metodologia enunciada y con los mapas de recursos y necesidades
urbanas y sociales, para luego sobre este Ultimo plasmar las soluciones posibles a los
problemas identificados y esas soluciones derivarlas a posibles anteproyectos para el contrato

de barrio.

Entonces, producto de ese trabajo a continuacion se presenta el listado de soluciones urbanas
planteadas por los Dirigentes sociales respecto de sus necesidades urbanas y sociales.

COMPONENTE URBANO/SOCIAL

PROBLEMA ACCIONES ACCIONES SOCIALES LUGAR DE
Urbano/social URBANAS PRIORIZACION
Inundacion Construccion Mayor movilidad de la | Lugarl
colector de Aguas | poblacion en época invernal
Lluvias posibilidad de ir al colegio y
trabajo)
Jardin Infantil Las | Construccién sala | Mayor posibilidad de | Lugar 2
Pequitas (deterioro | Multiuso (uso | desarrollar acciones con la
y falta de | comunitario) poblacién infantil del territorio
infraestructura) Habilitacion de | y con las familias de los nifios
juegos infantiles. y nifias.
Hermoseamiento
(areas verdes
interiores y
exteriores, fin
basural exterior)
Cancha el Hoyo | Mejoramiento Uso de espacio publico | Lugar 3
(deterioro externo deteriorado y abandonado
generalizado y foco | Implementacion y | para la practica deportiva
de problemas | acondicionamiento dirigida.
medio ambientales | interno (deportivo) Erradicacion de grupos de
y psicosociales | lluminacién consumo de sustancias.
como consumo de Posibilidad de realizacion
OH, Drogas, actividades relacionadas con
fomento de la el deporte de forma
delincuencia) sustentable y abierta a toda la
comunidad
Sede Social Junta | Demoler Posibilidad de mejorar un | Lugar 4
de Vecinos Carlos | Construir espacio de alta participacion y
Cortés Habilitar eterogeneridad de grupos.
Deterioro y alta
concentracién  de
actividad
comunitaria
realizada por
diversos grupos (A.
Mayores, centros
de madres, mujeres
etc.)
Sede Club | Habilitacion y | Espacio social en condiciones | Lugar 5
Deportivo San | mejoramiento para la realizacion de diversas
Marcos (deterioro | interno y externo actividades, no solo
techumbre, y falta deportivas. Aumentaria la
de infraestructura posibilidad de desarrollar
externa para cierre nuevas acciones a nivel

de la sede)

territorial.
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Sede Club | Habilitaciéon interna | Espacio social que permitiria | Lugar 6

Deportivo Los | y externa potenciar la accién de la JJVV
Cardenales Hermosear Carlos Cortés (sede vecina) y
(deterioro y falta de las distintas actividades
infraestructura para realizadas por los grupos de
la realizacion de las organizaciones.
actividades)
Multicancha Mejorar, Cercana al foco de la Cancha | Lugar 7
(deterioro) acondicionar el | el Hoyo, la problemética social

iluminar de la multicancha es similar,

producto de su cercania fisica.
La mejora de este espacio,
permitiria la posibilidad de
convocar a otras
organizaciones formales e
informales que por falta de
espacios fisicos no funcionan
dentro del territorio. Una gran
preocupacion reside en
actividades para la poblacion
infanto/adolescente del
territorio y que se podria
concentrar en este espacio
urbano entre la cancha,
multicancha y las distintas
sedes aledafas al sector, con
un  programa comunitario
basado en el trabajo
preventivo de las
probleméticas  psicosociales
identificadas por los vecinos.

Espacios Mejoramiento La problemética del sitio | Lugar 7

residuales  (sitios | externo eriazo es mas bien “ medio

eriazos) Hermosear ambiental” con focos de
lluminacién plagas de insectos y roedores

producto de la acumulacién de
basura, sin embargo, es foco
de vagancia y de grupos que
utilizan el espacio para
consumo de drogas y OH, asi
como para eliminar evidencia
de los robos ejecutados en el

perimetro de Americo
Vespucio
Cancha el Salto Habilitar Lugar fisico en deteriorado, | Lugar 8
Mejoramiento con uso de suelo deportivo y
externo que hasta el momento solo se
utiliza como botadero de
escombros.

Desde la problematica social,
se relaciona con un espacio
utilizado para el consumo de
OH y Drogas a menor escala,
ya que esta ubicado frente a la
comisaria de Carabineros.

Soluciones sociales identificadas por Grupo de Dirigentes:

1. Desarrollo de actividades sustentadas en el tiempo dirigido para nifios y jévenes. Se
identifica este grupo etdreo como el grupo de mayor vulnerabilidad y expuesto a
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situaciones de compromiso delictual (consumo de OH y Drogas, Robos, asaltos, trafico de
sustancias etc.
Para ello el Equipo Barrio, considera un posible apoyo Multisectorial la Gestién de un Centro
Comunitario Infanto Juvenil CCIJ, proyecto SENAME de promocién y atencién psicosocial
presentado por la Municipalidad de Recoleta y que funcione dentro del espacio comunitario
habilitado cercano a la Cancha el Hoyo y el Jardin Infantil, generando un radio de accién que
abarque tanto la UV 5 como la UV13.

2. Favorecer la conectividad generando un INFOCENTRO.
Para ello el Equipo Barrio considera importante la vinculacién multisectorial con el INJUV sus
proyectos de Centros de Informacion Juvenil e infocentros. También centrados en el espacio
cercano a la cancha el Hlyo y el Jardin Infantil. Por tanto, se visualizaria este espacio como un
gran complejo de desarrollo psicosocial que permitiese el abordaje de la poblacion infanto
adolescente asi como los otros grupos etéreos de la poblacion.

2. Taller de Mujeres

Se trabajo en virtud de la metodologia enunciada y con los mapas de recursos y necesidades
urbanas y sociales, para luego sobre este Ultimo plasmar las soluciones posibles a los
problemas identificados y esas soluciones derivarlas a posibles anteproyectos para el contrato
de barrio.

Entonces, producto de ese trabajo a continuacion se presenta el listado de soluciones urbanas
planteadas por las Mujeres respecto de sus necesidades urbanas y sociales.

PROBLEMA ACCIONES ACCIONES SOCIALES LUGAR DE
Urbano/social URBANAS PRIORIZACION
Cancha el Hoyo | Construir Similar a la  opinién de los | Lugar 1

Hermosear dirigentes sociales, las mujeres
Habilitar y | participantes  identificaron la
acondicionar Cancha el Hoyo como el foco de
diversas problematicas
psicosociales, entre ellas:

consumo de OH vy Drogas,
vagancia, delincuencia etc. Eso
llevado a cabo por poblacién
relativamente Joven.

Club Deportivo | Acondicionamiento Cercana a la cancha El Hoyo, el | Lugar 2

San Marcos interno y | espacio urbano para la sede
mejoramiento concentra problematicas similares
externo a la anteriormente descritas,

consumo de OH vy Alcohol,
delincuencia etc.

Sede Social | Acondicionamiento Colindante con la sede del club | Lugar 2

Junta de | interno deportivo san marcos,
Vecinos UV5 Habilitacion consideramos que el
Ampliar mejoramiento generalizado de la
Hermosear zona que rodea la cancha. Las
Generacion de | mujeres consideran que en el
espacio para culto | mejoramiento en su conjunto de
evangeélico. todos los elementos cercanos a la

cancha el Hoyo y las sedes
sociales que limitan con esta,
podria general un espacio
comunitario donde grupos de
diversa naturaleza coexistan en
virtud de la participacion social y
sustenten sus propias acciones a
corto mediano y largo plazo.
Evitando con ello, los focos de
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consumo de oh y drogas, asi
como de la delincuencia.

Multicancha

Habilitar
Hermosear

Ubicada al costado de la sede del
club deportivo san marcos, reline
las condiciones necesaria verse
afectada de las mismas
problematicas sociales descritas.
Asi como permitiria el desarrollo
de actividades deportivas vy
culturales asequibles a la
comunidad, fomentando su
participacion.

Lugar 3

Sede Junta de
Vecinos Carlos
Cortez

Demoler
Construir
Habilitar

Las mujeres no expresan mayor
justificacion respecto de esta sede
en patrticular, solo que al ser una
de las organizaciones que
concentra en su infraestructura a
diversos grupos, las vecinas
consideran relevante apoyar la
gestion de las organizaciones
sociales que alli funcionan
propiciandoles un espacio
habilitado.

Lugar 4

Jardin Infantil
(deterioro)

Construir
Habilitar
Hermosear

Se espera socialmente que el
espacio del jardin sea capaz de
abrir sus puertas a la comunidad y
mejorar la atencion psicosocial
con los nifios/ nifas.

Lugar 5

Cancha el Salto

Construir
Hermosear
Construir

Lugar fisico de transito para la
poblacién, sin embargo, sin la
implementacion necesaria,
focaliza a un grupo de sujetos que
consume OH y drogas.

Lugar 6

Capilla catélica

Habilitar
Acondicionamiento
interno

Para un grupo de mujeres resulta
necesario habilitar el espacio de
la iglesia catolica para sustentar el
desarrollo de actividades sociales
con la poblacién infanto
adolescentes y familias desde el
culto catolico

Lugar 7

Plaza pablo
Neruda

Habilitar
Hermosear

Favorecer el uso de las plazas
para los nifios y niflas del
territorio.

Lugar 8

Sede deportiva
los cardenales

Acondicionamiento
interior
Mejoramiento
externo
Hermoseamiento

Lugar 9

Soluciones sociales identificadas por las mujeres
= Realizacion de talleres y/o iniciativas para los jovenes y nifios.
= Sedes equipadas para la ejecucion de iniciativas
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7. ANEXO NOTICIAS PAGINA WEB RECOLETA

Noticias 2007 Marzo

VECINOS DE RECOLETA PARTICIPARON EN CONSULTA DIGITAL

Gracias a una innovadora iniciativa del alcalde Gonzalo Cornejo, este sabado 24 de marzo méas de dos mil
vecinos de Recoleta participaron en una consulta digital, a través de la cual pudieron decidir qué proyectos
se ejecutaran en dos populares sectores de esa comuna.

De esta forma, la idea del alcalde Cornejo es que fueran los propios vecinos de Recoleta quienes decidieran
el destino de los fondos que proporciona el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través del programa
“Quiero mi Barrio”.

Segun sefial6 el edil de Recoleta, “los vecinos decidieron entre 3 propuestas, las que fueron previamente
presentadas por los residentes de la poblacion Héroes de la Concepcion y Villa Carlos Cortés, y que
consisten en la iluminacidon de una cancha deportiva; la reconstruccion de una sede vecinal; y el estudio de
ingenieria para la construccién de un colector”.

Lo novedoso de esta encuesta digital —donde resultd ganadora la propuesta para realizar el estudio de
ingenieria para la construcciéon de un colector de aguas lluvias- es que por primera vez los nifios mayores
de 7 afios pudieron votar, como una manera de motivarlos a participar de actividades ciudadanas y
democraticas.

Como la idea era introducir a la comunidad en el area tecnoldgica, los vecinos seleccionaron una de las tres
alternativas en una pantalla digital, la que procesé instantAneamente los sufragios.

Las pantallas se ubicaron en el Jardin Infantil Pequitas, ubicado en la interseccion de Santa Ana y Adela
Martinez.

Finalmente, el alcalde Cornejo puntualizé que “la idea es realizar un laboratorio digital en nuestra comuna,
donde la tecnologia esté al alcance de todos los vecinos, porque a través de esta iniciativa se esta
democratizando a Recoleta e incentivando a los propios vecinos a decidir sobre qué proyectos son mas
importantes para ellos”.
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