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INTRODUCCION

El plan comunal de Seguridad Publica
para la comuna de Recoleta, se enmarca
en un desafio institucional, liderado por el
Alcalde Daniel Jadue, el concejo
municipal, el consejo de seguridad de la
comuna y las distintas instituciones que
articulan el espacio de las relaciones
socio comunitarias, en un esfuerzo que
teniendo como eje central el concepto de
la Seguridad Humana, articula un plan de
seguridad comunal flexible y perfectible,
que tiene como objetivo central contribuir
al desarrollo de una comuna mas segura
para todos quienes viven, trabajan o

estudian en la comuna de Recoleta.

En este entendido, se disefia un plan de
Seguridad que se enmarca en el Plan
Nacional de Seguridad Publica y
Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad para Todos, se articula en torno
a tres ideas centrales. La primera de ellas
es el reconocimiento de los avances vy
aprendizajes alcanzados en las ultimas
décadas. Se trata de un plan inserto en un
proceso acumulativo en el que se valoran
los aportes de gobiernos anteriores y se
enfatizan nuevos desafios. La segunda,
consiste en reconocer que si bien la
politica de seguridad tiene ejes
articuladores de caracter nacional,
requiere de orientaciones especificas a
nivel regional, provincial y municipal. Y
la tercera, que aunque el sistema de
justicia criminal es un componente central
para la definicion de una politica de

seguridad, es necesario incluir otros

organos publicos, en especial, a los
gobiernos locales en la generacién de

soluciones integrales y pertinentes.

Con este marco es que el 4 de Noviembre
de 2016, en Congreso Nacional de la
Republica promulga la ley que permite la
creacion de Consejos y Planes
Comunales de Seguridad Publica
(PCSP) ley N° 20.965, como instrumento
de gestion que fija la estrategia local en
prevencion del delito y violencia. Asi, se
configura legalmente el Consejo de
Seguridad Publica, que se articula como
una instancia que constituye un espacio
de didlogo, deliberacion y coordinacién
de los distintos actores de la comuna en
materia de seguridad, entendida como un
componente transversal de la politica
publica de seguridad y de la vida en

sociedad.

En la comuna de Recoleta, el Consejo
comenzo a sesionar bajo este marco legal
en marzo del 2017. Previamente, a fines
del ano 2016, comenzé el proceso de
produccién del plan comunal de
seguridad publica siguiendo las pautas
técnicas de la  Subsecretaria de
Prevenciéon del Delito (SPD), proceso
aprobado técnicamente en el mes de
Agosto del ano 2017. En el mismo
periodo se llevd a cabo el proceso de
actualizacion del diagnostico comunal,
documento que ha contribuido a

identificar los recursos -h

programaticos y en algin /a¥
infraestructura- con que cu¢h
identificando asi algunos \

accion prioritarios.
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El plan Comunal de Seguridad Publica
para la comuna de Recoleta, combina las
dimensiones estratégicas extraidas del
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
y las dimensiones del concepto de
Seguridad Humana (SH), integrandolas
en dimensiones comunes que permiten
disenar acciones preventiva,
colaborativas, y que privilegian la co-
construcciébn 'y co-responsabilidad,
entendida como ayuda mancomunada,
entre los diferentes estamentos que
componen la sociedad Recoletana. Es asi
que se privilegia el trabajo intersectorial,
entre la comunidad organizada o no, el
municipio’, las policias y los distintos
estamentos de la accién gubernamental y
los actores privados, para la co-
construccién de soluciones a conflictos
sociales derivados de incivilidades o
acciones  delictuales que  afectan
negativamente el desarrollo de tosos
quienes viven, trabajn o estudian en la

comuna de Recoleta.

El documento esta dividido basicamente
en cinco apartados; El primero nos
presenta el concepto de la seguridad
humana, su origen, desarrollo intelectual
y sus caracetristicas, para luego pasar a la
propuesta de articulacion del concepto de
Seguridad Humana en la comuna de
Recoleta, para en tercer término construir
una matriz que de cuenta de las
dimensiones comunes que articulan un
asociada a las

plan de accion,

dimensiones y objetivos estrategicos de la

! En todas sus direcciones Municipales

administracion en consonancia con las
dimensiones del conceto de la seguridad
Humana, para asi avanzar a un cuarto
apartado que de cuenta de los distintos
indicadores de cumpliemiento de los
distintos componentes de la matriz,
agrupados en  siete = componentes
principales que dan cuenta del accionar
del plan, para finalizar con Ia
presentaciéon de todos los elementos del

plan desagregados en las acciones

comunales e intersectoriales, formuladas

Plan de

en el mismo formato del

Desarrollo Comunal PLADECO.
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I. EL CONCEPTO DE
SEGURIDAD HUMANA
Y SU APLICACION.

EL SURGIMIENTO DE UN CONCEPTO

A nivel mundial, en la década de los
noventa, y con el fin de la guerra fria trajo
consigo la  expectativa de una
disminucién del gasto militar, expectativa
basaba en la 16gica que entendia que con
la desapariciéon del enemigo externo se
liberarian importantes sumas de dinero
para la inversion social en comunidades y
territorios necesitados. Sin embargo, esto
no ocurrid. El discurso de la “seguridad
nacional” no perdi6 fuerza, al contrario,
los intereses nacionales exigieron una
fuerte inversion en las capacidades del
Estado de reprimir y ejercer violencia
(Sen, 2014). La relacion entre el Estado y
su poblacion experimenta un fuerte
deterioro social, pues por un lado se
fortalece la capacidad de ejercer violencia
y en consonancia se debilita la capacidad
de entregar proteccion a su poblacion.

En Chile y en el mundo, la institucion
social del sistema de mercado se vuelve el
principal motor de desarrollo, dando lugar
a la libre circulacion del capital. De esta
manera alcanzan un alto protagonismo un
conjunto de organizaciones
transnacionales como el Fondo Monetario
de Inversién, el Banco Mundial y la
Organizacién Mundial de Comercio, entre
otros), que limitando la soberania de los
Estados adscritos a ellas. Asi, las
transformaciones econdmicas vienen
acompafnadas de una disminucion del
Estado como agente de integracion social
de sus habitantes. En este contexto, el
concepto de desarrollo se vuelve cada
vez mas unidimensional orientindose
preferentemente a la produccién de
condiciones  favorables  para el
florecimiento de mercados nacionales,
abiertos 'y deseosos de inversion
extranjera. Con el paso del algiin tiempo
de la aplicacion de esta férmula

unidimensional de desarrollo, lentamente
comienza a surgir y validarse la posicion
que senala que el crecimiento econémico
no garantiza la seguridad de las
personas.

Crece la evidencia a nivel internacional
que senala que los grupos con menores
recursos (i.e. monetarios y otros), son los
mas vulnerables a los efectos adversos de
los cambios drasticos en la economia
(Moser, C.: 1997, 2001). Estos procesos y
efectos son particularmente fuertes en
territorios donde el estado se ha retirado
de sus obligaciones de resguardar ciertos
niveles de vida de su poblacién. En
América Latina este proceso se vivié con
particular fuerza en la década de los
ochenta, se observa como grupos que
caen en la pobreza, a veces extrema, no
tienen la capacidad de salir del estado de
precariedad que se ha instalado en sus
vidas. Es asi como surge la paradoja que
posterior a una crisis econdmica
aumentan los indicadores de bienestar,
pero permanecen ciertos grupos excluidos
del  crecimiento. El  crecimiento
econé6mico no necesariamente lleva al
desarrollo de todos los grupos sociales.

CARACTERIZANDO EL CONCEPTO

El concepto de seguridad humana (SH),
surge como una critica al paradigma
dominante de desarrollo de los afos
noventa. Este paradigma contiene como
logica central la idea que el resultado
necesario del crecimiento econémico es el
desarrollo. Un supuesto central es que el
desarrollo equivale a la generacion de
riqueza econOémica, medida en el
producto interno bruto (PIB) de un pafs.
Un pais logra el desarrollo cuando su PIB
llega a un determinado nivel.

La critica a esta posici()n es aquella que

vision del desarrollo, al considgt:

dinero producido en un territorio enjﬂn‘u“_ﬁ
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determinado periodo temporal. Es por
esta razon que se comenzd a caracteriza
esta vision del desarrollo como
unidimensional.  El
seguridad humana surge como contra
punto a esta version unidimensional del
desarrollo.

concepto  de

Asimismo, el concepto de seguridad
humana (SH) también proviene del
campo de los estudios de la seguridad.
Apareciendo como una visién alternativa
al concepto a la nocién de “seguridad
nacional” que provenia de los estudios
militares (Des Gasper, 2014).

El concepto SH es producto de un dialogo
y debate interdisciplinario. Desde los
estudios de la seguridad, se adopta y se
subraya el deber del Estado de proteger.
Por otro lado, emerge de los estudios
sobre el desarrollo de la mano de la
doctrina de los derechos humanos.

El enfoque de la seguridad humana esta
asociado a la propuesta del desarrollo
humano, elaborado por Mahub ul Hagq
(1934-1998) y Amartya Sen (1933) en los
anos noventa. Una obra central de esta
propuesta es el libro de Sen (1999)
“Desarrollo y Libertad™. Posteriormente
este enfoque es complementado por
Marta Nussbaum (2001°, 2013) y su
argumento de incluir el enfoque de
género y otorgarle a la mujer un papel
central en cualquier esfuerzo de
desarrollo.

El enfoque de Desarrollo Humano
elaborado por estos autores de la mano
del PNUD les atribuye a los individuos
y/o comunidades un papel central como
agentes de cambio y como pilar
fundamental de los esfuerzos de
desarrollo. En el texto de Sen (1999) la
libertad del individuo es proclamada el
fin del desarrollo. Un efecto de este
argumento es la incorporaciéon de un

2
“Freedom as Development”
3

elemento normativo a un debate del
desarrollo, que habia adquirido fuertes
rasgos tecnocraticos. Emerge la idea que
es insuficiente concebir el desarrollo
como un cdlculo abstracto de la cantidad
de dinero que posee un territorio. La meta
del desarrollo requiere considerar otras
dimensiones no sola la econémica. Las
personas  entendidas como  agentes
sociales dependen 'y requieren de
instituciones sociales para lograr sus
metas. Marta Nussbaum (2001), subraya
la importancia de cultura como un factor
a tener en cuenta en los debates del
desarrollo.

Desarrollo y Seguridad Humana son
nociones muy cercanas, no obstante,
son diferentes. El desarrollo humano
dice relacién con el proceso de ampliar
las elecciones que poseen los individuos
de quién quieren ser y qué quieren hacer.
Es un enfoque que potencia las
capacidades de las personas y su
funcionamiento. Esto puede ser logrado
por estrategias de crecimiento econémico
que incluyen medidas redistributivas. En
cambio, la seguridad humana (SH) hace
referencia a las condiciones que
permiten a las persones llevar a cabo
esas elecciones en forma libre y segura,
ademas con relativa confianza que esas
oportunidades no se perderan el dia de
manana. Es un enfoque que busca
otorgar seguridad incluso en el evento de
una crisis. Se privilegia el aumento de la
seguridad que sienten las personas
disminuyendo los riesgos que ellos
perciben a sus proyectos de vida. La
Humana  enfatiza la
prevencion y

Seguridad
identificacion,
disminucion de estos riesgos.

En el plano politico, uno de los grandes
gestores del concepto de seguridad
humana fue Obuchi Keizo (1937-2000),
primer ministro de Jap6n, que describe -
este enfoque como “..una | qbr\o

VRIUNICIPAL

https://genderbudgeting.files.wordpress.com/2012 cotidiana y la dignidad de los Seér s, \
LS

*, ¢
12/nussbaum_women_capabilityapproach2000. , § , USRS < -
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esfuerzos para confrontarlos”. Esta
postura fue desarrollada después de la
crisis asidtica de 1997-1998, que dejé a
muchos japoneses sin un sistema de
seguridad social que los protegera de las
consecuencias de dicha crisis. De aqui
surgié una de las primeras aplicaciones
del enfoque de seguridad humana, como
una aproximacion flexible para enfrentar
las amenazas que las  distintas
comunidades de un territorio enfrentan,
producto de wuna crisis los golpea
severamente (Sen, 2014).

El enfoque de seguridad humana es
una critica al Estado que se ha retirado
de la vida de sus ciudadanos,
dejandolos a sus propios medios para
resolver problemas de origen social.
Esta perspectiva interpela al Estado para
que asuma su obligacion de ser el
principal proveedor de seguridad a las
personas que viven dentro de su territorio
(Sen, Des Gasper, 2014). Desde esta
orientacion se subraya la importancia de
entregar  proteccion  ante  posibles
alteraciones dramadticas de la vida
cotidiana que las personas/comunidades
pueden sufrir. Asimismo, busca evitar las
vivencias de indignidad que pueden
causar dafno, insulto o desprecio a un
individuo o grupo (Sen en Mary Martin y
Taylor Owen (Ed.) (2014)).

El concepto de seguridad humana (SH);
Caracteristicas

1. Tiene como foco principal vidas
humanas individuales y las
relaciones  sociales que son
importantes para ellos.

2. Le asigna un rol relevante a las
instituciones ~ sociales en su
capacidad de proteger vidas
humanas de una manera mas

constructiva.
3. Alerta ante posibles crisis que
pueden traer 0 traen

consecuencias negativas severas a

una comunidad o grupo humano.
4. Su foco es la proteccion de

derechos humanos fundamentales.

Definiendo la seguridad humana

El enfoque de seguridad humana es una
aproximacion de resolucion de problemas
para una comunidad de personas que se
encuentra en un estado de deterioro o en
proceso de enfrentar las consecuencias
de un suceso local, nacional o
internacional  que ha  afectado
negativamente la vida de sus habitantes.
Es una mirada que convoca a las
instituciones sociales a dirigir su quehacer
hacia el cuidado y el bienestar de las
personas, como una meta fundamental del
desarrollo. En este sentido se trata de un
enfoque receptivo de las experiencias que
poseen los actores de una situacién o
problemdtica.

El enfoque de seguridad humana estd
disehado para ser aplicado como
herramienta a  distintos contextos
sociales, para ello debe ser adaptable a
diversas realidades y situaciones
comunitarias. En cada intervencion, las
metas que se proponen pueden ser
diversas, ya que la comunidad juega un
papel protagénico en la definicion de
cuiles son las metas de desarrollo
prioritarios para ellos. Es decir, la
aplicacion de este enfoque requiere de la
eleccion de ciertas metas u objetivos
dentro de una amplia gama por sobre
otras, pudiendo ser todas legitimas. Se
trata de un proceso de diagnostico donde
interviene la comunidad y los agentes de
intervencion.

Las demandas por seguridad estén
asociadas a amenazas existenciales, es
decir, factores que hacen peligrar la
sustentabilidad o continuidad de una
comunidad. En estos casos se hace
referencia a la habilidad de las personas
para satisfacer necesidades bdsicas. La
vulnerabilidad es también una categoria
central, el enfoque de la SH byseca
gestionar y reducir las vulnerabilida

de un grupo humano. Ademis]
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la comunidad y sus miembros. Sin
embargo, es importante equilibrar estos
dos valores ya que un exceso de
proteccién de una comunidad puede
afectar negativamente el
empoderamiento.

La intervencién tiene como foco central
la vida de las personas, un fenémeno
multidimensional, que debe ser
abordado por las diversas agencias de
intervencion desde una optica
multisectorial. Se identifican los factores
que causan estrés a un grupo humano y
que interactian con vulnerabilidades
percibidas y sentidas por la comunidad, y
se preguntan como los factores de estrés
afectan las vidas de estas personas,
teniendo particular atencién por los mas
vulnerables, ya que son los més expuestos
a los efectos negativos de estos estreses.
El trabajo desde la Seguridad Humana
implica un enfoque multidisciplinario y
cooperativo entre distintos equipos para
disminuir los factores de estrés y
aliviar las vulnerabilidades. Se busca
identificar las fuentes objetivas y
subjetivas de inseguridad.

El enfoque de SH asume que su misién
es, liberar del miedo a la poblacion,
produciendo condiciones que le otorgan a
individuos 'y grupos protecciéon de
amenazas directas que ponen el peligro su
integridad fisica y seguridad. También
muchas veces se incluye violencia directa
o indirecta, intencional o no. Liberar a
las personas de la comunidad de
indignidades. Produciendo condiciones
que le aseguran a los individuos y grupos
proteccion de sus derechos
fundamentales, que puedan elegir y optar
a oportunidades en su vida cotidiana. E/
enfoque incluye amenazas tangibles y
objetivas, como por ejemplo ingresos
insuficientes, desempleo cronico, pobre
acceso a servicios de salud y educacion
de calidad Ademads, considera las
percepciones subjetivas, tal como la
inhabilidad de controlar su destino, o su
exposicion a indignidades, miedo de
delitos y conflictos violentos.

Uno de los debates centrales relativo a la
seguridad humana es su
operacionalizacién. Se pueden identificar
tres aproximaciones a la aplicacién del
concepto de seguridad humana. Primero,
aquellos que limitan la definicién a la
“libertad del miedo” y amenazas directas
a la seguridad e integridad fisca de
individuos. Aqui se incluye solo violencia
tangible, medible y posible de intervenir
de una manera clara y objetiva. Una
segunda  aproximacién, acepta una
definicién amplia de seguridad humana,
incorporando cualquier Crisis
contempordnea independiente de si el
concepto es trabajable o no (De Graf,

2014).

Uno de los objetivos estructurales de esta
aproximacion es entonces el
fortalecimiento de las capacidades de
respuesta de la comunidad y de establecer
nexos institucionales con actores publicos
y privados de la localidad que les ayuda
gestionar soluciones a sus problemas.

Il. INTEGRANDO LA
SEGURIDAD HUMANA A LA
COMUNA DE RECOLETA.

La SEGURIDAD HUMANA es un
enfoque que es fundamentalmente
preventivo, comprensivo y
multisectorial. Trabaja con comunidades
que viven situaciones criticas, no
obstante, la intervencidén tiene caracter
preventivo ya que pretende detener el
deterioro social y comenzar establecer las
condiciones para un mejoramiento de la
vida de los miembros de la comunidad.
Es un enfoque comprensivo ya que se
abre a abordar e intervenir una amplia
gama de factores de riesgo. Es también
multisectorial ya que la intervencion
desde esta Optica requiere de la
participacién de numerosos y diversos
agentes institucionales con el fin
mejorar las condiciones de vida

comunidad. La participaciéon d
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definir cudles son las inseguridades
prioritarias y las metas de desarrollo que
deben ser intencionadas.

La SEGURIDAD HUMANA puede ser
definida como un enfoque orientado a

inseguridades  que
miembros de  una

solucionar  las
experimentan
comunidad. Esté orientado a la proteccion
de los elementos vitales de la vida
humana que se encuentran amenazados
por una crisis momentanea o crénica. Es
un enfoque que busca resolver crisis
severas que producen inseguridades
objetivas y/o subjetivas, que impiden la
sobrevivencia de personas (ej. Abuso
fisico, violencia, persecucién, o muerte),
la continuidad de sus medios de
subsistencia  (desempleo, acceso a
alimentacién, epidemias, etc.) y aumentan
las posibilidades de ser expuesto a
indignidades  (falta de  derechos
humanos, inequidad, exclusion o
discriminacion).

La lista potencial de amenazas contra la
seguridad humana puede ser larga, pero la
mayoria de los textos las clasifican en
estas siete dimensiones:

Seguridad econémica
Seguridad alimentaria
Seguridad en materia de salud
Seguridad ambiental
Seguridad personal

Seguridad de la comunidad
Seguridad politica

NS E W=

Tomando estas siete dimensiones como
un marco de referencia, se relacionaron
con las prioridades de intervencion
sugeridas en el informe de Centro de
Estudios Nacionales de Desarrollo
Alternativo CENDA y el Documento de
Actualizacion del Plan Comunal”. Asi, se
acercaron cada una de las dimensiones
clasicas de seguridad humana a los
problemas de la comuna encontrados en
el informe. Sin perjuicio de lo anterior, se
ampli6 el espectro otros ambitos
potenciales de accidn.

En base a estas dimensiones es posible
adaptar para el caso de Recoleta las
siguientes dimensiones.

1. Proteccién y empoderamiento en
relaciéon al consumo y trafico de
drogas.

2. Proteccién y empoderamiento en
relacion a la exposicion de las
personas a las diversas violencias
sociales.

3. Proteccién y empoderamiento en
relacion a la precarizacion del
trabajo remunerado.

4. Proteccién y empoderamiento en
relacion al acceso atencién de
salud oportuna y de calidad

5. Proteccién y empoderamiento en
relacion al acceso a vivienda de

calidad.
6. Proteccidon en relacion a actos de
discriminacion, racismo,

homofobia, etc. por ser miembro
de un grupo minoritario, y
empoderamiento de una
convivencia basada en el respeto
entre comunidades nacionales,
étnicas y culturales.

7. Proteccion y empoderamiento en
relacion al acceso a una educacion
de calidad.

8. Proteccién y recuperaciéon de
espacios publicos, que permitan a
los  habitantes de Recoleta
disfrutar de espacios verdes de
calidad, iluminados y bien
equipados

9. Proteccién del medio ambiente y
recuperacion de espacios publicos
mediante el reciclaje y recoleccién
de basura, generando asi una
comuna m4s limpia para vivir.

Cada una de estas dimensiones es
concebida en forma amplia para permitir
un amplio espacio de desarrollo de
iniciativas en los distintos potenciales
campos de accion a nivel comunal.

En resumen, el concepto de seguridad

amenazas que ellos
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sefialados como las mas importantes.
Es un enfoque multi-dimensional de la
seguridad, que incorpora aspectos socio-
econOmicos, educativos, culturales
ademds del tema policial. Es una
perspectiva que privilegia la accion
preventiva a los problemas sefialados por
las y los vecinos. Un segundo, elemento
esencial de este concepto es su acento en
la participacion de la comunidad en la
solucion de los problemas. Propone Ia
nocién de la co-responsabilidad en la
resolucion del problema delictivo. Es
decir, convoca no solo a los actores
policiales sino también, a las instituciones
privadas, puablicas y subraya el papel que
juega la comunidad organizada en
solucién de sus problemas.

OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION
COMUNAL DE SEGURIDAD

OBJETIVO GENERAL

e Mejorar las condiciones de
seguridad  humana de los
habitantes de la comuna de
Recoleta.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Llograr una coordinaciéon 'y
cooperacion de los diversos
actores inter-sectoriales de Ila
comunal que desarrollan
actividades en el marco del plan
comunal de seguridad de Ila
comuna de Recoleta.

e Proteger a los habitantes de
Recoleta en relacion al trafico de
drogas ilicitas y sus consecuencias
negativas directas.

e Empoderar a los habitantes de
Recoleta para coproducir
respuestas al  problema  del
consumo de sustancias ilegales y
los efectos negativos del consumo
de drogas.

e Proteger a los habitantes de
Recoleta en relacién a la violencia
delictual  (delitos contra las
personas y delitos contra Ia

propiedad), violencia de género y
violencia intra familar).

e Empoderar a los habitantes de
Recoleta para coproducir
respuestas o soluciones al tema de
la violencia delictual, violencia de
género y/o violencia intrafamiliar.

e Proteger a los habitantes de
Recoleta en relacion a los efectos
negativos de la precarizacion del
trabajo remunerado.

e Empoderar a los habitantes de
Recoleta  para  mejorar  sus
condiciones laborales o fuentes de
ingreso.

e Permitir que los habitantes de
Recoleta puedan acceder a una
salud oportuna y de calidad.

e Empoderar a los habitantes de
Recoleta para coproducir estado
de salud y bienestar.

e Proteger a los habitantes de
Recoleta en relacion a actos de
discriminacion, racismo,
homofobia, etc. por ser miembro
de un grupo minoritario.

e Empoderar a los habitantes de
Recoleta para coproducir una
convivencia basada en el respeto
entre comunidades nacionales,
étnicas y culturales diversas.

e Permitir que los habitantes de
Recoleta puedan acceder a una
educacion  pre-escolar, Dbasica,
media, superior y continua de
calidad.

e Promover la creacién de una
comuna mas limpia y amigable
con el medio ambiente, con
espacios publicos de calidad,
iluminados y bien equipados.

un plan comunal de seguridad puffllcaw
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Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

flexible y perfectible, que tiene como eje
articulador el concepto de la Seguridad
Humana de todos los quienes viven,
trabajan o estudian en la comuna de
Recoleta. Por tanto, la matriz de
integracion combina las dimensiones
estratégicas extraidas del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) y las
dimensiones del concepto de Seguridad

Humana (SH), integrandolas en sus
dimensiones comunes con una imagen
objetivo, objetivos estratégicos,
asociaciones estratégicas,
responsabilidades 'y  los  distintos
programas y/o proyectos que contribuyen
a construir una comuna mas segura para
todos los quienes viven, trabajan o
estudian en la comuna de Recoleta.




IDEA  DIMENSION .
DIMENSION
CENTRAL PLADECO
Trafico
Recoleta drogas &
una Calidad g
. Consumo
comuna de vida
. drogas
mas segura o
ilicitas

Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana
w

IMAGEN

Una
comuna
libre
del
tréfico y
consumo
de
Drogas y
sus
consecuen
cias
negativas.

OBIJETIVOS

Disminuir
Ventay
consumo de
drogas.

Y
concientizar
sobre los
riesgos
de las
drogas
llicitas.

ASOCIACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Policias/
Comunidad/
Municipio/
Fiscalia

RESPONSABILIDADES
DE ACTORES

POLICIAS:
1. Tomar denuncias de los vecinos.
2. Realizar rondas preventivas focalizadas,
considerando la informacidn ya sea
recopilada en las mesas barriales o por
denuncias de vecinos.
3. Investigar las 6rdenes impartidas por el
ministerio publico.
4. Entregar informacioén a la comunidad.
5. Participar de instancias intersectoriales.
COMUNIDAD:
1. Hacer denuncias (Denuncia Seguro).
2. Participacion organizada en torno a la
prevencion.
3. Posesionarse de espacios publicos.
4. Acompaiiar, proteger e informar NNJ de
riesgos consumo drogas.
MUNICIPIO:
1. Gestion y seguimiento de denuncias.
2. Realizar y difundir jornadas preventivas.
3. Proveer condiciones que permitan que la
comunidad se posicione de los espacios
publicos.
4. Proveer espacios de cultura, deporte,
estudio, recreacion y esparcimiento a NNJ.
5. Participar de instancias intersectoriales.
FISCALIA, POLICIAS Y MUNICIPIO
1. Participar de Mesa(s) barrial(es) de

convivencia.2.Realiazar cuentas publicas
annalecg

PROGRAMAS
1. Programas Escuelas 10. Programa PAIF
Abiertas. horas; equipo detecci
2. Programa Juntos mas Temprana (EDT).
seguros. Programa terapia multi-
3. Programa Apoyo a victimas. sistémica
4. Programa Centro de (MST).
Atencidn Tutorial 11. Programa SENDA-
Integral (CATI). Previene

12. Oficina Proteccion
Derechos de la

5. Programa de Intervencion
Complementaria de

Alta Complejidad en Consumo Infancia OPD
Problemdtico de 13. Programa Actuar a
Drogas (PDC) tiempo.
6. Programas de primera 14. Oficina nifiez y
acogida y diagnostico en Juventud

CESFAM
7. COSAM programa de
tratamientos ambulatorios
intensivo
8. Red metropolitana de
comunidades terapéuticas en
convenio con senda para
tratamientos residenciales y
ambulatorios intensivos.
9. Red de tratamiento con
actores comunitarios, grupos
de acogida y grupos de
autoayuda.

15. Plan Nacional de
Seguridad Publica y
Prevencién de la
Violenciay el Delito,
Seguridad para Todos
16. Programa tribunal de
tratamiento de drogas.
17. Programa cuenta
publica fiscalia.

18. Plan comunal
antidrogas micro trafico
cero
19. Programa cuenta
publica policias

11
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ﬂ

IDEA  DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS  ASOCIACIONES

CENTRAL PLADECO PAMENSON OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS
POLICIAS:
1. Tomar denuncias.
2. Realizar rondas preventivas focalizadas,
considerando la informacién ya sea
recopilada en las mesas barriales o por 7. Programa SENDA-
denuncias de vecinos. Previene
3. Responder oportunamente a los 1. ProgramaJuntos 8. Programa Actuara
llamados de la comunidad. mds seguros.  tiempo.
4. Participar de instancias intersectoriales 2. Programas escuelas 9. Programa actuar en
de cogrdinauion - * . abiertas. comunidad.
{na 5. Entregar informacioén a la comunidad 3. Programa Apoyo 10. Programa nifiez y
comuna noz_c_.,:_u>9 . . a victimas. juventud.
Recoleta sin Disminuir Delitos Policias/ 0 wmm_._qu gw\zcsn_mm A.omzc:n_m Seguroj. 4. Programa Nifiez y 11. Plan Nacional de
; = . 2 2) Participacién organizada. ; . -
una Calidad . . violencia de Mayor  Comunidad/ b . . juventud. Seguridad Publicay
Violencia A - R 3) Tomar posesidn de espacios publicos. ..
comuna De . delictiva  Connotacion Municipio/ ” . 5. Programa Prevencion
P . delictual 5 . Ly 4) Acompaiiar, proteger e informar NNJ -
mas vida ni temor Social Fiscalia de riesgos consumo drogas. PAIF 24 horas deteccion de la
segura de ser (DMCS). 5) La comunidad deberé declarar y/o temprana (EDT)y  Violenciay
victima aportar la informacién necesaria y Programa terapia multi- el Delito, Seguridad
de ella. fidedigna a las policias para que las sistémica (MST). para Todos.
investigaciones tengan el final esperado 6. Oficina Proteccién 12. Programa tribunal de
MUNICIPIO: Derechos de tratamiento de drogas.
1) Gestionar y hacer seguimiento de la Infancia 13. el programa de
denuncias. OPD Mediacién Penal
2) Realizar jornadas preventivas. 14. Programa Cuenta
3) Proveer condiciones para que Publica
comunidad se posicione de los espacios
publicos.

4) Proveer espacios de cultura, Deporte,
recreacion y esparcimiento para NNJ.
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%

O N\
ZaE )
LS )=
; : Eop= &5
IDEA DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES _n._b.._Ws 254
CENTRAL PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS -~
MUNICIPIO, POLICIAS, CENTRO DE
APOYO A VICTIMAS:
1. Mantener conduccién vy
participar activa en Mesa Circuito 1. Programa Centro de la Mujer.
del Femicidio. 2. Programa Género, diversidad. Sexual y
Una nuevas masculinidades.
comuna COMUNIDAD: 3. Oficina Proteccién Derechos de la Infancia
1. Denunciar situaciones de OPD
con cleier ;
Recoleta equidad Disminui Polici ,N\_o m_:m_m. ibili 4. Programas escuelas abiertas
una lidad Violencia de ol _ma.:ss_. 2 _Qm_m\a g~ tn oqﬂmqﬂm ; y mm:m_. : _Mma_m Programa 4 a 7 para que trabajes tranquila.
T g Mm i .M de gbnero <_o_m=n_m. contra noB:.:._ .m / qmmnMnMo : e la _Bun_u_.ﬁm.sﬁ_m .m a 6. Programa centro de la mujer
Mis e vida . v a mujery Zc.:_n__m_o\ equidad género y no la violencia. 7. Programa mujer jefa de hogar
segura sin S ce i Fiscalia 8. Programa de Mediacién Penal
MUNICIPIO: e
violencia 9. Programa Cuenta Publica.
1. Denunciar, gestionar vy it :
contra kot 10. No mas violencia en el pololeo.
| 5 establecer seguimiento de o .
a mujer. . Campafiia educativa para que la
denuncias.

2. Compromiso institucional con
equidad género y no violencia.
3. Propiciar y propender a
establecer acciones administrativas
de equidad de género.

4. Realizar campaiias de difusion.

ciudadania tome conciencia de la
violencia machista
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“

IDEA
CENTRAL

Recoleta
una
comuna
mas
segura

DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS  ASOCIACIONES
PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
Una
comuna
multicultu
ral que
abraza la
diversidad  Aumentar
y donde resolucién Policias/
los pacifica de Comunidad/
conflictos conflictos, Municipio/
Reforma - s
s Comunitaria y/o buscando Servicios
institucional . ; : .
diferencia espacios y Publicos y
s se lenguajes Privados/
resuelven comunes de Fiscalia
pacificame respeto.
ntey
dentro de
margenes
de
respeto.

t
§

f 4

0 TN
2= ,ﬂﬁww
RESPONSABILIDADES WW =
DE ACTORES PROGRAMAS PROVYE BZ )5
POLICIAS: 5=
1. Establecer rondas preventivas. 1. _u«om.qum._u:m_u_Om
2. Responder a llamados de comunidad. originarios.
COMUNIDAD: 2. Programa
1. Integrar diversidad cultural, practicando el z_mqmq;mm y
dialogo y el respeto. refugiados
3. Mesa

2. Estar abiertos a la integracion cultural
de manera reciproca, mediante acciones
concretas

barrial/convivencia.
4. Programa Nifiez y
juventud (mesa

COMUNIDAD MIGRANTE: 1. Medicina

1. Adoptar practicas de respecto en torno a las n%B::m: ancestral.
costumbres y representaciones sociales del 5. qomn_ﬁ:mm Apoyo

pais que los acoge. m.wn.:m o~ interculturalidad
2. Estar abiertos a la integracién cultural de ablertds bilingiie.

; 6. Programa de salud B
manera reciproca ) oM Talleres lengua
MUNICIPIO: y cultura indigena.

7. Programa

1. Implementar y difundir politicas de
promocién de diversidad cultural.
2. Implementar y difundir mecanismo y

Departamento de

Proteccion de : . :
asistencia social.

la infancia dafada

técnicas de resolucion pacifica de conflictos. por

3. Gestién de programas de apoyo con los mmﬂmao.ﬂv.
fundaciones, ONG, publicos o privados. de emergencia
SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS (PIDEE)

8. Programa apoyo
fundacidn Pleyades.
9. Programa
Mediacién Penal

1. Implementar programas de bienestar de
comunidades minoritarias.
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IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
Comuna
mas
Segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de
vida

DIMENSION

Vivienda

IMAGEN

Una
comuna
donde todo
Recoletano
puede
acceder a
una
vivienda
digna.

OBIJETIVOS

Disminuir
tasas de
hacinamiento
y allegados
de los
Recoletanos

ASOCIACIONES
OBIJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Comunidad/
Municipio/
Servicios
Pablicos
y Privados.

RESPONSABILIDAD
DE ACTORES
COMUNIDAD
1. Informarse, inscribirse, postulary
comprometerse en acciones que repercutan
en la obtencién de la vivienda propia.
MUNICIPIO
1. Establecer canales de comunicacién y
difusién para informar a la comunidad
Recoletana de los requisitos para la
postulacién a viviendas.
2. Establecer mecanismos de
acompafiamiento para postulantes.
3. Propender a la organizacion de vecinos
individuales que requieren de vivienda.
4. Generar acciones coordinadas
intersectoriales que potencien la
habitabilidad.
SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS
1. Asesoramiento por parte de las Entidades
de Gestién Inmobiliaria Social (EGIS).
2. Asesoramiento por parte de Prestadores
de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT).

& DW/A%/,
PROGRAMAS &, mw 1)
2= Y

Y

1. Programa Personas en situacién de
calle.

2. Programas Especializados con Nifios,
Nifias y/o Adolescentes en Situacion
de Calle (PEC)

3. Programa Noche Digna (orientado a
personas en situacion de calle)

4. Programa habitabilidad, EGIS.
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IDEA DIMENSION < IMAGEN
CENTRAL PLADECO DIMENSION
Una
Comuna
Recoleta
Base Con
una comuna ) Laboral ;
X productiva trabajo
mas segura
De
calidad.

OBIJETIVOS

Desarrollar
una politica
de promocién
de los
derechos de
los
Trabajadores
en el contexto
dela
Integracion
al mercado
laboral.

Comunidad/
Municipio/
Empresa

ASOCIACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

RESPONSABILIDADES
DE ACTORES

COMUNIDAD:
1. Capacitarse para integrarse al mundo del trabajo, tomando
las diversas opciones que ofrecen los distintos organismos
publicos y/o privados.
2. Establecer dindmicas sociales-comunitarias de compromiso
con la capacitacion y el trabajo.
3. Informarse de derechos y deberes laborales.
4. Informarse en las distintas entidades publicas y privadas
sobre posibilidades de incorporarse al mundo del trabajo.
MUNICIPIO:
1. Establecer mecanismos de informacién y postulacion para
que la comunidad acceda a los diversos programas de
capacitacion y/o formacién a nivel municipal, gubernamental
y/o privado.
2. Realizar proceso de acompafiamiento, postulacién y
seguimiento de los Recoletanos que acceden a capacitacion.
3. Evaluar y proporcionar cursos de capacitacién con
proyeccion laboral adecuados a la realidad territorial y
nacional.
4. Entregar herramientas para el emprendimiento personal y
grupal
EMPRESAS:

1) Vincularse con la comunidad estableciendo asociaciones y/o

proyectos.
2) Comprometerse con el respeto de los derechos de los
trabajadores

Corporacion de
fomento productivo
2. Incubadora de
cooperativas

3. Escuela de
capacitacion en
oficios.

4. Mujeres
trabajadoras jefa
hogar.

5. Escuela Municipal
Capacitacion.

6. Oficina Municipal
de Intermediacién
Laboral OMIL.
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W

O N
ZE
IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES =]
< : o=
DIMENSION DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS S W
IDEA PLADECO RESPONSABILIDAD o
CENTRAL DE ACTORES PROGRAMAS
COMUNIDAD: 1. Programa de salud
1. Comprometerse a adoptar habitos de vida dirigido a NNJA
saludable. 2. Programa escuelas
2. Generar dindmicas sociales familiares de educacién abiertas.
saludables. 3. Programa adulto mayor.
MUNICIPIO: 4. Programa salud en
Disminuir ) 1. Generar campafias de autocuidado y buenas barrios
Recoleta Una indicadores noB:.:._n_.ma\ practicas saludables. 5. Farmacia y dptica
Una Calidad Salud/ comunacon eatlies de Z::.m_m_o\ 2. Establecer espacios publicos que potencien el popular.
noam:m de vida AdHiED dCeeso salud en mw@n_o.n. desarrollo del deporte y habitos saludables. 6. Programa salud Dental
Mas Mayor  oportuno a distintos grupos _uc.w__nom Y 3.Generar politicas comunales que potencien la COSAM
Segura la salud sociales. Privados. alimentacién saludable. 7. Programa espacios
4. Establecer campaiias de educacién y salud amigables.

saludables desde la escuela.

5. Establecer alianzas con organismos publicos y/o
privados.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS:

1. Entregar oferta en salud accesible y oportuna.
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IDEA DIMENSIO DIMENSION IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES
CENTRAL PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
Una Disminuir tasa
comuna con de rezago
educacion escolar.
de Aumentar
calidad numero :
Recoleta Calidad 3 donde De noB:.:._n_.ma\
Una de vid Educacion L . Municipio/
€ vida ia los nifosy  estudiantes e
comuna /Nifiez- Svenes L Servicios
Mads Juventud ] ., Publicos y
pueden educacion )
segura . Privados.
lograr superior.
sus Aumentar
metas la tasa de
de retencion
vida. escolar.

RESPONSABILIDAD DE
ACTORES

COMUNIDAD:
1. Rol activo en el aprendizaje
continuo en el entorno familiar.

PROGRAMAS
1. Programa de Convivencia Escolar.
2. Programa Escuelas Abiertas.
3. Programa Centro de Apoyo Tutorial
Integral (CATI).
4. Programa de Integracién Escolar (PIER).

2. Establecer dinamicas de desarrollo 5. Programa de Participacién Escolar y Extra-

educacional a nivel comunitario.

escolar.

3. Informarse de deberes y derechos 6. Programa de Becas Municipales.

en torno a la educacién.
MUNICIPIO:

7. Convivencia de las comunidades
educativas.

1. Mantener trabajo inter sectoriales, 8. Programa de apoyo a la retencién escolar.
creando redes de apoyo y desarrollo 9. Programa Red Chile Crece Contigo y
educativo en distintos dmbitos por ej. reposicionar el sistema de proteccién a la

Transporte, Cultura y deporte.

2. Ofrecer educacion de calidad y
espacios de interaccién social fuera
de horarios escolares.

3. Generar espacios publicos de
calidad que posibiliten el desarrollo
educativo (bibliotecas, laboratorios
de computacién, entre otros).

4. Establecer alianzas estratégicas
con organismos publicos o privados
que potencien la educacion.

primera infancia.

10. Red ampliada de alcohol y drogas.

11. Centro comunitario psicomotor.

12. Oficina de inclusién social para personas
en situacion de discapacidad (NNJ).

13. Programa de reinsercion escolar
(MINEDUC).

14. Programa reingreso escolar (MINEDUC).
15. Programa deporte y vida saludable.

16. Programa formacién politica Proyecto
debate.

17. Programa de arte y folclore.
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IDEA DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBIJETIVOS ASOCIACIONES RESPONSABILIDAD DE m MM
CENTRAL PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS ACTORES PROGRAMAS : Ww Ww.
COMUNIDAD: 18. Programa ciencia, tecnologia y medio ambien < mM
1. Rol activo en el aprendizaje 19. Programa Municipal Beca educacién superior. SW,M
continuo en el entorno 20. Programa Municipal Beca, utiles escolares y L_Bx/
familiar. zapatos.
2. Establecer dindmicas de 21. Proyecto de integracion educativa.
desarrollo educacional a nivel 22. Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
comunitario. 23. Acompaiiamiento y acceso efectivo a la
3. Informarse de deberesy educacién Superior (PACE).
Una Disminuir tasa derechos en torno a la 25. Mas actividad fisica y deportiva en la
comuna con de rezago educacion. Escuela/Liceo.
educacién escolar. MUNICIPIO: 26. Mas actividad artistica y cultural en la
de Aumentar 1. Mantener trabajo inter Escuela/Liceo.
calidad numero sectoriales, creando redes de  27. Estratégico de Infraestructura Escolar.
ecolats : Comunidad/ desarrollo educativo  28. Proyecto Educativo institucional con
Una Calidad Educacion noﬂam o.m Municipio/ i i Bl n : g ds .
devida _— los nifios y estudiantes 5 en distintos ambitos por ej. participacién de la comunidad.
8313 /Nifiez jovenes en mwl_n_om Transporte, Culturay deporte. 29. Talleres de Verano entretenido en las escuelas.
Mas luventud pueden educacion _u:.c__nOm Y 2. 0Ofrecer educacién de 30. Programa de innovacion en la ensefianza de
SEEUF lograr superior. Privados. calidad y espacios de ciencias.
sus Aumentar interaccidn social fuera de 31. Equipo psicosocial en la escuela.
metas la tasa de horarios escolares. 32. Asistentes de Aula en las salas hasta 2do basico.
de retencién 3. Generar espacios publicos  33. Encargado de convivencia escolar en la escuela
vida. escolar. de calidad que posibiliten el  con jornada completa.

desarrollo educativo
(bibliotecas, laboratorios de

34. Plan Nacional de Formacién Ciudadana.
35. Director elegido por Sistema de Alta Direccidon

computacion, entre otros). Pablica.
4. Establecer alianzas 36. Programa Inglés abre las puertas (nueva
estratégicas con organismos  version).

publicos o privados que
potencien la educacion.

37. Plan de desarrollo de talentos en escuelas y
Liceos Publicos.
38. Programa Enlace.
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IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de vida

DIMENSION

Medio
Ambiente y
espacios
publicos

IMAGEN

OBJETIVOS

ASOCIACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Una
comuna con
areas
verdes de
calidad y
espacios
publicos
que
posibiliten
el
desenvolvi
miento
social,
iluminado y
limpio de
basura.

Desarrollar una
comuna con
espacios
publicos de
calidad y de
respeto al medio
ambiente

Comunidad/
Municipio/
Gendarmeria/
Servicios
Pablicos y
Privados.

RESPONSABILIDAD PROGRAMAS
DE ACTORES
COMUNIDAD:
1. Comprometerse al cuidado
de espacios publicos verdes
2. Apropiarse de espacios
publicos funcionales y aptos

para el desarrollo de vida 1. Programa Basura Cero

barrial. 2. Programa escuelas abiertas.

3. Generar dindmicas de 3. Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion
creacioén de nuevos espacios. de la

MUNICIPIO: Violenciay el Delito, Seguridad para Todos.

1. Generar campaiias de (situacional)

cuidado del medio ambiente 2. 4. Programa “Vive t Huerto”

Establecer dindmicas de 5. Programa reciclaje comunal.

asociacion entre comunidades, 6. Incorporarian a trabajos de implementacién y
vecinos y autoridades locales mantencidn de areas verde de la comuna a
para la mantencién y cuidado personas que cumplan la pena de Prestacién de
del medio ambiente. Servicios en Beneficio de la Comunidad

3. Generar politicas comunales

que potencien espacios

publicos funcionales y de

calidad.

4. Establecer alianzas con

organismos publicos y/o

privados.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O

PRIVADOS:

1. Entregar oferta de calidad

en relacién al medio ambiente.
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IV. INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO DE
OBIJETIVOS Y COMPONENTES
DE ACCION DEL PLAN
COMUNAL

Debido a que el Plan comunal de
Seguridad Publica con enfoque de género
de la comuna de Recoleta, es un esfuerzo
que demanda el trabajo colaborativo entre
la sociedad civil y las diferentes
instituciones ~ publicas 'y  privadas
comunales e intersectoriales. Es que se ha
disefado una pauta flexible y susceptible
de agregar nuevos indicadores, que
incorporan componentes ligadas a las
dimensiones de accién propuestas en el
Plan de Desarrollo Comunal PLADECO
en consonancia con las dimensiones de la
SEGURIDAD HUMANA.

Es en este entendido que se atnan las
distintas dimensiones con objetivos,
indicadores de  cumplimiento, los
mecanismos de control (medios e
verificaciébn) 'y sus supuestos que
implican la necesidad de intervencion.

Los componentes propuestos son:

Componente 1

e Desarrollo de iniciativas
psicosociales y SOCio
comunitarias como forma de
promover factores protectores y
reducir factores de riesgo de
ocurrencia de delitos en NNA,
apoyandose también en las
coordinaciones con redes
intersectoriales.

Componente 2
e Respuesta integral y coordinada
de la institucionalidad y actores
relevantes a nivel local e
intersectorial, en materia de
seguridad publica

Componente 3
e Desarrollo de estrategias de
fortalecimiento socio comunitario
con apoyo de redes
intersectoriales para la prevencion
de ocurrencia de incivilidades,
delitos.

Componente 4

e Desarrollo de estrategias,
iniciativas y/o proyectos en el drea
de la prevencién situacional, con
apoyo de iniciativas
intersectoriales que  permitan
mejorar  la  percepciéon  de
seguridad, 'y  disminuir la
ocurrencia de incivilidades vy
delitos en el espacio publico, en
diversos sectores de la comuna.

Componente 5
e Reinserciéon y retenciéon de
desertores escolares por
intermedio de programas
municipales, organizacién de la
comunidad y las alianzas con
redes intersectoriales.

Componente 6
e Generacion de estrategias vy
programas de acceso a la vivienda
por intermedio de acciones
intersectoriales y ejecuciéon de
programas de disminucion de
personas en situacion de calle.

Componente 7
e Generacion de estrategias para
disminuir indicadores negativos
de salud en distintos grupos
sociales por intermedio de
intersectorial

estrategia
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ﬂ

“Mejorar las condiciones de seguridad y
la calidad de vida de todos aquellos que
vivan, trabajen o estudien en la comuna

estudiantes de la comuna de Recoleta
mejoran sus condiciones de seguridad
y su calidad de vida mediante el
desarrollo de iniciativas y/o proyectos
integrales intersectoriales que

promuevan la participacion
comunitaria  como eje de Ila
prevencion.

Férmula de célculo:

(Sumatoria del % de cumplimiento de cada
componente / N° de componentes enunciados) En
un periodo de 12 meses.

Meta: 70%

Comunaldonde conste el avance y
el cumplimiento de cada
componente.

- Actualizacién Plan Comunal y
Documento de planificacion
estratégica.

del plan. \

de Recoleta” No aplica No aplica No aplica
- Los actores institucionales
PROPOSITO Enunciado: % del Plan Comunal ejecutado en relacién - Carta Gantt. convocados participar de las
. . con lo planificado, en un periodo de 12 meses. - Informes oficiales del equipo Plan estrategias de implementacion
“Habitantes, trabajadores y

con participacion activa.

Los componentes aportan a la
consecucion del propésito, a
partir del cumplimiento de cada
uno de ellos.

Integracion de la
transversalidad e
intersectorialidad como
sustento de los componentes
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w

Enunciado: % de NNA con egreso satisfactorio de
programas de prevencién en afio calendario. *En un
periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° de NNA que egresan

satisfactoriamente de programas de prevencién en

afo calendario / N° de NNA que ingresan a programas

de prevencién en afio calendario)*100. * En un

- Informe y registro de NNA egresados

satisfactoriamente por parte de las
iniciativas psicosociales en
prevencion afio calendario.

- Sistematizacion de inform
de los programas y/o inici
de prevencién NNA, respect:
los egresos satisfactorios de
ingresados.

0)
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\ MUNICIPAL

“Z\

periodo de 12 meses. .

Meta: 65%. _
Actividad 1 Enunciado: % de talleres ejecutados en afio - Planificacién anual o
Proyecto: Programa Escuelas calendario relaciéon a los planificados en afio - Registro de talleres y/o actividades - Multiplicidad de o*.m_wmm y falleres
Abiertas, para animar y facilitar calendario. En un periodo de 12 meses. planificadas por el Programa en Escuelas Municipales de la

puntos de encuentro comunitario, de
desarrollo  social, deportivo vy
cultural, propuestos por el municipio
o generados por las organizaciones
sociales a través de la autogestion.

Férmula de calculo: (N° de talleres y/o acciones
formativos ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres formativos planificados en afio calendario)
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%.

Escuelas Abiertas.

Registro de planificacién de acciones
llevadas adelante por la comunidad.
Registro de acciones
intersectoriales.

Comuna

- Ocupacién y/o utilizacién de
Escuelas Municipales por parte de
la comunidad para la realizacién
de talleres y/o actividades que

Responsable:  Equipo  Escuelas - Informe de sistematizacion den cuenta de la mejoras en las
Abiertas. programa Escuelas Abiertas. condiciones de NNA
Actividad 2 Enunciado: % de nifios ingresados afio calendario

Programa de 4 a 7, dirigido a nifios y
nifias que sus padres se encuentren
trabajando en ese horario.

Responsable: Equipo Programa de 4

que desarrollan acciones en programa. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° de NNA ingresados afio
2017/ N° acciones realizadas) * 100. £n un periodo
de 12 meses.

Planificacién anual

Registros de ingresos y beneficiarios.
Informe de acciones y
sistematizacién de actividades.

- Padres y madres con acceso al
trabajo.

a7 Meta: 80%.

Actividad 3 Enunciado: % de estudiantes de Escuelas municipales - Planificacién anual ib il
Programa CATI Apoyo Tutorial ingresados afio calendario con planes de trabajo - Registros de intervencién ) .zz> _Sn_ en mvm<”u s
Integral a alumnos de Escuelas integral. En un periodo de 10 meses. - Informe de sistematizacion de Integral por parte del programa

Municipales.
Responsable: Equipo CATI.

Férmula de célculo: (N° de NNA ingresados afio
calendario/ N° intervenciones realizadas) * 100. En
un periodo de 10 meses.

Meta: 80%.

acciones.

CATI
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Actividad 4

Programa PAIF 24 Horas: Terapia
Multisistémica y Deteccién
temprana, con intervencion
psicosocial en nifios, nifias y jovenes
que han sido detenidos por
conductas delictivas y antisociales.
Responsable: Equipo ejecutor

Enunciado: % de casos derivados y evaluados en E.
Deteccion temprana en relacién a casos atendidos sin
nuevas detenciones. Programa Terapia

Multisistémica. En un periodo de 12 meses.

Férmula de calculo: (N° casos derivados t / N° de casos
sin nuevas detenciones, NNJ residiendo en el hogary
asistiendo regularmente a la escuela t) *100. £En un
periodo de 12 meses.

Meta: 90%

Planificacion anual

Evaluacién ASSET del NNJ y su
familia.

Informes mensuales de Terapeutas.
Planilla de seguimiento de casos.
Planilla de verificadores de atencidn.
Listas de asistencia/actas de reunién
con diversos actores locales.
Realizacién y participacion activa de
la Mesa de Gestidn de casos con
dispositivos de SENAME y SPD.
Verificadores de entregas a las
familias de los refuerzos de la
intervencion.

Verificador de reuniones entre EDT y
MST-SPD para traspaso de casos.

I,
- Evaluacién del total de casos \vaw.mm s
NN les. Q C O
J anuales W _mw_ S
- Establecimientos educacion €S, WWN
derivan a PAIF 24 horas. % NS =/
JOINNWN
™

Actividad 5

PREVIENE Programa Preventivo de
Consumo de Drogas. — PEE
Prevencidn establecimientos
Educacionales

Responsable: Equipo SENDA

Enunciado: % de capacitaciones de ley 20.000 t en
relacion a total de estrategias preventivas. £n un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° estudiantes derivados t / N° de
estudiantes en proceso de atencién t) *100. En un
periodo de 12 meses.

Meta: 80%

Planificacién anual

Carta compromiso.

Lista de asistencia de Talleres y
Capacitaciones.

Acta de actividades.

Acta de reuniones.

Difusion de actividades a través de
redes sociales.

- Las capacitaciones se realizan en

los establecimientos
educacionales generando
acciones preventivas en los

estudiantes.

Actividad 6
AAT- Actuar a Tiempo
Responsable: Equipo SENDA

Enunciado: % de capacitaciones preventivas en
deteccién temprana de consumo de alcohol y drogas,
ley 20.000, manual de convivencia t en relacién a total
de docentes capacitados. En un periodo de 12 meses.
Férmula de célculo: (N° estudiantes y docentes
capacitados en prevencién y deteccion temprana de
consumo de alcohol y drogas / N° acciones planificadas
en deteccién temprana en consumo de alcohol y

Planificacién anual

Carta de compromiso.

Listas de asistencia de
capacitaciones a docentes.
Lista de asistencia a Talleres
grupales.

Plan de prevencion por
Establecimiento educacional.

- Estudiantes en deteccion
temprana con plan de trabajo.
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drogas) *100. En un periodo de 12 meses. - Informe de caracterizacién por &.A
Meta: 80% Establecimiento Educacional. Mub
- Actas de reuniones. a
- Difusién y participacién actividades. : nnnv
- Registro fotografico. 2D
Actividad 7 Enunciado: % de derivaciones recibidas ingresadas al - Planificacion anual o, L g
: - Atencion psicolégica y legal T
Centro de la Mujer -

Responsable:
Programa

Equipo Ejecutor

programa en relacién a cantidad de mujeres que
reciben atencién, contencién, proteccidn y reparacion
de dafio. En un periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° mujeres que reciben atencion
individual para evaluacion e intervencién t /N° de
derivaciones recibidas al programa t) *100. £n un
periodo de 12 meses.

Meta: 60%

Pauta de seguimiento en carpeta
usuaria.

Registro fotografico audiovisual.
Planilla legal.

Hojas de registro en carpetas de
usuarias.

Fichas derivacion carpeta de
usuarias.

Planilla de registro consulta
SERNAM.

- Base de datos interna.

- Ficha de salida (egreso o desercién)
en carpeta de usuaria.

cuentan con lista de espera de 1
semana aproximadamente desde
el ingreso de la Mujer al
dispositivo.

Actividad 8

Programa Centro de la Mujer
Responsable: Equipo
Programa

Ejecutor

Enunciado: % de difusion preventiva sobre la violencia
contra las mujeres en el contexto de pareja t en
relacion a cantidad de mujeres que reciben atencién,
contencion, proteccion y reparacién de dafio. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de mujeres que solicitan
atencion a raiz de las actividades de difusién en afio
calendario / N° de mujeres con atencién oportuna t)
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 60%

- Planificacion anual

- Registro fotografico y audiovisual.

- Planilla de Registro Conjunta
SERNAM

- Base de datos interna.

- Lista de asistencia

Funcionarios/as y actores/as de
instituciones publicas y/o
privadas e integrantes de
organizaciones comunitarias y
redes locales en el dambito de la
prevenciéon, para la pesquisa,
deteccion precoz, derivacidn,
atencion oportuna y seguimiento
de los casos de violencia.
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Actividad 9

Oficina Proteccion de Derechos de
infancia
Responsable:
Programa

Equipo Ejecutor

Enunciado: % de nifios/as ingresados por vulneracién
de derechos en relacién a cantidad nifios/as con
atencidn psicosociojuridica con situacién de
vulneracién en sus derechos. £n un periodo de 12
meses.

Férmula de célculo: (N° de nifios/as con atencion
individual psicosociojuridica t /N° casos ingresados t )
*100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%

Planificacion anual

Carpetas individuales de NNJ que
incluye: Ficha de Primera acogida,
diagnostico de Vulneracién de D°,
PIl, certificado de nacimiento, ficha
de egreso.

Correos electrénicos.

- Listado Carabineros.

- Fichas de derivaciones.

- Encuesta de evaluacidn al usuario.

- Registro de la informacion.

- Base de Datos OPD

- Comunidad e instituciones de
red derivan, denuncian
visibilizan situaciones
vulneracién de derechos a n
nifas y adolescentes.

Actividad 10
Consejo de Nifos, Nifias y Jovenes

Actividad 1
Mantener un funcionamiento regular
del Consejo Comunal de Seguridad
Pablica con actores policiales,
judiciales, sociales, comerciales vy
programas de la Red Social.
Responsable: Equipo Plan Comunal

Enunciado: % de ejecucién de convenios sobre
consejos programados afio calendario. En un periodo
de 12 meses.

Meta: 90%

Seguridad Publica En un periodo de 12 meses.

Forma de Célculo: (N° de sesiones realizadas en afio
planificadas en afio

calendario/N° de sesiones
calendario)*100. £n un periodo de 12 meses.
Meta: 100%

Enunciado: % de sesiones del Consejo Comunal de

- Planificacion anual
- Registros de consejos desarrollados.

- Informe de acciones y
sistematizacion de actividades

- Acta del nmmmm_.o Comunal de
Seguridad Publica
- Cuenta Publica CCSP

- Necesidad de establecer

parlamentos de NNJ.

- Consejo constituido con organica
de funcionamiento.
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|

Actividad 2 Enunciado: % de informes de gestion de informacién de - Actas Consejo . » L ﬁ%%ﬁ
Informes  regulares de cada instituciones miembros del CCSP sobres acciones - Informe de sistematizacién de = Slstama am.mmm:o: Nmmmc_a_m: e
institucion  representada en el acordadas en el mismo. informacién de instituciones & ) ..103590: a WM»W
Consejo Comunal sobre politicas y miembros del CCSP funcionamiento. = AW .m,_wmwm
acciones adoptadas en el marco del Forma de Calculo: (N° de informes recibidos /N° de \VY/W% =
Plan comunal. informes solicitados)*100 ANQ:%Q
Responsable: Equipo Plan Comunal Meta: 80% S
Actividad 3 Enunciado: % de requerimientos de la comunidad con | . - Registro de requerimientos de la .
Coordinacién con organismos de solucién efectiva por parte de la institucionalidad de | comunidad para procedimientos de o xw%cm.ﬁm efectiva e
control delito para responder a seguridad publica. En un periodo de 12 meses. seguridad publica. ﬂmncm:_.:._mio.m aw la comunidad
requerimientos territoriales y - Informe anuales de procedimientos en Seguridad Publica.
sectoriales que se desprenden del Forma de Calculo: (N° de requerimientos de la de seguridad publica.
diagndéstico y demanda de |Ia comunidad realizados /N° de requerimientos de la
comunidad comunidad recibidos)*100. En un periodo de 12 meses.
Responsable: Equipo Plan Comunal Meta: 80%
Actividad 4 Enunciado: % de personas egresadas - Planificacién anual . .
Programa plan Nacional de Seguridad satisfactoriamente del programa de mediacién, sobre - Registros de intervencion ) <mn_:om. cor . :8::.28
Publica y Prevencioén de la violencia y el universo de usuarios. - Informe de sistematizacion de susceptibles de: mediacién.
el Delito, Seguridad para Todos Meta: 80% acciones.
(programas de mediacién)
Actividad 5 Enunciado: % de egresos satisfactorios sobre el n° - Planificacién anual . .
Programa tribunal de tratamiento de ingresos. - Registros de intervencion . Iwc;mamm con . conflictos
drogas. Meta: Definira la institucion - Informe de sistematizaciéon de atingente  al  tribunal de
—— tratamiento de drogas
Actividad 6 Enunciado: % de cumplimiento anual de cuenta - Registro de cuenta publica realizada . . .
Programa cuenta publica fiscalia. publica sobre las exposicion de cuenta publica. - Existencia  de cuenta pliblica
Meta: 100% realizada por Fiscalia
Actividad 7 Enunciado: % de disminucién de micro tréfico sobre - Planificacién anual . ., .
Plan comunal antidrogas micro operaciones realizadas - Registros de intervencién ) mﬁn.:n_os del programa; imicro
trafico cero Meta: Definira la institucién - Informe de sistematizacién de tréfico cero.
acciones segun parametros
institucionales
_Enunciado: % de ejecucién de las actividades | - Planificacion anual os actores institucionales _ .|
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Actividad 1
Programa Juntos Md&s Seguros de
fortalecimiento socio comunitario en
la unidad vecinal 5.

Responsable: Programa Juntos mdés
Seguros

Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

socio comunitario realizadas. En un periodo de 12
meses.

- Formula de cdlculo: (N° de actividades de
fortalecimiento socio comunitario realizadas/N° de
actividades de fortalecimiento socio comunitario
planificadas)*100. £n un periodo de 12 meses.

Meta: 95%

- m:::m_mno". x. de m&smmamu de *onm_mn,:._mm:ﬁom‘

- Planificacién PIMS
- Informe anual de gestion PJMS

- Comunidad fortalecida por accién
del PMJS

Actividad 2

Programa Salud en tu Barrio para
promover la atencién cercana vy
eficiente a los vecinos y vecinas de la
comuna en sus sectores barriales.
Responsable: Equipo Salud en tu
Barrio

Enunciado: % de atenciones de los centros de salud
barriales. En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de tenciones de salud realizada
por el Programa Salud en tu barrio/N° de horas de
atencién solicitadas por la comunidad)*100. En un
periodo de 12 meses.

Meta: 85%

- Planificacion anual
- Registro de atenciones del Programa
Salud en tu Barrio

- Vecinos acceden a los centros de
salud barriales.

Actividad 3

Proyecto: Programa Escuelas

Enunciado: % de talleres ejecutados en afio
calendario relaciéon a los planificados en afio

- Planificacién anual

- Multiplicidad de ofertas y talleres
en Escuelas Municipales de la

ﬁ

o
=

SECRETARIO
MUNICIPAL

N
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Abiertas, para animar y facilitar
puntos de encuentro comunitario, de
desarrollo  social, deportivo vy
cultural, propuestos por el municipio
o generados por las organizaciones

calendario. En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de talleres y/o acciones
formativos ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres formativos planificados en afio calendario)
*100. En un periodo de 12 meses.

Registro de talleres y/o actividades
planificadas por el Programa
Escuelas Abiertas.

Registro de planificacion de acciones
llevadas adelante por la comunidad.

Comuna

- Ocupacién y/o utilizacién %
Escuelas Municipales por part
la comunidad para la realiza i)
de talleres y/o actividades quex

sociales a través de la autogestion. Meta: 80%. Registro de acciones . o,
Responsable: Equipo  Escuelas intersectoriales. deb ..E.mim de la mejoras en [as\J
Abiertas. Informe de sistematizacion condiciohes de N

programa Escuelas Abiertas.
Actividad 4 Enunciado: % de mesas territoriales de seguridad que Planificacion anual

Linea de prevencion comunitaria
Departamento de Seguridad
Comunitaria

Responsable: Equipo de Convivencia
y Seguridad Comunitaria

cuentan con un plan de accién socio comunitario. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° de mesas territoriales
ejecutadas en afio calendario / N° de mesas
territoriales planificadas) *100 En un periodo de 10
meses.

Acta de reuniones ejecutadas.
Listas de asistencia.

Registros fotogréficos
Postulaciones a proyectos con JIVV
Plan de trabajo con JJVV

- Los actores territoriales e
institucionales asisten a las
reuniones de trabajo convocadas
y se cuenta con espacio fisico
para realizarse.

Actividad 5

Promocién comunitaria en Sectores
Barriales de Recoleta “Plan de accidn
comunitario”

Responsable: Equipo de Convivencia
y Seguridad Comunitaria

Enunciado: % de mesas barriales de seguridad con
plan de accién socio comunitario en relacién a las
organizaciones funcionales existentes en la
comuna. En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de mesas barriales
instaladas/ N° total de unidades vecinales
existentes) * 100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

Planificacién anual

Lista de asistencia por sesion.
Registros fotograficos.
Cartografias participativas.
Evaluaciones desde los
beneficiarios y a los
profesionales.

Analisis FODA

- La poblacién beneficiaria del
proyecto asisten a  mesas
barriales y se mantienen en el
tiempo.

Actividad 6

Proyecto de fomento productivo en
términos socio comunitarios.
Responsable: Programa de fomento
productivo

Enunciado: % acciones de emprendimientos
productivos realizados. En un periodo de 12 meses.
Férmula de cdlculo: (N° de acciones de
emprendimientos o fomento productivos realizados/N°
de acciones de emprendimientos planificados)*100. En
un periodo de 12 meses.

Meta: 80%

Planificacién Proyecto de Fomento
Productivo

Carta Gantt

Informe de sistematizacién

- Emprendimientos nuevos para la
comunidad

<
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Actividad 7

Programas de atencion a personas en
situacion de calle.

Responsable: Departamento Social

Enunciado: % de operativos de trabajo con personas en
situacién de calle. En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de operativos realizados/N°
operativos planificados)*100. En un periodo de 12
meses.

Mata: 80%

Planificacién anual

Registro de operativos de trabajo
con personas en situacion de calle
Informes sociales

Personas en situaciéon de c
acceden a mejores condicio
de vivienda.

Actividad 8

Programa plan Nacional de Seguridad
Publica y Prevencion de la violencia y
el Delito, Seguridad para Todos
(programas situacional)

Enunciado: % de proyectos ejecutados sobre
proyectos postulados
Meta: 90%

Planificaciéon anual

Registros de intervencién

Informe de sistematizacién de
acciones.

Iniciativas comunales
situacionales, ya sea por via de

comunidad organizada,
discrecionalidad municipal
basado en diagndsticos
institucionales o proyectos de
desarrollo intersectorial de

impacto comunal.
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Actividad 1
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ﬂ

Enunciado: % de proyectos de prevencion situacional

Planificacion anual

Proyectos de Prevencién situacional del delito ejecutados. En un periodo de 12 meses. - Carta Gantt . mmumn._om publicos con mayor
Plan Comunal de Seguridad Publica Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N° de - Informe de sistematizacién seguridad
Responsable: Equipo Plan Comunal proyectos planificados). En un periodo de 12 meses. proyectos
de Seguridad Publica Meta: 100% - Inauguracién proyecto
Actividad 2 Enunciado: % de proyectos de prevencién situacional - Planificacion anual . o
Proyectos Quiero Mi Barrio de del delito ejecutados. En un periodo de 12 meses. - Carta Gantt ) mmumn._om piblicos con mayor
Mejoramientos de espacios publicos Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N° de - Informe de sistematizacién seguridad
Responsable: Equipo  Programa proyectos planificados). £n un periodo de 12 meses. proyectos
Quiero mi Barrio Meta: 100% - Inauguracion proyecto
Actividad 3 Enunciado: % de proyectos de prevencién situacional - Planificacién anual . .
Proyectos municipales de del delito ejecutados. En un periodo de 12 meses. - Carta Gantt . mmumn._Om piblicos con mayor
Mejoramiento de espacios publicos Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N° de - Informe de sistematizacién seguridad
Responsable: DOM proyectos planificados). En un periodo de 12 meses. proyectos
Meta: 100% - Inauguracién proyecto
Actividad 4 Enunciado: % de proyectos de inicitivas ligadas al - Planificacién anual . .
Proyectos de mejoramiento de reciclaje ejecutados. En un periodo de 12 meses. - Carta Gantt ) m.mum.n_om publicos con mayor
espacios publicos y privados, por Férmula de célculo: (N° de proyectos ejecutados/N° de - Informe de sistematizacién limpieza.

iniciativas

medio de
reciclaje

ligadas al

proyectos planificados). En un periodo de 12 meses.

proyectos

SECRETARIO
MUNICIPAL

<
2
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comunitarias/ N° de actividades planificadas de las
iniciativas psicosociales y Socio comunitarias de
reinsercion o retencion de escolares desertores) *100,
en un periodo de 12 meses. , ,
Meta: 80 %

Actividad 1 Enunciado: % de talleres ejecutados en afio inlicidad de of tall %M
Proyecto: Programa Escuelas calendario relacion a los planificados en afio - Planificacién anual ) _<_:~m_u ict _m 7w_o wqm”< ma m:wm C
Abiertas, para animar y facilitar calendario. En un periodo de 12 meses. - Registro de talleres y/o actividades €Nl botliclay fiunicipalest B¢

puntos de encuentro comunitario, de
desarrollo  social, deportivo vy
cultural, propuestos por el municipio
o generados por las organizaciones

Férmula de calculo: (N° de talleres y/o acciones
formativos ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres formativos planificados en afio calendario)
*100. En un periodo de 12 meses.

planificadas por el Programa
Escuelas Abiertas.

Informe de sistematizacién
programa Escuelas Abiertas.

Comuna

- Ocupacién y/o

utilizacion de

Escuelas Municipales por parte de
la comunidad para la realizaciéon

sociales a través de la autogestion. Meta: 80%. de talleres.
Responsable: Equipo Escuelas

Abiertas.

Actividad 2 Enunciado: % de casos derivados y evaluados en E. - Planificacién anual

Programa PAIF 24 Horas: Terapia
Multisistémica y Deteccidn
temprana, con intervencion
psicosocial en nifios, nifias y jovenes
que han sido detenidos por
conductas delictivas y antisociales.
Responsable: Equipo ejecutor

Deteccién temprana t en relacién a casos atendidos
sin nuevas detenciones Programa Terapia
Multisistémica. En un periodo de 12 meses.

Férmula de calculo: (N° casos derivados t / N° de casos
sin nuevas detenciones, NNJ residiendo en el hogary
asistiendo regularmente a la escuela t) *100. En un
periodo de 12 meses.

Meta: 90%

- Evaluacion ASSET del NNJ y su
familia.

- Informes mensuales de Terapeutas.

- Planilla de seguimiento de casos.

- Planilla de verificadores de atencion.

- Listas de asistencia/actas de reunion
con diversos actores locales.

- Realizacién y participacion activa de
la Mesa de Gestion de casos con
dispositivos de SENAME y SPD.

- Verificadores de entregas a las
familias de los refuerzos de la
intervencién.

- Verificador de reuniones entre EDT y
MST-SPD para traspaso de casos.

- Evaluacion del total de casos de

NNJ anuales.

- Establecimientos

educacionales

derivan a PAIF 24 horas.
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ﬂ

Actividad 1
Plan Municipal
programa de
vivienda

de difusién del
postulacion a la

Enunciado: % de iniciativas municipales ligadas a la
postulacién y obtencién de viviendas por parte de
habitantes de la comuna. Afio calendario. £n un
periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de campaifias realizadas
anuales/ N° campafias efectivas realizadas) * 100.

- Planificacién anual
- Registros de intervencidn

- Informe de sistematizacién
acciones.

de

- Habitantes con la necesidad de
acceso a la vivienda propia.
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Actividad 3 Enunciado: % de estudiantes de Escuelas municipales - Planificacién anual ) O_.,‘mw .
Programa CATlI Apoyo Tutorial ingresados afio 2017 con planes de trabajo integral. En - Registros de intervencion ) 22> reciben apoyo tutoriah O Aﬁ
Integral a alumnos de Escuelas un periodo de 10 meses. - Informe de sistematizacién de integral por parte del progra Y MNA. ey
Municipales. Férmula de célculo: (N° de NNA ingresados afio acciones. CATI | ADn m.l_nml...Nu T
Responsable: Equipo CATI. 2017/ N° intervenciones realizadas) * 100. En un 2 mw AVC
periodo de 10 meses. 7 BN AN
Meta: 80%. 9 N s
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En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

Actividad 2 Enunciado: % de iniciativas intersectoriales ligadas a la - Planificacién anual . s w
Plan de asociacion intersectorial de postulacién y obtencion de viviendas por parte de - Registros de intervencion - Habitantes ..uo.s la zmnm.mama @
programas de postulacién y acceso habitantes de la comuna. Afio calendario. En un - Informe de sistematizacion de et AL L 4
de la vivienda periodo de 12 meses. acciones.

Férmula de cdlculo: (N° de campafias realizadas

intersectoriales anuales/ N° campafias efectivas

realizadas) * 100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%.
Actividad 3 Enunciado: % de iniciativas intersectoriales ligadas a la - Planificacién anual . .
Campaiias intersectoriales de postulacién y obtencién de viviendas por parte de - Registros de intervencion - Habitantes mo.s la :mnmmama de
disminucién de personas en situacién habitantes de la comuna. Afio calendario. En un - Informe de sistematizacién de acceso a la vivienda propia.
calle periodo de 12 meses. acciones.

Actividad 1
Programa farmacia popular.

Férmula de cdlculo: (N° de campafias realizadas
intersectoriales anuales/ N° campafias efectivas
realizadas) * 100. En un periodo de 12 meses.

Meta: 80%.

Enunciado: % de acceso de los habitantes de la comuna
al programa farmacia popular afio calendario. En un
periodo de 12 meses.

- Planificacién anual
- Registros de prestaciones.
- Informe de sistematizacion

de

- Habitantes con la necesidad de
acceso a medicamentos.
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Férmula de calculo: (N° de recetas prestaciones acciones. e
efectivas anuales/ N° de prestaciones X
recepcionadas) * 100. £n un periodo de 12 meses. %
Meta: 90%. a
1<
-
Actividad 2 Enunciado: % de acceso de los habitantes de la comuna - Planificacion anual 7

Programa dptica popular

al programa Odptica popular afio calendario. En un
periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° de recetas prestaciones
efectivas  anuales/ N° de  prestaciones
recepcionadas) * 100. £n un periodo de 12 meses.
Meta: 90%.

- Registros de prestaciones.
- Informe de sistematizacion de
acciones.

- Habitantes con la necesidad de\{

acceso a prestaciones de la optica
comunal.

Actividad 3
Proyecto: Programa Escuelas
Abiertas, para animar vy facilitar

puntos de encuentro comunitario, de
desarrollo  social, deportivo y
cultural, propuestos por el municipio
o generados por las organizaciones

Enunciado: % de talleres ejecutados en afio
calendario relacién a los planificados en afio
calendario. En un periodo de 12 meses.

Férmula de célculo: (N° de talleres y/o acciones
formativos ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres formativos planificados en afio calendario)
*100. En un periodo de 12 meses.

- Planificacién anual

- Registro de talleres y/o actividades
planificadas por el Programa
Escuelas Abiertas.

- Informe de sistematizacién
programa Escuelas Abiertas.

- Multiplicidad de ofertas y talleres
en Escuelas Municipales de la
Comuna

- Ocupacién y/o utilizacion de
Escuelas Municipales por parte de
la comunidad para la realizacién

sociales a través de la autogestion. Meta: 80%. de talleres.
Responsable: Equipo Escuelas

Abiertas.

Actividad 4 Enunciado: % de prestaciones ejecutados en afio

Programa salud en barrios

calendario relacion a los planificados en afio
calendario. En un periodo de 12 meses.

Férmula de cdlculo: (N° de prestaciones y/o
acciones ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres  prestaciones planificados en afio
calendario) * 100. En un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

- Planificacién anual

Registro de prestaciones entregadas
en barrios.

Informe de sistematizacién de
programa.

- Habitantes con la necesidad de
atencion de salud barrial

Actividad 5
Programa de salud dirigido a NNJA

Enunciado: % de prestaciones ejecutados en afio
calendario relaciéon a los planificados en afio
calendario. En un periodo de 12 meses.

Planificacién anual
Registro de prestaciones entregadas

- NNJ con la necesidad de atencién
del programa de salud
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Férmula de calculo: (N° de prestaciones y/o

a NNJ

acciones ejecutados en afio calendario/ N° de - Informe de sistematizacién de «mo w%/mw/o
talleres  prestaciones planificados en afio programa. 5&,0 o ,M/ SN
calendario) * 100. £n un periodo de 12 meses. Sl g& \
Meta: 80%. of W<
Actividad 6 Enunciado: % de prestaciones ejecutados en afio MWW mW
Programa de salud adulto mayor calendario relacion a los planificados en afio - Planificacién anual - Adultos mayores con la nec i

calendario. En un periodo de 12 meses.

Férmula de calculo: (N° de prestaciones y/o
acciones ejecutados en afio calendario/ N° de
talleres  prestaciones planificados en afio
calendario) * 100. £n un periodo de 12 meses.
Meta: 80%.

- Registro de prestaciones entregadas
en barrios.

- Informe de sistematizacién de
programa.

de atencion del Eom_,mﬂsm/&mmw
salud.
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V. ENFOQUE
METODOLOGICO DEL PLAN
DE ACCION

El plan de accién de seguridad humana ha
sido elaborado wusando los siguientes
criterios, acordes con el enfoque de
seguridad humana y adaptada a Ila
realidad de la comuna.

El esquema tiene un cardcter amplio y
general, es decir, se formula de tal manera
que permite una adecuacién segin las
prioridades y requerimientos de las
autoridades  municipales segin los
tiempos que se estimen convenientes.

El plan incorpora los programas y/o
proyectos que son considerados como
parte del plan comunal.

El plan propone algunas lineas de accion
para un tiempo futuro en lineamiento con
el concepto de seguridad humana.

El plan incorpora criterios de evaluacién
de manera progresiva. Considera tres
etapas 0 momentos de su implementacion.

El Plan de Accién de Seguridad Humana
fue disenado con dos propdsitos centrales
primero, que sea lo suficientemente
amplio que permita incluir actividades
futuras dentro del plan y bajo el concepto
de seguridad humana. Segundo, que
permita que el Plan 'y los
programas/proyectos que lo compongan
puedan ser evaluados.

El plan de accibn es una
operacionalizaciéon de un concepto de
seguridad humana. Se identifican 8§
dimensiones que se extraen del concepto
que se ha desarrollado para ser aplicado
en Recoleta.

El plan detalla para cada una de las 8
dimensiones, una definicion de la

dimensién (generalmente desde una
perspectiva de derechos), sub-
dimensiones que son identificables en
cada dimensién e indicadores de
evaluaciéon de efecto/impacto para cada
sub-dimension.

Fases de Crecimiento de Plan de Accidn.

El plan considera 3 fases a ser ejecutadas
consecutivamente.

Fase 1, Es la puesta en marcha de la
matriz del plan comunal’ (MPC). Esta
matriz contiene criterios de evaluacion de
funcionamiento (ndmero de actividades
planificadas/nimero  de  actividades
realizadas anualmente). El Plan de Accién
(PA) incorpora este criterio de evaluacion
de funcionamiento, pero proyecta ir un
paso més alld. En la Fase 1 cada proyecto
de la matriz serd evaluado en base a su
funcionamiento, segin el criterio
anteriormente expuesto. Sin embargo, el
Plan de Accién también contiene criterios
de evaluacién de efecto/impacto. Para
poder llegar hacer este tipo de evaluacion
es necesario que durante la fase 1, cada
proyecto (P/P) elaboré o actualicé un
instrumento de evaluacién en
coordinacion con equipo del Plan
Comunal, para medir el efecto que estd
tendiendo su intervencion en los
beneficiarios del proyecto.

Paralelamente, en esta primera fase un
objetivo importante para cada Proyecto es
el mejoramiento de las capacidades de
coordinacion de los distintos actores de la
matriz del plan comunal y de
intervenciones intersectoriales.

RESUMEN: La meta de la primera fase
del plan es entonces:

4 4
La matriz del Plan Comunal se eng

del documento “Actualizacién del Rlz 1
(Mayo 2017). 2\

S
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a. una correcta puesta en marcha del
Proyecto con un criterio de
evaluacion de funcionamiento,
basado entre lo planificado y lo
logrado por Proyecto.

b. Mejorar, = comunicaciones Yy
coordinacién inter Proyecto y con
otros actores del Plan Comunal.
En la matriz del Plan Comunal
hay  expuesto  criterios de
evaluacion (Ej. numeros de
reuniones de coordinacién vy
actividades conjuntas, etc.).

c. Elaborar una metodologia e
instrumentos de evaluacién para
cada P/P que sea también
utilizable para fines evaluativos
del PA.

Es posible pasar a la Fase 2 del plan de
accién cuando cada proyecto tenga un
instrumento de evaluacién de su
intervencion aceptado y consensuado por
todos (Miembros del respectivo proyecto,
Equipos Plan Comunal, DIDECO, etc.).

Fase 2, La meta de esta fase es: Evaluar el
efecto de cada Proyecto al finalizar un
periodo acordado por todos los actores
con el instrumento de evaluacion
elaborado o actualizado en la primera
fase. Los resultados de la aplicacion del
instrumento  permitirdn  evaluar  las
intervenciones de cada Proyecto en
relacion a los beneficiarios de cada
proyecto atendidos en un periodo. A
diferencia del primer periodo que
posiblemente se ejecute una vez, el
segundo periodo puede repetirse todas las
veces necesarias si se estima que no estan
dadas las condiciones para pasar al tercer

periodo.

Es posible pasar a la Fase 3 del plan de
accién cuando se tenga una respuesta a la
siguiente pregunta: ;Como y cudnto tiene
que crecer los servicios que entrega el

plan para proponerse pasar al tercer
periodo?

Esta es una pregunta estratégica que solo
tendrd respuesta cuando el Plan crezca en
cantidad de proyectos en concordancia
con los lineamientos del Plan de Accion.
El plan deberd estar en condiciones de
responder esta pregunta para poder pasar
a la tercera fase.

El paso a la tercera fase en un momento
que debe ser considerado
responsablemente ya que en esta tercera
fase se cambia el criterio de evaluacién de
efecto en los beneficiarios, a efectos a
nivel de la comuna. Es decir, el supuesto
es que el Plan tenga la capacidad de
afectar positivamente los indicadores a
nivel comunal que pueden aparecer en
mediciones como al CASEN. Se ha
incorporado la medicién de la Pobreza
Multi-dimensional que se publicé por
primera vez en la CASEN 2015.

Un supuesto fundamental en el paso de la
segunda a la tercera fase es la
incorporacién de nuevos proyectos o
actividades que representen las distintas
dimensiones del concepto de seguridad
humana expuesto en el documento y la
matriz del mismo nombre serdn. Es
importante que cuando se incorporen
nuevas actividades o proyectos al Plan
esto estén alineadas con los criterios
conceptuales y metodoldgicos expuestos
en el Plan de Accidn.

Queda a discrecion de las autoridades
cémo y cudndo ir incorporando nuevos
proyectos o actividades que representan
las diversas dimensiones del concepto de
seguridad humana. No obstante, se
supone que para pasar a la fase 3 el plan
tendria que tener ya varias dimensiones
operativas a través de una o0 mas
actividades adicionales a lo que existe
actualmente. :
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VI. EL PLAN COMUNAL EN FORMATO PLADECO

En este apartado se presenta el plan comunal de seguridad segin el esquema que se
encuentra en el documento “Actualizacidon Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2014-
2018. Vol. II. Proceso integrado de Planificacion Comunal.” El Plan Comunal de
Desarrollo Comunal PLADECO tiene como imagen objetivo de la gestion municipal la idea
fuerza “Vivir mejor es posible”. Esta idea fuerza contiene un conjunto de dimensiones, una
de ellas es Calidad de Vida. La propuesta es situar el plan de seguridad en la dimension de
calidad de vida. Esta dimension contiene tres objetivos estratégicos:

1. Hacer de Recoleta una comuna mas amable.
2. Hacer de Recoleta una comuna con desarrollo humano.
3. Hacer de Recoleta una comuna con comuna organizada e integrada.

El Plan Comunal de Seguridad Humana estd orientado a dos objetivos estratégicos de
temética Calidad de Vida.
Estos son:

1. El primero objetivo estratégico es “Hacer de Recoleta una comuna mas amable.”

2. El segundo objetivo estratégico es “Hacer de Recoleta una comuna con desarrollo
humano.”

OBJETIVO ESTRATEGICO: )
HACER DE RECOLETA UNA COMUNA CON MAS DESARROLLO HUMANO

PLAN COMUNAL

Progra Progr.ama. i e
Programa ma Participaci Programa i g

i Becas a
Integracio Escuela il s Apoyo salud
cia - Eaoblan i Escolar/ Municipal Totonal Nifios y Adulto

Escolar ; extra es | 5 mayor
ntegral IES]
Abiertas escolar 9

Programa
Conviven

Program

PROYECTOS ASOCIADOS

Convivencia de las comunidades educativas

Programa de apoyo a la retencion escolar

Red Chile Crece Contigo y reposicionar el sistema de proteccion a la primera infancia.
Coordinacion mesas psicosociales educativas

Red municipal alcohol y drogas.

Proyecto vamos juntos a la Escuela.

Centro comunitario psicomotor

Programa de integracion escolar. B

Oficina de inclusion social para personas en situacion de discapacidad (NNJ). m
10. Reinsercién escolar (MINEDUC) / v.>_.\'“ ‘ A
11. Retencion escolar (MINEDUC)
12. Reingreso escolar (MINEDUC)
13. A danzar

14. Talleres con Fundacién Mustaqui

A2 10T =T Oy, L L kg e

\
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15. Programa deporte y vida saludable

16. Programa formacion politica Proyecto debate.

17. Programa de arte y folclore

18. Programa ciencia, tecnologia y medio ambiente

19. Programa Municipal Beca educacin superior.

20. Programa Municipal Beca, ttiles escolares y zapatos

21. Proyecto de integracion educativa

22. Mesas Psicosocioeducativas

23. Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

24. Acompanamiento y acceso efectivo a la educacion Superior (PACE)
25. Mas actividad fisica y deportiva en la Escuela/Liceo

26. Mas actividad artistica y cultural en la Escuela/Liceo

27. Estratégico de Infraestructura Escolar

28. Proyecto Educativo institucional con participacion de la comunidad
29. Talleres de Verano entretenido en las escuelas

30. Programa de innovacion en la ensefianza de ciencias

31. Equipo psicosocial en la escuela

32. Asistentes de Aula en las salas hasta 2do basico

33. Encargado de convivencia escolar en la escuela con jornada completa
34. Plan Nacional de Formacion Ciudadana

35. Director elegido por Sistema de Alta Direccion Piblica

36. Programa Inglés abre las puertas (nueva version)

37. Plan de desarrollo de talentos en escuelas y Liceos Piblicos

38. Programa Enlace.

1. Plan Comunal de Seguridad Humana

NOMBRE DEL PLAN:
Plan Comunal de Seguridad Humana.

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE PRETENDE CONTRIBUIR:
Hacer de recoleta una comuna con mas desarrollo humano.

DIMENSION DE ANALISIS:
Calidad de Vida.
OBJETIVOS DEL PLAN:

OBJETIVO GENERAL: Mejorar las condiciones de seguridad humana y de calidad de vida
de los habitantes de la comuna de Recoleta.

Programas asociados:

1. Programa de Convivencia Escolar.

2. Programa Escuelas Abiertas.

3. Programa Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI)

4. Programa de Integracion Escolar (PIER)

5. Programa de Participacion Escolar y Extra-escolar.

6. Programa de Becas Municipales.

7. Programa salud territorial.

8. Programa orientado a nifias, nifios y jovenes. S i’\D )

9. Programa de salud dirigido a nifas y nifios. ‘v\ < 4.:‘\

10. Programa de salud de alcohol y drogas. A\

11. Programa adulto mayor. Yo i;ﬁ( SECRETARIO ‘]‘;2
\= \MU\%‘sCh rf;/ E‘
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1) Nombre del Programa: CONVIVENCIA ESCOLAR.

Dimension Seguridad Humana: Educacién y NNAJ (8)
Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal (DAEM).

Descripcion General del Programa:

La politica Comunal de Convivencia es fundamental de manera que se generen ambientes
escolares sanos y protectores en las unidades educativas para que los estudiantes de la
comuna desarrollen su actividad escolar en un espacio que promueva las relaciones sanas y
positivas entre sus miembros y que permitan espacios de participacion en que los
estudiantes puedan aprender, compartir, disfrutar y crear.

La convivencia escolar se enfoca desde la normativa y desde una mirada que implica la
sancion para el “buen funcionamiento™ de las instituciones educativas.

Generar un estilo de convivencia escolar en las comunidades educativas convirtiéndolas en
espacios educacionales que promueven la inclusién, la participaciéon democratica y el
desarrollo civico responsable, es promover, un ejercicio real de convivencia escolar a través
de acciones al interior de las escuelas como también hacia sus entornos, buscando fortalecer
la integracion de las unidades educativas como parte activa del vecindario, y de la comuna
en general, tendrd como consecuencia el desarrollo de habilidades en sus estudiantes que
les permitan no solo alcanzar mejores aprendizajes curriculares sino también desarrollar
habilidades para la vida.

Beneficiarios: Estudiantes de la educacion publica de Recoleta. A continuacion se presenta
una lista de todos los establecimientos escolares de educacion basica y media de la comuna.

Establecimientos adscritos:
Educacion Basica

Marta Colvin

Escritores de ‘Chile José Miguel Carrera
Eleonor Roosevelt

Espana

Maria Goretti

Paula Jaraquemada
Republica del Paraguay
Puerto Rico

Daniel Rebolledo

Rafael Valentin Valdivieso
Victor Cuccuini

Juan Verdaguer Planas
Héroe Arturo P. Canto
Educacion Media

Héroe Arturo P. Canto é\D 5
Valentin Letelier /\3‘/0—\5,%\

PR A
José Miguel Carrera 5 \©
Héroe Arturo Pérez = Qj;‘it_’ﬂ"%&() /ﬂ@’
Juanita Fernandez Solar % UNICH ;.};
Paula Jaraquemada x/
! &ae”
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Proyectos asociados:

1. Convivencia de las comunidades educativas

2. Programa de apoyo a la retencién escolar

3. Red Chile Crece Contigo y reposicionar el sistema de proteccion a la primera infancia.
4. Coordinacion mesas psicosociales educativas

5. Red municipal alcohol y drogas.

6. Proyecto vamos juntos a la Escuela.

7. Centro comunitario psicomotor

8. Programa de integracién escolar.

9. Oficina de inclusion social para personas en situacion de discapacidad (NNJ).

2) Nombre del Programa: ESCUELAS ABIERTAS.

Dimension Seguridad Humana: Educaciéon y NNAJ (8).

Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal de Recoleta (DAEM),
Corporacién de Deporte y Cultura.

Descripcion general del Programa: El programa de escuelas abiertas nace de la necesidad
de acercar a la comunidad a los colegios y liceos generando espacios de encuentro y de
desarrollo social comunitario en los distintos sectores de la comuna de Recoleta, del animar
y facilitar puntos de encuentro, de desarrollo social, deportivo, cultural y formativo
propuestos por el municipio o generados por las organizaciones sociales que deseen
solicitar espacios y funcionar en las escuelas a través de la auto gestion de los proyectos.

El programa escuelas abiertas trabaja en coordinacién con la Direccién de Desarrollo
Comunitario acoge iniciativas de la comunidad, de distintas organizaciones: juveniles,
clubes de adulto mayor, sindicatos, programas de migrantes, organizaciones de mujeres,
culturales y deportivos, entre otras. A su vez brindar espacios recreativos y formativos en
coordinacion con la Corporacion de deporte y de la Escuela Municipal de Capacitacion
ambos de nuestra comuna.

Beneficiarios: Estudiantes de la educacion publica de Recoleta. Se presenta una lista de
todos los establecimientos escolares de educacion basica y media de la comuna.

Establecimientos adscritos:
Educacion Basica

Marta Colvin

Escritores de Chile José Miguel Carrera
Eleonor Roosevelt

Espana

Maria Goretti

Paula Jaraquemada
Repiblica del Paraguay
Puerto Rico

Daniel Rebolledo

Rafael Valentin Valdivieso
Victor Cuccuini

Juan Verdaguer Planas
Héroe Arturo P. Canto
Educacion Media

Héroe Arturo P. Canto
Valentin Letelier

José Miguel Carrera
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Héroe Arturo Pérez
Juanita Fernandez Solar
Paula Jaraquemada

Proyectos Asociados:
1. Retencidn escolar.
2. Reinsercién escolar.
3. Reingreso escolar.
4. A danzar
5. Talleres con Fundacion Mustakis

3) Nombre del Programa:

PROGRAMA CENTRO DE APOYO TUTUTORIAL INTEGRAL
Dimension Seguridad Humana: Educacion y NNAJ (8).

Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal (DAEM).
Descripcion general del Programa:

El Centro de Apoyo Tutorial Integral (CATI) emerge como una necesidad de trabajar
integralmente el proceso formativo y educacional de los nifios y jovenes que asisten a
nuestros colegios. Apunta especialmente a buscar una alternativa de intervencion, que
ademds de abordar a todos nuestros nifios y jovenes con algin tipo de conflicto o necesidad
educativa especial, considere también los llamados “inabordables”. CATI se entiende como
un modelo que articula todos los recursos existentes en las unidades educativas en pos del
proceso formativo de nuestros estudiantes. EIl CATI es un centro de apoyo que se encuentra
en todos los establecimientos municipales de Recoleta, que trabaja esencialmente desde una
perspectiva multidisciplinaria, fortaleciendo las sinergias propias de la unidad educativa
(Encargado de Convivencia, Orientador, equipo PIER, Duplas psicosociales).

Establecimientos adscritos:

Educacion Basica

Marta Colvin

Escritores de Chile José Miguel Carrera
Eleonor Roosevelt

Espana

Maria Goretti

Paula Jaraquemada
Republica del Paraguay
Puerto Rico

Daniel Rebolledo

Rafael Valentin Valdivieso
Victor Cuccuini

Juan Verdaguer Planas
Héroe Arturo P. Canto
Educacion Media

Héroe Arturo P. Canto 0 ﬁ\D 3

Valentin Letelier /.‘\%i\
Of crereTARIO \O!

José Miguel Carrera AOETH
£ £ t\ﬁ Wb ':Al'i ] ]
Héroe Arturo Pérez ,ﬁ?&%@érﬁ»g Im)

Juanita Fernadndez Solar : ) {i(‘*,[
A< S
Paula Jaraquemada MK CH%K.(\’,—,,/
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Proyectos Asociados:
1. Proyecto de integracion educativa

2. Mesas Psicosocioeducativas

4) Nombre del Programa:

PROGRAMA PARTICIPACION ESCOLAR Y EXTRA ESCOLAR.
Dimension Seguridad Humana: Educacién y NNAJ (8).
Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal (DAEM).

Descripcion general del Programa:
El objetivo general del programa es fomentar la participacion de los estudiantes en

actividades competitivas de areas curriculares y deportivas contando con el financiamiento
para traslados dentro y fuera de Santiago e incluso fuera del pais.

Beneficiarios: Estudiantes de la educacion publica de Recoleta. (Ver listado de
establecimientos en programa anterior).

Proyectos Asociados:

1. Programa deporte y vida saludable

2. Programa formacién politica Proyecto debate.
3. Programa de arte y folclore

4. Programa ciencia, tecnologia y medio ambiente
5) Nombre del Programa:

PROGRAMA DE BECAS MUNICIPALES.
Dimension Seguridad Humana: Educacion y NNAJ (8).
Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal (DAEM).

Descripcion general del Programa:
El objetivo general del programa es entregar aporte econdémico orientado a vecinas y

vecinos en condicién de vulnerabilidad socioecondmica y que se encuentren cursando
estudios superiores y que residan en la comuna de Recoleta.

Beneficiarios: estudiantes de la educacion publica de Recoleta. (Ver listado de
establecimientos en programa anterior).

Proyectos Asociados:
1. Programa Municipal Beca educacion superior.
2. Programa Municipal Beca, ttiles escolares y zapatos

6) Nombre del Programa: )
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR DE RECOLETA

\)OP‘D O
Dimension Seguridad Humana: Educacién y NNAJ (8) '3‘" ’%\
(5[ secReTARi0) %‘8;“
Institucion Responsable: Direccion de Educacion Municipal (DAEM). E:;"}\KN NICIPAL /
4‘;\
\ / “:5/
Descripcion general del Programa: \{sz\’?-;;’e %

El Programa de Integracion Escolar de Recoleta, PIER, tiene como objetivo '“'legrar
aprendizajes para todos los ninos, nifias y jovenes que asisten a los establecimientos
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educacionales municipales, en especial de aquellos con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) y se rige por el decreto 170, a propdsito del cual existen convenios con el
MINEDUC que permiten contar con los recursos (subvencion especial) para cubrir las
necesidades respectivas. Para el ano 2015 el MINEDUC reconoce a 1.798 estudiantes con
necesidades educativas especiales en nuestros 17 establecimientos educacionales
reconocidos. De ellos, 381 tiene NEE permanentes y 1.417 transitorias.

Los principios orientadores del PIER son:
e Ante situaciones determinadas, es posible homologar 1 afio en 1 semestre escolar.
e No es posible tener estudiantes de 1° y 2° basicas repitentes.
e No es posible tener estudiantes con NEE repitentes.
e Fundamental hacer adecuaciones curriculares individuales para todos los estudiantes
con graves limitaciones cognitivas que afectan sus aprendizajes.
e Hacer uso del decreto de eximicién cuando corresponda.

Beneficiarios: Estudiantes de la educacion publica de Recoleta. (Ver listado de
establecimientos en programa anterior).

Establecimientos adscritos:
Educacion Basica
Marta Colvin
Escritores de Chile José Miguel Carrera
Eleonor Roosevelt
Espana
Maria Goretti
Paula Jaraquemada
Republica del Paraguay
Puerto Rico
Daniel Rebolledo
Rafael Valentin Valdivieso
Victor Cuccuini
Juan Verdaguer Planas
Héroe Arturo P. Canto
Educacion Media
Héroe Arturo P. Canto
Valentin Letelier
José Miguel Carrera
Héroe Arturo Pérez
Juanita Fernandez Solar
Paula Jaraquemada
Proyectos asociados:

1. Proyecto integracion escolar.
7) Nombre del Programa:

PROGRAMA DE SALUD DIRIGIDO A NINAS Y NINOS.
Dimension Seguridad Humana: Salud Fisica y Mental/Adulto Mayor (5).

Institucion Responsable: Departamento de Salud.

Descripcion general del Programa:
Salud tiene diversas iniciativas orientadas a los NN de la comuna. En el grupo elatip. 3

afios a 9 afios es particularmente relevante el Programa Salud Escolar, que es 1id ',‘f
los equipos de salud de los 4 CESFAM. Una segunda iniciativa es “Chile Cre¢ e% (o
Extension Piloto Control Sano de Salud del Nifio y la Nifa en Establ ‘é? W
Educacionales.” El Subsistema de Proteccién Integral a la Primera Infancia Chl{ r

= | [ \;
U ) ‘{blSPAL Jjmy
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Contigo tiene por misién acompaiiar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios,
ninas y sus familias, a través de acciones y servicios de cardcter universal, asi como
focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad
mayor. Forma parte del Sistema Intersectorial de Proteccién Social (ley 20.379) y esta en
linea con los compromisos asumidos por el Estado de Chile al ratificar, en 1990, la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y la Nifna, asi como con el Modelo
de Salud Familiar y Comunitaria que se ha asentado en la comuna y que fortalece la
integralidad y el trabajo colaborativo como base para las acciones en Salud.

La salud adolescente es un foco de atencién relativamente reciente, ya que antes era
considerado como un grupo “sano” por la politica de salud. En los tltimos tres afios se han
hecho esfuerzos por hacer controles de salud a esta poblacion, a través del control de salud
adolescente, realizado dentro de los 17 establecimiento educativos de la comuna. la
estrategia comunal de Espacios Amigables, mencionar que a la fecha se han entregado mas
de1660 prestaciones de tipo; consejeria en salud sexual y reproductiva, consultas de
regulacién de la fecundidad, consejeria en estilos de Vida Saludable, control joven sano,
entre otros. Debido a lo anterior es importante exponer los datos que reflejan una
disminucion sostenida de Gestantes Adolescentes Ingresadas a Control en los CESFAM de
la Comuna. Precisar que ha sido una preocupacién permanente de esta gestion disminuir la
Maternidad y Paternidad Adolescente en la Comuna. Para ello se han promovido Talleres
de Educaciéon Sexual en todos los Establecimientos Educacionales, fortalecimiento del
Espacio Amigable Adolescente ubicado en el Centro de Salud Recoleta, levantamiento de
la Mesa Intersectorial de Sexualidad, con reuniones mensuales en el Colegio Santa Teresa
de Avila y coordinacién de todos los diferentes Programas y Departamentos involucrados
en el tema con el fin de garantizar una atencion eficiente y oportuna para este grupo de
usuarios/as.

Proyectos asociados:
a. Programa salud escolar

b. Chile Crece Contigo.

c. Control de salud adolescente,

d. Talleres de Educacién Sexual en colegios

e. Fortalecimiento del Espacio Amigable Adolescente ubicado en el Centro de

Salud Recoleta

8) Nombre del Programa: ADULTO MAYOR AUTOVALENTES

Dimensién Seguridad Humana: Salud y/o tercera edad (5)
Institucion Responsable: Departamento de Salud.
Descripcion general del Programa:

El Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes se inserta en la red local de servicios
vinculados a la oferta programaética existente para este grupo de personas. Como parte del
proceso de implementacion y ejecucion se han generado diversas alianzas con servicigs que
fomentan estilos de vida saludable, estimulacién funcional (motora y Cﬂ@%\
participacion social para los adultos mayores a nivel comunal. El propdsito es’\v tribuir '%; .

. )
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, mejorando ”fgy eapacidid gc_;“.‘
individual y colectiva para enfrentar el envejecimiento, prolongando su autovét@,ﬁqM’ ICIPAL /iwfg‘

o

\
\s

Lineas de accion son: \\&lu&p/ ;



Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

» Programa de estimulacién funcional, compuesto por: talleres de estimulacion de
funciones y prevencion de caidas, taller de estimulacion de funciones cognitivas y taller de
autocuidado y estilos de vida saludables.

* Fomento del autocuidado del adulto mayor en organizaciones sociales y servicios locales,
el cual posee dos componentes:

1. Trabajo en red local:

CESFAM Recoleta

En el territorio que abarca el CESFAM Recoleta el programa se encuentra en diez servicios
locales con oferta parcial o total para el adulto mayor. Se mencionan los siguientes
servicios:

e Casa del Adulto Mayor

e Biblioteca Pablica “Casa Del Lector”

e Jglesia Recoleta Dominica

e CESFAM Recoleta

e Centro de Dia del Adulto Mayor

¢ Oficina del Adulto Mayor

e Programa Vinculos

e Clinica Davila

e Clinica Dental Sandia

CESFAM Dir. Patricio Hevia Rivas (complemento a la estrategia de Recoleta)

CESFAM Dir. Patricio Hevia
e Corporacion del Alzheimer

CESFAM Dr. Juan Petrinovic en ese territorio se abarcan 7 servicios local con oferta total
para el adulto mayor;
- Fundacién de familia

- Parroquia Santos Apdstoles

- Capilla Lo Ardnguiz Sur

- Casa de la Mujer

- CESFAM Dr. Juan Petrinovic
- Escuela Escritores de Chile

- Taller de manualidades Aileen

CESFAM Quinta Bella, se encuentran 5 servicios locales con oferta total o parcial para el
adulto mayor;

- CESFAM Quinta Bella

- Parroquia Cristo Vive

- Gimnasio Corporacién de Deportes
- Estadio Municipal de Recoleta

2. Programa de Capacitacion de Lideres Comunitarios
Formar y capacitar monitores para fomentar la participacion activa en rehc10n a la
estimulacién funcional Y vida saludable en los adultos mayores, otorgando he ATTITETI

St sfcwmmo,

” : \
Programa de Acceso a la Atencion de Salud de los Migrantes 'S\ MUNICIPAL /;9
.« . . % J
Medicinas Complementarias 2\ VRIS 4N,
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Chile Crece Contigo
Chile Cuida

OBJETIVO ESTRATEGICO: HACER DE RECOLETA UNA COMUNA MAS AMABLE.

Nombre del plan: Plan Comunal de Seguridad Humana

Plan Comunal de Seguridad Humana

Programa
Programa Programa Nigﬁ@ Programa Programa

Centrq de pueblos Sdalescente Migrantes y Género y
la mujer otiginarios Soven refugiados diversidad

Programa
Personas
situacion de
calle

Programa Programa De

Jintos Programa Programa Programa de Integracion

Apoyo a Desarrollo cocialiRe- Programa

mas it ; i
g eg?Jr : victimas Productivo e insercion Plan Comunal

social

Provectos asociados

1. Programa 4 a 7 para que trabajes tranquila

2. Centros de Atencidn Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar

3. Programa PAIF 24 horas equipo deteccidon temprana (EDT), Programa terapia
multi-sistémica (MST)

4. Programa prevencion de alcohol y drogas

5. Programa SENDA-Previene

6. Programa Actuar a tiempo

7. Programa actuar en comunidad

8. Programa nifiez y juventud

9. Personas en situacion de calle.

10. Centro dia para personas en situacion de calle.

11. Programa albergue de invierno.

12. Proyectos situacionales

13. Otros proyectos
Pproyecto comunitario.

14. Mesa barrial de Seguridad y Convivencia

15. Mujeres trabajadoras jefas de hogar- SERNAM

16. Escuela Municipal de Capacitacion

17. Oficina Municipal de Intermediacién Laboral

18. Medicina ancestral y agentes de salud en la urbanidad 2017.

19. Talleres de lengua y cultura indigena.

20. Apoyo a la interculturalidad bilingtie.

21. Departamento Accion Social.




Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

1. Plan Comunal de Seguridad Humana

NOMBRE DEL PLAN:
Plan Comunal de Seguridad Humana.

OBJETIVOS ESTRATEGICO AL QUE PRETENDE CONTRIBUIR:
Hacer de Recoleta una comuna mas amable.

OBJETIVOS DEL PLAN:
OBIJETIVO GENERAL: Mejorar las condiciones de seguridad humana y de calidad de vida
de los habitantes de la comuna de Recoleta.

PROGRAMAS ASOCIADOS:
1. Programa Centro de la Mujer.

Programa Nifias, nifios y jévenes.
Programa Género y diversidad.
Programa Personas en situacion de calle.
Programa Juntos mas seguros

Programa Apoyo a victimas.

Programa Desarrollo productivo.
Programa de la mujer

. Programa Pueblos originarios.

© PN oA W

10 Programa Migrantes y refugiados
11. Programa Plan Comunal
12. Programa de Integracion social/re-insercion social.

1. Nombre del Programa: PROGRAMA CENTRO DE LA MUJER.

Dimension Seguridad Humana: Violencia, género y mujer (3)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
Objetivo es aportar a la erradicaciéon de la violencia contra la mujer en la comuna de

Recoleta. En la bisqueda por alcanzar dicho propdsito es que se desarrollan una serie de
actividades destinadas a la informacién, capacitacion y deteccion precoz de violencia hacia
la mujer para toda la poblacién. Asociado a SERNAM/MINMUIJERYEG, el objetivo de los
Centros de la Mujer es contribuir en el dmbito local, a reducir la violencia contra la
mujer, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante la
implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en la prevencion
comunitaria y la atencién a mujeres que son victimas de violencia.

Proyectos asociados:
1. Programa 4 a 7 para que trabajes tranquila

2. Programa centro de la mujer




Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

Dimension Seguridad Humana: Educacién y Nin@s, Adolescentes, Jévenes (8)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
Prevenir y atender vulneraciones de derechos de ninos, nifias y adolescentes a través de la

atencién directa y la articulacién de la respuesta del gobierno local y los actores del
territorio, como garantes de derechos de ninos, nifias y adolescentes en la comuna.

Proyectos asociados:
1) Programa 24 horas equipo deteccion temprana (EDT)
2) Programa terapia multi-sistémica (MST)
3) Programa prevencion de alcohol y drogas
4) Programa SENDA-Previene
S) Programa Actuar a tiempo
6) Programa actuar en comunidad
7) Oficina de la ninez

3) Nombre del Programa: GENERO Y DIVERSIDAD.

Dimension Seguridad Humana: Violencia, género y mujer (3)

Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:

Promover el enfoque de Género y Diversidad Sexual en el &mbito local. Favorecer procesos
de inclusion social, valorando la diversidad y la igualdad de derechos de todos y todas.

Proyectos asociados: Por Definir.

1) Nombre del Programa: PROGRAMA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE.

Dimension Seguridad Humana: Acceso a vivienda y necesidades basicas (4).
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
El programa cuenta con tres proyectos. El primero tiene como objetivo, el acompafiamiento

psicosocial y socio laboral para personas en situacion de calle. El segundo, orientado a
personas en situacion de calle entre 18 y 65, hombres y mujeres, para la satisfaccion de
necesidades basicas de subsistencia. (Higiene, alimentacién, habilitacién socio laboral).
Brindar alojamiento a 60 usuarios en situacién de calle en periodo de invierno, como parte
del Plan de Invierno Noche Digna.

Proyectos asociados:
1. Personas en situacion de calle.
2. Centro dia en situacion de calle.
3. Programa albergue de invierno.

2) Nombre del Programa: JUNTOS MAS SEGUROS.

Dimensiéon Seguridad Humana: Violencia delictual. (2)

Institucion Responsable: DIDECO.
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Descripcion general del Programa:
El objetivo general del programa es disminuir las condiciones de riesgo en los espacios

publicos urbanos, promoviendo los procesos participativos en su redisefo y transformacion
del sentido de su uso. Asimismo, la disminuciéon de la violencia, la criminalidad y la
percepcion de inseguridad en el barrio a través de una oferta social integral y transversal,
biopsicoeducativa para la Prevencion Social del Delito.

Proyectos asociados: Por definir.

3) Nombre del Programa: PROGRAMA DE PLAN COMUNAL

Dimension Seguridad Humana: Violencia delictual. (2).
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
La prevencion situacional es un enfoque que pretende disminuir las oportunidades para la

comision de delitos, y de violencia, y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion
en determinados espacios urbanos, a través de estrategias orientadas a modificar ciertos
factores y condiciones de riesgo.

Proyectos asociados:
1. Marta Colvin PCSP16-REP-0062
2. Mejoramiento Platabanda Oriente Av. La Paz PCSP16-REP-006
3. Mejoramiento y equipamiento plaza Tridangulo Sur PCSP16-REP-0066
4. Platabanda Cardenales 2 PCSP14-REP-19
5. Las Palmeras FNSP16-REP-0241

6. Iluminacién Parque Central Quinta Bella PCSP15-1L-0013

7. Mejoramiento Plaza Orompello FNSP16-REP-0500

8. Promocion Comunitaria Ferias Libres PCSP16-IPSO-0013

9. Subida San Francisco Silva - PCSP16-REP-0042

10. Otros.

4) Nombre del Programa: PROGRAMA JUNTOS MAS SEGUROS.

Dimension Seguridad Humana: Violencia delictual. (2)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
El objetivo general del programa es disminuir violencia, criminalidad y percepcién de

inseguridad en el barrio, a través de una oferta social integral y transversal para la
Prevencion Social del Delito mediante acciones e inversiones definidas en una Mesa Barrial
de Seguridad y Convivencia. El trabajo de Prevencién Comunitaria tiene como meta
incentivar la participacion de la comunidad en la disminucion de la victimizacién y las
oportunidades para la realizacion de delitos.

Proyectos asociados:
- Tres proyectos Situacionales.

- Un proyecto comunitario.
- Mesa barrial de Seguridad y Convivencia

Beneficiarios: UV 5, Barrio Angela Davis

5) Nombre del Programa: PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS.
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Dimension Seguridad Humana: Violencia delictual. (2)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion General del Programa:
Proyectos asociados: Garantizar el respeto de los derechos de las victimas, mediante la

provision de servicios victimoldgicos eficientes y eficaces, orientados a las necesidades de
las victimas de delitos. Promover que las personas victimas de delito, por medio del
ejercicio de sus derechos, superen las consecuencias negativas de la victimizacién y no
sufran victimizacion secundaria.

Proyectos asociados: Por Definir.

6) Nombre del Programa: DESARROLLO PRODUCTIVO.

Dimensiéon Seguridad Humana: Laboral (6)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion general del Programa:
El objetivo general del programa es impulsar un modelo de desarrollo Econémico integral,
sustentable y moderno en la comuna.

Proyectos asociados:
1. Mujeres trabajadoras jefas de hogar- SERNAM
2. Escuela Municipal de Capacitacion
3. Oficina Municipal de Intermediacion Laboral

7) Nombre del Programa: Programa Mujer

Dimension Seguridad Humana: Violencia, género y mujer (3)
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion general del Programa: Promover la participacion y desarrollo de las mujeres
en lo individual y en lo social, fortaleciendo la organizacién y articulacion con redes de
servicios y beneficios disponibles en la comuna.

Proyectos asociados: No tiene.

8) Nombre del Programa: PUEBLOS ORIGINARIOS.

Dimensién Seguridad Humana: Comunidades & diversidad (7).
Institucién Responsable: DIDECO.

Descripcion general del Programa: Reconocimiento a los pueblos originarios en Recoleta

y el fomento a la participacion intercultural de la poblacion. El programaf»ﬂ‘g:mlps

originarios cuenta con tres proyectos. Nombre del Proyecto: “Medicina angg ya
de salud en la urbanidad 2017”. Este proyecto es financiado por CONA@, seventre
servicio en el Centro Cultural Angela Davis, por medio de una machllej;hepwleﬁﬂgta/m |

comunidad. Nombre del proyecto: “Talleres de lengua y cultura indigena™, Estemproyec‘tko*es
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financiado por CONADI, se atiende a los usuarios en Oficina de asuntos indigenas
municipales. Nombre del proyecto: “Apoyo a la interculturalidad bilingiie”. Este proyecto
es financiado por el Ministerio de Educacién, se imparte en Escuela Juan Verdaguer. No
existen instrumentos de evaluacién, mas que las rendiciones que se realizan al finalizar el
proyecto y la evaluacion de éste es llevado acabo por las instituciones que los financian.

Proyectos asociados:
1) Medicina ancestral y agentes de salud en la urbanidad 2017.
2) Talleres de lengua y cultura indigena.
3) Apoyo a la interculturalidad bilingiie.

9) Nombre del Programa: MIGRANTES Y REGUGIADOS

Dimension Seguridad Humana: Comunidades & diversidad (7).
Institucion Responsable: DIDECO.

Descripcion general del Programa: Este programa trabaja con un convenio llamado DAS,
(Departamento de Accidén Social), del Ministerio del Interior. Esta dirigido a la comunidad
migrante méas vulnerable. Se hacen entrega de subsidios de pago de visas, pasaporte, cursos
de espafol para la comunidad haitiana, subsidio de arriendo, estos se entregan o gestionan
en la oficina de no discriminacion. Ellos cuentan con una base de datos de la cantidad de
poblacién que llega afio a ano, la variacion y la cantidad de migrantes y sus nacionalidades.
El Ministerio les pide rendiciones y solicitudes firmadas por los usuarios y el programa.

Proyectos asociados:
1. Departamento Accién Social.

DESCRIPCION DE ALGUNAS INICIATIVAS EN EL CONTROL DELICTUAL
Mesas Barriales.

La siguiente descripcion del funcionamiento de una mesa barrial que puede ser entendida
como un ejemplo de “buenas practicas” en la realizacion de este tipo de actividad.

Las mesas barriales de seguridad son un espacio en comuin de planificacion territorial
donde organizaciones, vecinos (as), instituciones Policiales, locatarios y municipalidad
colaboran en la construcciéon de un plan de trabajo y estrategias en conjunto para el
mejoramiento barrial, la convivencia comunitaria, disminucién de los factores de riesgo 'y
coordinacion de redes (con plazos, metas, tareas y seguimiento). Entendiendo la seguridad
como una coproduccion.

A partir de la metodologia expuesta, se coordina con la presidenta de la Junta de Vecinos
N° 35, Sra. Marcela Melej el levantamiento de una mesa de seguridad con la participacion
de Carabineros, PDI, vecinos (as), locatarios y equipo seguridad comunitaria. Esta instancia
estableci6 como metodologia de trabajo un Plan de Acciéon Comunitario, que involucraba
las siguientes acciones:

informal en el sector Barrio Bellavista y La Chimba. P
- Levantamiento de personas en situacion de calle (se aplica protocolo). [
- Atencién de demanda espontanea de vecinos (as) respecto de: InCiVili‘i;
molestos, rifias callejeras, consumo de alcohol), microtrafico de drogas




Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

- Participacién en Mesa Intersectorial Parque Metropolitano y coordinacién de acciones
con policias para el resguardo de la entrada Pio Nono del Parque.

- Creacion de un grupo de whattsap entre comunidad e instituciones (Carabineros, PDI;
JIVV, Municipalidad, Alcalde)

- Operativo de fiscalizacién, para el sector la Chimba con la participacién de Seremi de
Salud, Carabineros, PDI, Unidad de Fiscalizaciéon Municipalidad de Recoleta, y
equipo de seguridad comunitaria del municipio, este proceso se desarroll6 entre los
meses de abril y junio con la periodicidad de una vez por semana.

- Promocién del Denuncia Seguro

- Coordinacion de acciones comunitarias que apunten a disminucion de factores de
riesgo (jornadas, volanteo, reuniones informativas, activaciéon comunitaria).

- Se efectdan reuniones en relacién a temas de seguridad con vecino(a) de manera
individual, ya sea por demanda espontanea o derivaciones. Se hace seguimiento a lo
acordado.

- Realizacion constante de acciones comunitarias.

Ademas tenemos Escuelas Abiertas, Municipio en tu barrio.

INFORME DE SEGURIDAD.

Evolucién de Ingresos de delitos comuna de Recoleta (Fiscalia Metropolitana Centro
Norte)

RS v
04
FISCALIA

(3 EVOLUCION DE INGRESO DE DELITOS

| CATEGORIA DE DELITOS AJUSTADAS

OTROS DELITOS 2.485 2.239 | 2.448 2.282 B9.454 18.7% | 100,0%

TOTAL 12.345 12.556 13.439 12.201 50.541 100,0%

- INGRESO TOTAL ULTIMCS 4 ANOS 50.541 DELITOS
Se observa, que, en relacion con los Delitos de Mayor Connotacién Social, estos venian

presentando una tendencia al alza hasta el afio 2013, en que se produce un estancamiento y

&

consolidados por la Fiscalia Metropolitana Centro Norte, a partir de la infort 31

Carabineros como de la Policia de Investigaciones.
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Tasas Anuales de Denuncias y Detenciones cada 100.000 habitantes, por

Delitos de Mayor Connotacion Social

TASA DE DENUNCIAS POR DELITOS DE MAYOR CONNOTACION

SOCIAL
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL
Variacion
%
‘ UNIDAD I ‘ ’ ultimo
ORDEN | UN_ADMIN | REGION | TERRITORIAL 2011 2012 2013 | 2014 afo
363 COMUNA 13 Conchali 2,607.1  2,673.1 2973.6 3,335.6| 12.2%
366 COMUNA 13 Huechuraba 3,646.2 34199 38143 3,891.7 2.0%
367 COMUNA 13 Independencia 5,417.6  5,003.6 5,835.5 6,346.5 8.8%
)MUNA 3 aFlorida SB0 4267321 28128 2905815 1% .
COMUNA 13 Las Condes 4,503.4  3,884.8 14,0929 3,792.3| -7.3%
MUNA | Recoleta 169,225,706, 16,1306 593041, -33%.
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Serie de Datos 2001
- 2014 DMCS
TASA DE DETENCIONES POR DELITOS DE MAYOR CONNOTACION
SOCIAL
SEGUN UNIDAD TERRITORIAL
Variacion
%
UNIDAD ' l { iltimo
ORDEN | UN ADMIN | REGION | TERRITORIAL 2011 2012 | 2013 | 2014 aiio
363 COMUNA 13 Conchali 1,145.0 785.6 610.0 601.3 -1.4%
366 COMUNA 13 Huechuraba 1,489.0 1,187.9 1,135.9 1,130.5| -0.5%
367 COMUNA 13 Independencia 986.8 1,003.1 772.2 664.9

COMUNA [Las Condes  1023.5 7919 7963 813.8

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito. Serie de Datos 2001 — 2014 DMCS

Los cuadros anteriores muestran, que si bien es cierto en Recoleta se presentd una variacion
negativa de las tasas de denuncias de un (-3,3%) tomando en consideracion la variacion
entre los anos 2013-2014. Sin embargo, de las comunas comparadas fue la que tuvo la
mayor variacion positiva respecto de las tasas de detenciones por delitos de Mayor
Connotacién Social, con una variacién del (11,7%) entre los anos 2013-2014. Lo anterior,
es posible explicarlo a partir de que las denuncias por Delitos de Mayor Connotacion
Social, si bien es cierto en Recoleta han descendido, los procedimientos respectos de ellas
son mas efectivos.Es importante mencionar que el presupuesto per capita de Recoleta
bordea los $140.000 pesos anuales, y el de La Florida bordea los $ 170.000 pesos anuales.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Respecto de las estrategias de ordenamiento territorial que implementa la comuna. Se debe
destacar que son procesos de participacién protagénica, temprana y vin de
vecinos y dirigentes de organizaciones funcionales; que elaboran propuesta{@ Ss
contextuales a los problemas de sus barrios, dialogando con los dlrectoreg as unida F:\

~— - \,\
municipales. ‘.J f“"w\:TAREu o
Departamento de Promocién Comunitaria tiene un 100% de cobertura terrltetr\a"l

latfavés de, :
sus oficinas teméticas y territoriales. Cuenta con un 90% de Mesas Barriales Ji;rstaladag‘ E“n
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las 35 Unidades Vecinales. Creacion de nuevas organizaciones sociales, para el
fortalecimiento del tejido social, potenciar nuevos liderazgos, relevar procesos de identidad
locales, recuperacion de espacios publicos y fortalecer el vinculo con las instituciones.

La Prevencion Social del Delito no se entiende sin la participacion y el protagonismo
de las organizaciones sociales, territoriales y funcionales.

Hasta el afno 2012, en Recoleta como en el pais se trabajaba la Seguridad Ciudadana bajo

un enfoque de prevencion del delito sostenido en el control policial y de las instituciones.
Las organizaciones y vecinos solo podian participar de modo consultivo. En Recoleta,
podias llamar a un mévil de Seguridad. Analizando el funcionamiento de estos moéviles, se
encontré una bajisima efectividad por el nimero de procedimientos policiales respecto de
las llamadas de vecinos. Este programa no significaba ninguna inversién en Seguridad sino
un costo de S00MM al aio.

Total de llamadas 2012 comparativamente con
coordinaciones con policia local

¥ total de Hamadas

* Procedimientos policiales

El enfoque de Seguridad Comunitaria plantea que una comunidad mas organizada
disminuye los hechos de violencia y aumenta la prevencién, por la accién promocional de
sus lideres locales en el territorio.

La seguridad comunitaria busca mejorar la convivencia y la seguridad reduciendo los
factores de riesgo que propician la violencia y fortaleciendo los factores protectores de la
comunidad para reducir la victimizacién y la percepcion de inseguridad de la poblacién.
Los principales énfasis del departamento de Convivencia y seguridad comunitaria estin en
restablecer los vinculos de confianza en la comunidad y lograr un mayor acercamiento con
las instituciones responsables de prevenir y perseguir el delito.

PROYECTO ESCUELAS ABIERTAS PREVENTIVAS.

“Programa Escuelas Abiertas Preventivas”, es un programa que se crea para fortalecer la
oferta recreativa del programa municipal Escuelas Abiertas, para iniciar y llevar a cabo un
proceso de Prevencion Psicosocial y Prevencion Comunitaria que comprende la zona norte
de la comuna, a través de la promocién de conductas pro-sociales y el fomento de factores
protectores a nivel comunitario, familiar e individual, todo lo cual apunte a disminuir las
probabilidades de involucrarse en actividades delictivas por parte de la poblacion infanto-
juvenil.

Este trabajo preventivo se realiza desde diferentes Espacios Comunitarios (Plazas,

Juntas de Vecinos, Canchas, etc.) y Establecimientos Educacionales (Focallzaﬂﬁ's‘j,‘%\
siendo estos partes de un espacio comunitario e instituciones que juegam“@;n 1) NP
esencial como Factor Protector y aglutinador de Capitales Sociales que crea. iny tanclas
de interaccion y de reconocimiento psicosocial. !
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Por lo mismo, el proyecto Escuelas Abiertas Preventivas, viene a poner énfasis en el trabajo
en la comunidad, validando la recuperacion de espacios, como también la organizacién
social, de la mano de continuos procesos de prevencién psicosocial necesarios para
disminuir los factores de riesgo que inciden en la comisién de delitos.

Es por ello que la utilizacion sana del tiempo libre es fundamental en el proceso de
prevencion, porque nos permite a nosotros como gestion local entregar habilidades blandes
a través de la implementacion de talleres artisticos, culturales, deportivos.

El programa Escuelas abiertas preventivas — ademds de la poblacion que recibe con el
programa municipal Escuelas abiertas- trabajé con 60 nifios, nifias y jovenes y sus
familias entregando un apoyo profesional a través del fortalecimiento de los factores
protectores que tienen a nivel individual como familiar.

El trabajo individual se realizé a través de intervenciones grupales como por ejemplo: en el
Liceo José Miguel Carrera se trabajé con jovenes a través de un taller de percusion y
batucada, donde fueron capaces de conformarse como grupo preventivo donde participaron
en actividades en su colegio, actividades formales de la Municipalidad y actividades
comunitarias de sus propios barrios y apoyaron actividades comunitarias de otros barrios.

En el Colegio Escritores de Chile, los estudiantes con la ayuda de los profesionales del
proyecto conformaron una radio comunitaria donde han podido entrevistar a autoridades
locales, del Gobierno central e incluso de la CUT.

A nivel comunitario, el proyecto alcanzé a llegar a 4.000 vecinos y vecinas de la franja
norte de la comuna, donde los profesionales han organizado actividades en conjunto a las
Juntas de Vecinos y organizaciones del territorio utilizando espacios publicos donde
histéricamente han sido utilizado para traficar, demostrando que una sociedad organizada
puede repeler estas conductas a través del apoyo que nosotros como Municipalidad
podemos entregar.

DATOS SENDA
Diagnéstico 2014:
- Consumo de Tabaco estudiantes de 5° a 8° basico: 13,3% se declara como
consumidor

- Consumo de Alcohol estudiantes de 5° a 8° basico: 10,9% se declara como
consumidor

- Consumo de Marihuana estudiantes de 5° a 8° basico: 6,8% se declara como
consumidor

- Consumo de Pasta Base estudiantes de 5° a 8° basico: 1,3% se declara como
consumidor

Factores de Riesgo Asociados
- 63, 7% busqueda de sensaciones

- 65,6% rebeldia

- 56,8% inquietud

- 62,1% baja percepcidn de riesgo en el consumo
- 61,2% actitud favorable al consumo

Factores Protectores
- 34% Participacién en organizaciones comunitarias y religiosas

- 23,7% Habilidades sociales
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DATOS POBLACION MIGRANTE

Respecto de la poblacion migrante, en Recoleta existen 10.019 residentes con lugar de
nacimiento extranjero. 4.881 son hombres y 5.138 son mujeres, que, en el caso de la
migracion de paises Centroamericanos, son principalmente mujeres jovenes 15 a 29 afos.
Representan el 6,8% de la poblacion comunal.

Objetivo Oficina Migrantes: Promover la Participacion Ciudadana con enfoque de género,
derecho y ejercicio de ciudadania de las comunidades migrantes en los espacios locales,
creando espacios de encuentro con la comunidad local y fortaleciendo vinculos entre
ambas, asi como con las redes del Gobierno Local.

Inversion Prevencion Situacional

Proyectos Situacionales Inversion
Platabandas Cardenales 1 $ 75.000.000
Platabandas Cardenales 2 $ 47.420.000
Optim@zacién de camaras $ 44.807.077
Bellavista
Sede Nueva Esperanza $ 23.098.311
Plaza Larranaga $ 37.012.347

Recuperacion de Aceras y Nuevas
Camaras sector Patronato $79.994.106

Sede Lo Aranguiz $ 38.881.817
Inversién situacional Programa

Juntos Mas Seguros Ril=C0L0I0
TOTAL $ 346.213.658

Inversion Prevencion Psicosocial, Educativa y Comunitarios

Programas Psicosociales,

educativos y comunitarios Inversion
Escuelas Abiertas $ 250.000.000
Escuelas Abiertas Preventivas $ 75.000.000
Vida Nueva (NNA) $ 27.963.656
Terapia Multisistémica $ 84.665.504
Programa Juntos Mas Seguros $ 60.000.000
TOTAL $ 497.629.160
| Total Inversién | $843.842.818 |

Link noticias Politicas Publicas

http://www.emol.com/noticias/nacional/2015/01/21/700145/presidente-de-la-corte-suprema-critica-

el-banco-unificado-de-datos.html
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala _prensa/noticias det.do?noticiald=8636

www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/noticiaPdf?noticiald=8636
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