Diagnostico de la situacion
migrante en Recoleta

Delia Curahua Huerta / Lorena Martinez
PROGRAMA MIGRANTES Y REFUGIADOS DE
RECOLETA.

18/02/2015




La Matanza de la Escuela Santa Maria de Iquique fue una masacre cometida
en Chile el 21 de diciembre de 1907. En estos eventos fueron asesinados un
numero indeterminado de trabajadores del salitre de diversas nacionalidades
que se encontraban en huelga general, mientras se alojaban en la Escuela
Domingo Santa Maria del puerto de Iquique.

Los eventos que configuran los hechos, suceden durante el auge de la
produccion salitrera en Antofagasta y Tarapacd, bajo los gobiernos
parlamentarios. La huelga, provocada por las miseras condiciones de trabajo y
explotacion de los trabajadores, fue reprimida por medio del indiscriminado
uso de la fuerza armada por parte del gobierno del presidente Pedro Montt.

El general Roberto Silva Renard, comandando las unidades militares bajo
instrucciones del ministro del interior Rafael Sotomayor Gaete, ordend
reprimir las protestas, matando a los trabajadores junto con sus familias y
dando un trato especialmente duro a los sobrevivientes.

Habrian sido asesinados entre 2200 y 3600 personas, donde se estima que un
alto numero no determinado, eran peruanos y bolivianos quienes a pesar del
pedido de sus consules se negaron a abandonar el movimiento.

«Con los chilenos vinimos, con los chilenos morimos.» Obreros bolivianos en respuesta a

su Consul.
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DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA COMUNIDAD
MIGRANTE EN LA COMUNA DE RECOLETA

“Somos por sobre nuestras nacionalidades seres humanos, hombres,
mujeres, nifos y nifias, que tenemos igualdad de deberes y derechos.
Cuando nosotros queremos avanzar, debemos saber que en este pais
existe una serie de obstdculos para construir una capital
multicultural, estamos atrasados en términos juridicos y tenemos que
hacer cambios en nuestras leyes”, (Daniel Jadue en la presentacién del
Programa Migrante el 22 de marzo 2014)

INTRODUCCION

La elaboracion del presente diagndstico intenta reflejar una parte de la realidad de la
comunidad migrante avecindada en la comuna de Recoleta. Desde la creacidon en 2013 del
programa Migrantes, que en el Ultimo afio incluye también a Refugiados, hemos observado
como se ha venido desenvolviendo la comunidad migrante, los vecinos chilenos y nuestra
Municipalidad.

Hay una notable ausencia de informacién que se refleja en lo cotidiano y la visién con la
que se asume la migracion. Tenemos una comuna multicultural pero cuyo fin no es ese,
sino principalmente convertirse en una Comuna Intercultural lo que no valoramos en su
contenido amplio, pero a su vez, tenemos la voluntad politica de la presente gestidn
municipal, que pese a todos los esfuerzos se critica por su férrea defensa de los Derechos
de las personas, con una claridad y perspectiva en relacién a inclusién y participacién
ciudadana. Eso ha hecho que sea el referente y centro de atencién del presente gobierno
quién acompafia las politicas que conlleven a ser garante de derechos.

Segin las palabras del Director de Extranjeria y Migraciéon', “la migracién es una
oportunidad, es inevitable y es de interés del Estado que se precia de inteligente”. Sin
embargo, estamos trabajando una Ley Migratoria que se rige bajo los Principios de Ley
enmarcados dentro de la Constitucién y la infinidad de Tratados Internacionales, Convenios

1Rodrigo Sandoval en el Seminario Internacional de Migracion (Reflexiones para una nueva Ley de
Extranjeria en Chile, Santiago 21 de enero 2015)
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y Protocolos de los cuales el Estado chileno forma parte o suscribe®. Acostumbrados como
estamos a legislar sobre cantidad y no considerando el derecho que asiste a las personas
como principio basico, sufrimos por la ausencia de datos validos del Censo 20123, lo que
nos deja con un vacio al no tener la certeza de cudntos ni quiénes son los vecinos que
llegaron a nuestra comuna.

En relacidn a los datos que arroja el Departamento de Extranjeria y Migracién la diferencia
entre los datos del Censo 2012 y este ultimo registran una variable aproximada del 10%.
Sin embargo, pese a lo indicado nos servira como elemento referencial si a este lo
interpretamos con mucho cuidado y en términos de “proyeccién” ya que no contamos con
otro instrumento que sea capaz de darnos una informacién cercana a la realidad. No
gueremos caer en el terreno de la especulacién pero nos arriesgaremos solo para tener una
idea aproximada.

Por otro lado, partimos de la cantidad numérica aunque ese no deberia ser el objetivo final
del presente diagndstico, sino mas bien un referente importante para poder precisar cuales
son los aciertos y cuales no para poder entender el fundamento de porque hablamos del
reconocimiento de Recoleta como comuna Intercultural, estableciendo principalmente el
enfoque de derechos, con perspectiva de género y poniendo énfasis en la participacién
ciudadana. éY porque partimos desde lo general? Porque las personas son sujetos de
derechos y la violacidn sistematica de éstos se dan en todas partes, haciendo que se vuelva
natural el pretender que existen ciudadanos de segunda y tercera categoria. No se trata de
hacer politica para la poblacién chilena por un lado y por otro, para los migrantes.
Hablamos en concreto del derecho de las personas y estos no deben ser vélidos hasta el

limite de las fronteras sino que deben trasponerlas mas alla de estas.

Chile es un pais de emigrantes. Seglin informacidn catastrada en los afios 2003 y 2004 por
el Ministerio de Relaciones Exteriores de chilenos en el exterior, 858 mil chilenos e hijos de
emigrantes chilenos residian a lo largo del mundo, la mitad de ellos en Argentina. La

2 Chile ha ratificado varios de los instrumentos internacionales de derechos humanos entre los cuales se destacan; La
Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos de los trabajadores migrantes y sus familias. El Pacto
internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, y su protocolo adicional; Convencion contra la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW); El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus
Protocolos Facultativos; Convencidn internacional para la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial; La
Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; Protocolo Opcional a la Convencidn
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; La Convencidn sobre los derechos del nifio, y sus
protocolos. adicionales.

* A juicio de la Comision, el Censo de 2012 adolece de serios problemas en aspectos que son esenciales en este tipo de
instrumento. La tasa de omisién de la poblacion asciende, conservadoramente, a un 9,3%, porcentaje que es tres veces los
obtenidos en censos recientes en otros paises de la regidn. El citado porcentaje resulta de cotejar la poblacion efectivamente
censada, del orden de 15.758.929 personas, con la poblacion proyectada por el INE de 17.382.005 para 2012, para lo cual
contd con la asistencia técnica de CELADE. A juicio de la Comision esta es una proyeccion sélida, y por tanto vélida, para
estimar la tasa de omision censal. No obstante, se necesita actualizar los flujos de migracion, lo que posiblemente resulte en
un incremento en la tasa de omisidn censal. Informe Final COMISION EXTERNA REVISORA DEL CENSO 2012
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poblacién chilena ha debido apelar a la hospitalidad de sus anfitriones mas de lo que le ha
tocado en suerte acoger a viajeros en su tierra natal.

A su vez es interesante conocer el analisis que hacen los autores de la propuesta para la
nueva Ley de Migracién respecto al escenario demografico, lo que justifica considerar esta
nueva etapa migratoria como importante:

Chile estd en una avanzada etapa de transicion demogrdfica, la tasa de fecundidad ha
caido desde los 5,49 hijos por mujer en el quinquenio 1950-1955 a solo 1,9 proyectado
para el quinquenio 2010-2015. Dicha cifra se ubica bajo la tasa de reposicion por lo
que, de mantenerse la tendencia y una vez superada la inercia demogrdfica, la
poblacion total comenzaria a bajar paulatinamente si no llegasen personas de otras

. 4
naciones

Por otra parte las proyecciones de poblacién proporcionan informacién que permite
establecer escenarios futuros probables respecto de la evolucién de la poblacion del pais,
de esta forma se proporcionan datos que son Utiles para la toma de decisiones ante estas
situaciones futuras.

Poblacion total 2002 y proyectada 2012 INE

Territorio Ao 2002 |Afo 2012 |Variacion (%)

Comuna de Recoleta |148.220 122.050 -17,70

Regién Metropolitana|6.061.185 |7.007.620 |15,60

Pais 15.116.435/17.398.632 15,10

Fuente: Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Este indicador tiene directa relacién con los niveles de envejecimiento de la poblacién en
Chile. Particularmente en Recoleta estariamos hablando de un importante envejecimiento
de la poblacién y disminucidon de su componente productivo al decaer segun la proyeccion
del 2012 en comparacion al informe del Censo del 2002 en un considerable -17,7%.

La presencia de la poblacion migrante en un componente mayoritariamente joven y
femenino, contribuye enormemente al incremento de esa poblacion que cuantitativamente
va disminuyendo. Hoy, los hijos de inmigrantes nacidos en el pais son los nuevos chilenos,

4
Proyecto de Ley de Migraciones y extranjeria presentado ante el Congreso el 4 de junio del 2013
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con caracteristicas distintas a la oleada migratoria anterior que posibilitd la actual poblacidon
chilena. Entonces estamos rompiendo con uno de los mitos respecto a la “incrementacion
descontrolada de la poblacién” y la claridad de nuestra propuesta tiene un argumento que
es posible sustentar.

El analisis con el que partimos para el presente diagndstico utiliza lo multidimensional, es
decir considerando todos los aspectos transversales al ser humano, pues al igual que los
pobladores chilenos que migraron de las regiones a la capital, que sufrieron también las
implicancias que significa no tener una politica general, la comunidad migrante es sujeta a
la voluntad politica de quienes gobiernan. Por eso, tendremos en cuenta varios aspectos a
modo de informacidn y manejo para elaborar una politica municipal que considere y valore
el aporte de la migracidn principalmente en nuestra comuna.

El presente documento por ello, plantea como objetivo ser un aporte para el
entendimiento de las condiciones y caracteristicas de esta poblacidon que esta avecindada
en nuestra comuna y que durante mucho tiempo ha vivido al margen de las politicas
locales, manifestandose situaciones de discriminacidn de la cual ha sido y lamentablemente
en algunos casos, sigue siendo objeto y porque nos interesa sobre esta base construir
politicas locales inclusivas, que trabajen en perspectiva de incorporar a estos nuevos
vecinos y vecinas como una fuerza convocante y movilizadora importante no solo a la
economia como fuerza laboral, sino ademas al desarrollo local

Para ello estamos tomando como elementos de respaldo la informacidon que recogemos
tanto del Departamento de Extranjeria y Migracidn asi como proyeccion las aportadas por
el Censo del 2012. Ademas de eso contamos con los informes proporcionados tanto por el
Departamento de Salud de Recoleta asi como el de Educacién. Por otro lado
complementamos la informacion con todas las fichas de individualizacién aplicadas tanto
en la atencién en oficina como en terreno a lo largo del 2014. Por ultimo, tomamos como
referencia los distintos Talleres, Reuniones, Asambleas, Conversatorios y en general los
niveles participativos desarrollados por el Programa Migrantes y que considera ademas la

Mesa de Trabajo Migrantes constituida en Julio del 2014. Por ultimo este diagndstico es
resultado de los aportes de la comunidad migrantes en sus distintos momentos y etapas,
sin su contribucion no hubiéramos podido abrir sus puertas y corazones para que nos den

su confianza y recoger importantes y valiosos datos.

Pagina 6



DATOS RELEVANTES SOBRE LA MIGRACION

Segun los datos recogidos del Departamento de Extranjeria y Migracién, la cantidad de
personas extranjeras residentes en Chile y con permisos de residencia ascienden en 2009 a
352,344. En el siguiente cuadro podemos ver el detalle respecto a las nacionalidades:

Cuadro N2 1 Estimacion de Comunidades Residentes en Chile
Pais Estimacion diciembre %
2009

Peru 130.859 37.1%
Argentina 60.597 17.2%
Bolivia 24.116 6.8%
Ecuador 19.089 5.4%
Colombia 12.929 3.7%
Espafia 11.025 3.1%
Estados Unidos 9.720 2.8%
Brasil 9.624 2.7%
Alemania 6.547 1.9%
China 4.589 1.3%
Resto de Paises 63.249 18.0%
Total 352.344
Fuente: Censo de Poblacidon de 2002 y Registro de Permisos de residencia otorgados en Chile. Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior

En el cuadro 1, la presencia de la poblacién peruana es mayoritaria respecto al resto de las
comunidades. Situacién que se repite en nuestra comuna, donde la comunidad peruana es
mayoria.

También es importante resaltar que pese a no tener acceso al Convenio Mercosur, lo que si
ocurre con Argentina, Bolivia, Brasil y Uruguay, la comunidad peruana siempre busca la
regularizacidn aunque sea a través de la visa sujeta a contrato, protagonista de muchos
abusos en términos laborales, (remuneraciones precarias, excesos en horas extras de
trabajo que generalmente no estdn contempladas en el pago mensual, la “obligacién” de
mantener relacidon contractual con el mismo empleador durante dos afos, entre otros) lo
que demuestra que comparativamente al resto siempre el principal objetivo es cumplir con
los procesos respectivos que permitan acceder a la cedula nacional. Estos datos
principalmente refieren a la cantidad de visas otorgadas por el Departamento de
Extranjeria y Migracién al afio 2009.

En el cuadro 2 sefala la distribucién de poblacién migrante en cada Region a lo largo de
Chile. La mayor cantidad se encuentra concentrada en la Region Metropolitana.
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Cuadro N2 2 Incidencia de las Comunidades Inmigrantes en la Poblacién Regional

Region Estimacion Estimacion Poblacion % de
Extranjeros 2009 Regional 2009 (INE) participacion del

4 total

XV de Arica y Parinacota 11.359 186.147 6,10
| de Tarapaca 20.479 307.426 6,66
Il de Antofagasta 21.006 568.432 3,70
Il de Atacama 2.507 278.515 0,90
IV de Coquimbo 4.888 708.369 0,69
V de Valparaiso 21.647 1.739.876 1,24
VI de O'Higgins 4.669 874.806 0,53
VIl del Maule 4.360 999.685 0,44
VIl del Bio-Bio 9.899 2.022.995 0,49
IX de la Araucania 8.684 962.120 0,90
X de Los Lagos 7.439 825.830 0,90
XIV de Los Rios 2.912 378.193 0,77
Xl Aysén 1.673 103.738 1,61
Xl de Magallanes 2.456 158.111 1,55
Region Metropolitana 228.366 6.814.630 3,35
Total 352.344 16.928.873 2,08

Fuente: Censo de Poblacién de 2002 y Registro de Permisos de residencia otorgados en Chile. Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior

Si comparamos este cuadro con los datos que arroja el Censo del 2012 (cuadro 3) en Chile
los extranjeros residentes en la Regién metropolitana serian aproximadamente 208,431,
siendo el numero de hombres de 98,262 y mujeres 110,169. Notamos una diferencia

sustancial de 19,935

extranjeros en comparaciéon a los datos del Departamento de

Extranjeria y Migracién para el 2009. Aqui el margen de error seria del -5 a 10%

Pagina 8




CUADRO 3: POBLACION NACIDA EN EL EXTRANJERO, POR SEXO, SEGUN CONTINENTE Y PAiS DE NACIMIENTO®

Poblacion nacida en el extranjero Hombres Mujeres
REGION METROPOLITANA 208.431 98.262 110.169

PROVINCIA DE SANTIAGO 188.528 88.961 99.567
SANTIAGO 38.737 19.159 19.578
LAS CONDES 24.300 11.229 13.071
PROVIDENCIA 11.438 5.255 6.183
RECOLETA 10.019 4.881 5.138
NUNOA 8.884 4.117 4.767
VITACURA 8.372 3.643 4.729
LO BARNECHEA 8.360 3.595 4.765
INDEPENDENCIA 8.289 3.925 4.364
MAIPU 6.993 3.261 3.732
LA FLORIDA 6.773 3.209 3.564
ESTACION CENTRAL 5.974 2.960 3.014
PENALOLEN 5.533 2.559 2.974
QUILICURA 4.425 2.230 2.195
QUINTA NORMAL 3.815 1.797 2.018
LA REINA 3.794 1.616 2.178
PUDAHUEL 2.986 1.362 1.624
SAN MIGUEL 2.974 1.436 1.538
MACUL 2.921 1.365 1.556
CONCHALI 2.849 1.390 1.459
LO PRADO 2.667 1.234 1.433
SAN JOAQUIN 2.344 1.109 1.235
HUECHURABA 2.293 992 1.301
CERRO NAVIA 1.876 888 988
RENCA 1.724 806 918
LA GRANJA 1.582 770 812
CERRILLOS 1.517 743 774
LA CISTERNA 1.474 700 774
PEDRO AGUIRRE CERDA 1.324 624 700
LA PINTANA 1.268 618 650
EL BOSQUE 1.249 623 626
SAN RAMON 1.026 501 525
LO ESPEJO 748 364 384
PROVINCIA CORDILLERA 7.204 3.414 3.790
PUENTE ALTO 6.629 3.151 3.478
PIRQUE 327 147 180
SAN JOSE DE MAIPO 248 116 132

> Estos Datos del Censo de poblacién 2012 del Instituto Nacional de Estadistica fueron cuestionados por la forma como se

implementaron sin embargo aqui nos aproxima a la cantidad de poblaciéon migrante que habita por Comuna.

Pagina 9



PROVINCIA CHACABUCO 4.970 2.194 2.776
COLINA 3.724 1.593 2.131
LAMPA 1.093 544 549
TILTIL 153 57 96

PROVINCIA DE MAIPO 4.038 1.941 2.097
SAN BERNARDO 2.494 1.180 1.314
PAINE 673 343 330
BUIN 579 281 298
CALERA DE TANGO 292 137 155

PROVINCIA DE MELIPILLA 1.120 501 619

MELIPILLA 694 290 404
CURACAVi 299 149 150
MARIA PINTO 49 20 29
SAN PEDRO 46 31 15
ALHUE 32 11 21
PROVINCIA DE TALAGANTE 2.571 1.251 1.320
PENAFLOR 815 400 415
TALAGANTE 727 346 381
PADRE HURTADO 508 245 263
EL MONTE 268 132 136
ISLA DE MAIPO 253 128 125

Fuente: Datos del Censo 2012, INE. Chile

Estos datos muestran que la comuna de Santiago concentra la mayor cantidad de

pobladores extranjeros. Sorpresivamente es la comuna de Las Condes la que ocupa el

segundo lugar, con 24,300. En tercer lugar tenemos la comuna de Providencia con 11.438 y

en cuarto lugar la comuna de Recoleta con 10,019.

Sobre esto podemos manejar varias hipoétesis, al margen de lo erratico de la encuesta, es en

los barrios altos donde se concentraria la mayor cantidad de mano de obra migrante

combinado con la presencia de extranjeros de nivel socioeconémico alto (espafioles,

norteamericanos, etc).

Volviendo a la comuna de Recoleta, segun el Cuadro 4 se vuelve a confirmar la presencia

mayoritaria de mujeres y en comparacién a los paises de origen, son los habitantes de

Ameérica del Sur quienes toman la delantera seguidos por la poblacién procedente de Asia.
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CUADRO 4. Poblacidén extranjera en la comuna de Recoleta

CONTINENTE O REGION TOEQ#_RPSI\?JL?;AON Hombres Mujeres
América del Norte 127 69 58
América Central 235 115 120
América del Sur 9.069 4.376 4.693
Europa 276 153 123
Asia 293 161 132
Africa 8 4 4
Oceania 9 2 7
lgnorado 2 1 1
Total 10019 4881 5138

Fuente: Datos del Censo 2012, INE. Chile

En el Cuadro 5 podemos ver la distribucidon de nacionalidades respecto a la poblacién de

Ameérica del sur lo que nos dard una idea de quienes son nuestros vecinos.

CUADRO 5. Poblacién de Recoleta proveniente de Sudamérica

TOTAL HOMBRES MUJERES

Argentina 515 274 241
Bolivia 356 195 161
Brasil 117 55 62
Colombia 382 176 206
Ecuador 347 165 182
Paraguay 26 8 18
Peru 7.183 3.433 3.750
Uruguay 32 19 13
Venezuela 111 51 60
Total 9069 4376 4693

Fuente: Datos del Censo 2012, INE. Chile

Asi encontramos que nuestros vecinos y vecinas principalmente son peruanos (mas del
70%), seguidos de argentinos, colombianos, bolivianos y ecuatorianos.

Por ultimo, otro sector importante de procedencia centroamericana vienen a ser Haitianos
y Dominicanos seguidos por cubanos, lo que se refleja en el cuadro 6.
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CUADRO 6. Poblacién extranjera nacida en Centroamérica

América Central 235 115 120
Costa Rica 6 4 2
Cuba 45 27 18
El Salvador 6 2 4
Guatemala 2 1

Haiti 68 43 25
Honduras

Nicaragua 5

Panama

Puerto Rico 1 1

Republica Dominicana 96 32 64
Otros Paises 3 0 3

Fuente: Datos del Censo 2012, INE. Chile

En Recoleta una de las caracteristicas importantes de esta migracién es que sigue siendo
principalmente femenina, ademds de ser mayoritariamente joven. Y si aplicamos el margen
de error comparativo, estarian bordeando en Recoleta los 12,000 habitantes.
Aproximadamente el 10% de la poblacidn de la comuna.

Antes de que asumiera la actual gestién municipal, no existia ningun interés en conocer a la
comunidad migrante. Invisibilizar era lo mas conveniente, por ello aun cuando los datos del
Censo 2012 no son los mas certeros respecto a la situacién de la poblacion migrante,
resulta importante tener una aproximacidn que permitié que nuestro alcalde Daniel Jadue
propusiera la formacién del Programa Migrante, la que fue aprobada por Decreto en marzo
del 2013°. Segln este decreto, el objetivo del Programa Migrantes es: “Promover la
Participacidn ciudadana con enfoque de género, derecho y ejercicio de ciudadania de las
comunidades migrantes en los espacios locales, creando espacios de encuentro con la
comunidad local y fortaleciendo vinculos entre ambas, asi como con las redes del gobierno
local. Convertir Recoleta en una Comuna Multicultural e integradora, con pleno respeto al
reconocimiento de ciudadania de todos y todas sin exclusion”.

Durante la campafia que Daniel Jadue inicid antes de ser alcalde, se enfatiza en reconocer la
presencia de la comunidad migrante. En terreno conocié los problemas que atravesaba la
poblacién migrante, principalmente en temas sensibles como salud, vivienda, educacién y
trabajo. Lo que posteriormente constatariamos a través de la atencidn por demanda
espontanea que ofrecimos a la comunidad y la participacidon de las comunidades en los

® Ver Anexo 1 - Decreto Programa Migrante
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Pladecos, Diagndsticos participativos, conformacion de organizaciones y posteriormente la
instalacion de la Mesa Migrante en el 2014.

Entendimos que el Programa debia ser transversal a todos los Departamentos, Jefaturas y
Programas de la Municipalidad sirviendo como un instrumento de apoyo intermunicipal,
pero principalmente seria un soporte organizacional para la comunidad que durante
muchos afios sufrieron la discriminacion y la xenofobia por parte de las anteriores gestiones
municipales.

La estrategia implementada inicialmente debia ser la de buscar percepciones de los
diferentes departamentos municipales para ver si correspondian a la propuesta de Recoleta
Multicultural encontrando la voluntad y disposicién. Lo anterior nos permitié proponer
alternativas para la mejora de la gestidn, pero debiamos ademds conocer mejor la situacion
de la comunidad migrante.

CONDICION MIGRATORIA Y ACCESO AL SERVICIO PUBLICO

Una premisa de la que partimos es que en Chile existe una politica migratoria que fue dada
en la época de la dictadura militar y que prevalece por sobre todo el enfoque de seguridad.
Discriminacién, xenofobia y racismo han sido los componentes que acompafian esta politica
que se hace urgente cambiar. Es asi que el Estado se ha convertido de manera sistematica
en el principal vulnerador de los derechos de las personas que migran. Las diferentes visas y
la dificultad para acceder a ellos, empujé muchas veces a que las y los migrantes sean
vulnerados en sus derechos cayendo en situaciones de irregularidad que disminuian su
calidad de vida, exponiéndolos constantemente a condiciones de abusos y discriminacién.

Los gobiernos locales anteriores a la gestién de Daniel Jadue, hicieron prevalecer esa
discriminacién y xenofobia convenientemente para utilizar la mano de obra migrante bajo
condiciones de explotacion y abuso en las areas laborales donde los chilenos y chilenas no
aceptaban. De esa manera, no fueron capaces de reconocer el aporte econdémico vy
multicultural, persistiendo la negacion a los derechos fundamentales de estas personas.
Para romper con los prejuicios respecto a la comunidad, propusimos a través de la atencion
individual utilizando una ficha basica’ conocer primero su condicién y situacién migratoria.
Ademas que debiamos realizar una estrategia que nos ayudara a acercarnos a ella para que
conozcan la propuesta del actual gobierno local. En el 2014, atendimos a
aproximadamente 603 personas, obteniendo los siguientes datos respecto a condicién
migratoria:

7 Ver Anexo 2 — Ficha de atencién individual
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CUADRO 7. CONDICION MIGRATORIA

SITUACION MIGRATORIA CANTIDAD %

Visas Definitivas 150 24,89
Visas Temporarias 179 29,68
Visas Vencidas 198 32,83
Ingreso clandestino 9 01,49
Sin informacién 67 11,11
Total general 603 100%

Fuente: Fichas de Registros del Programa Migrantes 2014. IM de Recoleta, Programa Migrantes.

De las 603 personas que fueron atendidas por diversos motivos durante el 2014, 329
estaban perfectamente regularizadas lo que significa el 54,6% de este universo. Por otro
lado las visas vencidas que pone en condicién migratoria irregular a la persona, es una
condicion temporal la que bien puede ser revertida de manera expedita si se lograra el
cambio de la Ley Migratoria que rige desde 1974, hecha con enfoque de Seguridad por la
dictadura.

Muy diferente es la situacion de las personas que ingresan por paso fronterizo no
autorizado, para quienes su condicién puede ser mas compleja, pero aqui confluyen varios
factores como por ejemplo de la existencia de una red de trafico de personas, que las
personas que hicieron ingreso clandestino ya tienen familiares en Chile pero fueron
rechazados en frontera, etc. Se hace un andlisis caso a caso cuando la persona se auto-
denuncia. Es decir, estamos en construccion de saber cual es la cantidad de la poblacidn
migrante en Recoleta, y su condicidon migratoria.

También contamos con los registros de los CESFAM de la comuna quienes tienen la
informacidn de las personas que se encuentran inscritas y adscritas en los consultorios, y
nos arroja importante informaciéon que puede indicarnos también que existe una gran
cantidad de poblacion migrante que esta regularizada ya que solo los que tienen visa
vigente o al dia, se encuentran en calidad de inscritos (7,91%) siendo que el porcentaje de
adscritos es mucho menor (0,71%), es decir por los que no recibimos el per capita, lo que
entendemos que solo contaban con pasaporte y que en estos momentos pueden estar en
vias de regularizacidn. . También nos revela que aproximadamente del total de la poblacion
inscrita en Recoleta en los consultorios de Salud solo el 8,62% de ellos pertenece a la
comunidad migrante, menos del 10% lo que romperia los mitos de que la comunidad utiliza
mayoritariamente los servicios.

En el siguiente cuadro proporcionado por el Departamento de Salud de la Municipalidad de
Recoleta encontramos los datos referidos anteriormente.
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Cuadro Comparativo de migrantes inscritos 2013-2014 Comuna de Recoleta

CESFAM Poblacién  Migrantes % Poblacién inscrita Migrantes % Migrantes
Inscrita Inscritos validada 2014 (dic) inscritos adscritos
2013 2013 2014 2014
Recoleta 26.270 5.110 16.58 27.427 4.561 439
Patricio Hevia 9.952 877 8.57 10.361 429 61
Quinta Bella 22.316 931 3.63 22.588 1.217 104
Juan Petrinovic 25.028 437 1.51 23.720 448 00
Total 83.566 7.355 7.69 84.096 6.655 604

Fuente: Departamento de Salud ---Municipalidad de Recoleta.

Entonces estamos llegando a saber que nuestros vecinos incluso llevan mas de un afio de
residencia en la Comuna, estadn regularizados y estdn utilizando los servicios municipales
tanto en salud, educacidn, social, etc.

Tomando como base los datos del Programa Migrante recogidos durante el 2014, hemos
diferenciado también por rango etario que es significativo pues una de las caracteristicas de
nuestra poblacion es que es joven en su mayoria.

GRAFICO 1. COMPOSICION ETAREA DE POBLACION MIGRANTE ADULTOS

RANGO ETARIO ADULTOS
26,2% 27,1%
16,7%
13,3%
8,4%
3,2% 3,8%
- 0,7% 0,5% -_
15-22  23-30  31-38  39-46  47-54  55-62  63-70  71-75 s/l

Fuente: Fichas de Registros del Programa Migrantes 2014. IM de Recoleta, Programa Migrantes.
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Segun el cuadro observamos que un 39,5% de los encuestados en la Ficha del programa se
encuentra en el rango de 15 a 30 afios, mientras que un 52,2% se encuentra entre los 31y
54 afios. Es decir, contamos con una poblacién econdmicamente activa, productiva y en
edad fértil. Esto ha significado el repoblamiento en los Ultimos afios con nuevos
nacimientos de hijos de inmigrantes de distintas nacionalidades reconocidos como los
nuevos chilenos, lo que podemos observar en el Grafico 2 si consideramos los nacimientos
en los Ultimos 5 afios (aqui también estdn comprendidos los nifios que vienen muy
pequefios con sus padres y que son menos). Los nifios comprendidos en edad escolar son
los que han venido a cubrir las vacantes que estaban desiertas en los colegios municipales
como lo veremos mas adelante.

GRAFICO 2. COMPOSICION ETAREA DE POBLACION MIGRANTE NINOS Y NINAS

RANGO ETARIO NINOS

M Total

11,7% 11,7%

10,2% 10,0%
9,8% ,0%
? 9,2% 9,0%
7,6% 7,6%
6,5% 6,1%
I I 0,4% 0,2%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13

Fuente: Fichas de Registros del Programa Migrantes 2014. IM de Recoleta, Programa Migrantes.

MESES

Otros datos que observamos es la procedencia mayoritaria de vecinos que acuden al
servicio publico en busca de informacion, lo que se refleja en el Grafico 3 es que en primer
lugar tenemos a la comunidad peruana (la mayoritaria segun estadisticas del Departamento
de Extranjeria y Migracidon) seguida por bolivianos, colombianos, haitianos y dominicanos.
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GRAFICO 3. ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS POR NACIONALIDAD

Fuente: Fichas de Registros del Programa Migrantes 2014. IM de Recoleta, Programa Migrantes.

También observamos cuanto es que la poblacidn migrante tiene acceso a la oferta publica
y como lo vemos en el Gréfico 4. Aqui tomamos en cuenta incluso el Departamento de
Extranjeria y Migracion como la primera opcién de servicio publico, en segundo lugar el
tema de la vivienda (aparte veremos cuales son las demandas de la poblacién en este tema)
luego viene demanda por salud, escuela municipal y otros, ver Grafico 4

GRAFICO 4. PRINCIPALES SERVICIOS QUE DEMANDA LA POBLACION MIGRANTE
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Fuente: Fichas de Registros del Programa Migrantes 2014. IM de Recoleta, Programa Migrantes.
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La creacion del Programa Migrante constituye una herramienta importante para ir
descubriendo quienes son los nuevos vecinos que se instalan, sus aspiraciones vy
motivaciones, ademas de la capacidad que tienen para salir adelante pese a las multiples
problemdticas que deben enfrentar.

A través de la atencidn en oficina donde uno de los aspectos importantes ha sido entregar
informacidn y tratar de que la comunidad migrante sienta que forma parte de esta comuna
como vecino o vecina, nos ha permitido comprobar situaciones de vulneracion de
derechos motivadas por el desconocimiento y el temor a este incremento migratorio.

La principal demanda ha sido por informacién para el trdmite migratorio, con lo que
comprobamos que cada vez mas es el interés por regularizarse y vivir en mejores
condiciones en el pais. Un segundo tema es el acceso a la salud, como lo veremos mads
adelante con el cambio de politica del Departamento de Salud constituyé un aliado
fundamental para el programa ya que nos permitié conocer y ayudar a resolver sobre todo
la situacién migratoria de las embarazadas. Se logré mejorar la atencidn, la incorporacion
de las familias migrantes al servicio de salud, contar con una capacitacion y la elaboracion
de una herramienta como lo es la Guia de Salud. También constituye una necesidad
fundamental la vivienda, educacién y sala cuna y jardin, lo que iremos comentando mas
adelante.

Otro tema que no ha pasado desapercibido es la denuncia de la comunidad por situaciones
de discriminacion y xenofobia que se refleja mas que nada en la convivencia. Esto motiva
que en el presente periodo iniciemos una Campafia decidida a denunciar esta situacion lo
que aportard en el proceso de construccidon de una comuna Intercultural e inclusiva.
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POBLACION MIGRANTE Y ACCESO A LA SALUD

Los principales instrumentos internacionales que consagran el derecho a la salud y otros
derechos de la poblacién migrante son la Convencién Internacional sobre la Proteccion de
los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, y el conjunto de
pactos que reconocen derechos a todos y todas, sin discriminacién, como es el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. En Chile ademas se
encuentran protegidos por la Ley de Garantias Explicitas en Salud N° 19.966° y el Ministerio
de Salud®

Sin embargo, hasta hace unos dos afios atras la atencidn de la poblacidon migrante en los
consultorios de salud municipales en Recoleta era penosa por la fuerte carga xenofdbica y
discriminatoria. Cabe precisar que la poblacién migrante aporta al sistema previsional
publico (FONASA) pues tiene la obligacion de cotizar para obtener la primera visa de
residencia (Sujeta a Contrato), asi como para obtener la permanencia definitiva, a
diferencia del poblador chileno que cuando estd desempleado utiliza el sistema publico y
que prefiere el sistema privado cuando tiene posibilidad de hacerlo. Pero la poblacidon
chilena que acude al servicio publico, en su mayoria adulto mayor, tiene la percepcidn con
el incremento de demanda de servicio por la poblacidn migrante de que “estdn usando sus
servicios” generando una carga xenofdbica alimentada por la mala atenciéon vy
desinformacién en la mesa central y el bajo presupuesto que se asigna a la salud,
generando un conflicto que desvia la atencién de la principal causa: la salud al igual que la
educacion no son derechos de la persona, solo se garantiza el acceso, dependera de la
condicidn econdmica si usa lo precario o elije el sistema privado.

Desde la actual administracion de Salud se inicié una politica firme de recuperacién de los
usuarios que abandonaron el sistema pues la tendencia, al igual que en los centros
educativos, era a bajar la asignacidn per cdpita por el bajo acceso. El departamento de
Salud en alianza con el Programa Migrantes trabajé en torno a la informacién y difusién del
servicio. Se desarrollaron encuestas y focus group para medir la calidad del servicio™ que
recibia particularmente esta poblacion, asi como ampliaron las atenciones en terreno.
Durante el 2014, se instald la mesa comunal participativa migrante para poder analizar
mejor estos elementos. En particular en el Consultorio de Recoleta con pobladoras
principalmente de la UV 32 y la Direccion de ese Consultorio, dando como resultado que se
hicieran campanas dirigidas a la incorporacidn cada vez mas activa de la poblacién al uso

8
http://web.minsal.cl/portal/url/item/73259fba7f91efafe04001011f011215.pdf
9
http://web.minsal.cl/portal/url/item/71841d2e91de18a1e04001011f015cc6.pdf

10 ) . S ) . L . .
Ver Anexo Matriz del Diagndstico participativo Comunidad Migrante y Acta de Reunién Salud y comunidad migrante.
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preferencial del CESFAM, para bajar asi los niveles de enfermedades y mortandad de la
poblacién infantil y de las mujeres durante el embarazo. Por otro lado se promovio a la
inscripcion de los usuarios aun con el pasaporte con la respectiva derivacién al Programa
Migrantes para su orientacidn hacia la regularizacion, lo que contribuye a bajar los nimeros
de irregularidad por desconocimiento en la comuna.

Cabe destacar que se generd la Guia Migrante de Salud, inspirada en el Cuadernillo de
Apoyo Atencidn de salud al migrante, elaborado por el Servicio de Salud Metropolitano
Central del Ministerio de Salud en el 2013. Era una necesidad ante la falta de
entendimiento respecto a las normativas que se habian establecido sobre el tema
migrantes, dirigido a los funcionarios de salud y para informacién del publico en general.
Esta guia incluye componentes importantes de las tarjetas de nifio sano de paises como
Peru, Colombia, Haiti entre otros importante para el conocimiento de informacion en salud
infantil. Pero nuestra gestion municipal fue mas alld pues, al generar el acceso de los
migrantes sin visa de residencia permitimos que el gobierno a través del Ministerio de Salud
en convenio con el Ministerio del Interior reactivara el normativo para acceso a quienes
aun no tuvieran la visa para acceder al servicio de salud, el Convenio FONASA™

La necesidad de capacitar a los funcionarios para que se entienda que estamos aplicando la
normativa tal como se establece a través de la Capacitacién realizada por alianza con el
Departamento de Extranjeria y Migracion, realizada en agosto del 2013*, el desarrollo de
acciones como la Instalacién de la Mesa de Trabajo Migrantes y las camparias sobre salud
que se desarrollan desde los CESFAM en colaboracién con el Programa Migrantes significa
un aporte a la participacion de la comunidad segln lo establecido en los lineamientos de
este gobierno municipal.

Es importante resaltar que el Departamento de Salud inicid una campafa tendiente a
recuperar a la poblacidon que usa el servicio municipal, entre ellas la poblacion migrante.
pese a que hubo voces preocupadas por la pertinencia y el uso de los servicios, el acceso de
la poblacién incluso es menor a la cantidad que proporcionalmente segun los datos de
proyeccion del censo tenemos, como lo indican a continuacidon los cuadros que tan
amablemente el Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta comparte con
nosotros.

11
http://web.minsal.cl/portal/url/item/71823178b680853ce04001011f01784d.pdf

12 . . ) . N -
Ver Anexo 4 — Lista de Funcionarios del Area de Salud que participaron en la Capacitacion del Departamento de Extranjeria
y Migracién.
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POBLACION INMIGRANTE INSCRITA EN LA COMUNA DE RECOLETA A DICIEMBRE 2014

CESFAM RECOLETA 27.427 Inscritos validados
PAIS INSCRITO ADSCRITO SUBTOTAL TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Alemania 22 53 3 22 56 78
Argentina 32 30 2 3 34 33 67
Bolivia 67 163 13 31 80 194 274
Brasil 2 1 1 1 3 2 5
Colombia 28 37 10 14 38 51 89
Corea 9 17 16
Costa Rica 1 1
Cuba 2 2
R. 9 42 4 5 13 47 60
Dominicana
Ecuador 7 19 3 4 10 23 33
Espafia 1 1 2
Francia 1 1
Haiti 1 5 1 7
Israel 1 1
Paraguay 6 4 1 6 5 11
Peru 1310 2655 91 245 1401 2900 4301
Rusia 1
Uruguay 1 1
Venezuela 5 5
En Blanco 17 18 35

Totales 1513 3048 125 314 1638 3362 5000

CESFAM QUINTA BELLA 22.588 Inscritos validados

PAIS INSCRITO ADSCRITO SUBTOTAL TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Alemania 12 4 16
Argentina 12 17 1 12 18 30
Australia 1 1
Bolivia 6 17 23
Brasil 2 3 1 6
Colombia 12 49 1 4 13 53 66
Cuba 1 1 2
R. 5 25 1 2 6 27 33
Dominicana
Ecuador 5 6 11
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Espafia 2 1 3
Estados 1 1
Unidos
Haiti 9 10 1 5 10 15 25
Inglaterra 1 1
México 1 1
Panama 1 1
Paraguay 29 40 69
Puerto Rico 1 1
Peru 351 543 32 54 383 597 980
El Salvador 1 1
En Blanco 26 23 49
Totales 475 742 36 68 1321
CESFAM JUAN PETRINOVIC 23.720 Inscritos validados
PAIS INSCRITO ADSCRITO SUBTOTAL TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Alemania 6 9 15
Argentina 9 15 24
Bolivia 9 10 19
Colombia 3 12 15
R. 1 2 3
Dominicana
Ecuador 1 3 4
Espafia 1 1
Haiti 1 2 3
Paraguay 19 17 36
Peru 118 188 306
Venezuela 1 1 2
En Blanco 11 9 20
Totales 179 269 448
CESFAM PATRICIO HEVIA 10.361 Inscritos validados
PAIS INSCRITO ADSCRITO Sub TOTALES TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Alemania 1 6 7
Argentina 9 11 2 22
Bolivia 23 29 6 10 29 39 68
Colombia 2 6 2 4 4 10 14
R. 1 2 3
Dominicana
Ecuador 2 4 6
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Espafia 1 1
Haiti 9 11 2 7 11 18 29
Paraguay 1 2 3
Peru 112 186 12 16 124 202 326
Venezuela 1 1
En Blanco 4 6 10
Totales 165 264 22 39 490

Cuadro Comparativo de migrantes inscritos 2013-2014 Comuna de Recoleta

CESFAM

Recoleta
Patricio Hevia
Quinta Bella
Juan Petrinovic

Total

Poblacién
Inscrita
2013

26.270
9.952
22.316
25.028
83.566

Migrantes
Inscritos
2013

5.110
877
931
437

7.355

Fuente: Departamento de Salud

%

16.58
8.57
3.63
151
7.69

Poblacion inscrita
validada 2014 (dic)

27.427
10.361
22.588
23.720
84.096

Migrantes

inscritos
2014

% Migrantes

adscritos
2014

439
61
104
00
604

En general de la informacion que recogemos es que un alto porcentaje de inscritos son

mujeres, en su mayoria supera el 50% en proporcién en todos los consultorios.

No dejamos de confirmar que la estrategia propuesta por el Departamento de Salud,

beneficia en dos aspectos importantes a la comunidad migrante: por un lado la beneficia y

la incorpora a los medios de prevencién y atencién en salud; y por otro, es una via de

acceso a la regularizacién en el caso de los que desconocen o no saben a quien acudir para

poder iniciar su tramite de visa.

Con orgullo podemos decir que es revolucionario y propone las bases para entender que es
posible, favorable y contribuye a la Comuna el procedimiento adoptado por este

Departamento.

Pagina 23



POBLACION MIGRANTE Y ACCESO A LA EDUCACION

Cuando sus madres o padres emigran, las nifias y nifios se situan como actores claves con gran
responsabilidad, capacidad de decidir e incidir en el proyecto migratorio familiar. La participacion
infantil en las cuestiones migratorias se observa con cierta ambivalencia, porque en algunos casos
no se les consulta su opinion, pero en otros pueden ser altamente considerados. Ciertamente, la
migracion transforma radicalmente la vida infantil, a veces el proyecto migratorio tiene el objetivo
de brindar no sélo oportunidades laborales para las personas adultas, también se espera que
existan mejoras educativas. El proceso migratorio infantil contempla muchos cambios y pérdidas,
pero también oportunidades y desafios (Sudrez Orozco y Sudrez-Orozco, 2003)".

La tendencia a la reunificacion familiar en los ultimos afios, motivada sobre todo por la
estabilidad econdmica de los padres y el interés de supervisar el desarrollo de sus hijos ha
motivado a que después de un corto periodo traigan a sus hijos a Chile. Gracias al convenio
intersectorial entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Educacién, los nifios, nifas y
adolescentes pueden acceder al sistema escolar lo que ha permitido que las Escuelas
Municipales se mantengan con la presencia de estos nifios y nifas. Los datos que el
Departamento de Educacién de la IM de Recoleta proporciona, indica la cantidad de nifios y
nifias de otras nacionalidades inscritos en estos centros. Segun la informacion
proporcionada por este Departamento, el total de matriculas a septiembre del 2014 en los
colegios municipalizados serian de 873 de un total de 8390. Esta cifra se acerca al 10% del
total de la poblacién escolar. De los 18 centros educativos que estan bajo administracion
directa, tres de ellos se encuentran ubicados en la zona de mayor concentraciéon de
poblacién migrante, que corresponden a las Unidades Vecinales 31, 32, 33, 34 y 35,
territorio que comprende entre las avenidas La Paz, Santa Maria, Av. Peru y Av. Valdivieso.
Estos colegios, principalmente el Colegio Valentin Letelier' y Republica de Paraguay,
cuentan con una infraestructura con capacidad para albergar a mas de mil alumnos. Sin
embargo, el emblematico Liceo Valentin Letelier apenas si cuenta con 346 de una
capacidad de 1,200 alumnos. Durante el 2012 estuvo a punto de cerrar como fue el caso del
Colegio Juan Verdaguer Planas®™ , quién a partir de noviembre del afio 2014 fue reabierto
para recibir a niflos y nifias. Dentro del andlisis que suponen las causas de esta baja
demanda del sistema educativo en los colegios municipalizados, tiene mucho que ver
principalmente con el poco interés y preocupacién que hubo por mantener una educacion
gratuita y de calidad, orientando estos hacia los privados. Pero por otro lado, también esta
el hecho preocupante de que la Comuna cada vez mas tiende a envejecer.

B Iskra Pavez, Congreso Social «La Persona en el Corazén del Desarrollo» ¢ Pontificia Universidad Catdlica de Chile « Mayo
2012

14 http://diario.latercera.com/2012/07/29/01/contenido/pais/31-114878-9-los-intentos-por-rescatar-del-declive-al-
emblematico-liceo-valentin-letelier.shtml

1 http://www.recoleta.cl/?p=31898
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Es asi que la llegada de estos nifios y nifias nos ayuda a mantener las cifras de ingreso en el
sector educativo que no cierren y continten en su labor. Ahora depende también de la
politica que el Estado aplique y que tenga mucho que ver con la calidad y el fin al lucro. El
desafio es entonces la construccién de propuestas interculturales que permitan reconocer
al “otro” y su identidad. Asi como reconocemos en la cultura mapuche un signo
enriquecedor con la herencia de los valores de esta nacidn, los hijos de inmigrantes vienen
con un aporte cultural muy valioso que muchas veces por la ausencia de politicas publicas
se ha tratado de “corregir” incentivando a la mal llamada “integracién” obligdndolos a
“adaptarse”. Esto ha sido perjudicial en algunos casos motivando incluso la desercidn
escolar o problemas complejos que afectan la integridad emocional de ellos, sobre todo en
sectores donde los nifios y nifias se han sentido discriminados por su forma de hablar o
color o simplemente por provenir de determinado pais, tanto por alumnos como
profesores.

III

Implementando propuestas tendientes a reconocer al “otro” y su identidad. En algunos
jardines y colegios donde la mayoria de los nifios y niflas son migrantes se implementa el
himno cuando es su aniversario patrio. Se desarrollan muestras interculturales y se busca la

participacién de los apoderados.

Pero aun tenemos problemas para lograr que los nifios sean integrados al sistema pues
segun la normativa del Departamento de Extranjeria y Migracion, la visa de residencia no es
obligatoria. Sin embargo esta el Permiso de residencia de estudiante en etapa escolar que
dice: El Ministerio del Interior, en conjunto con los Ministerios de Educacion y Secretaria General de
Gobierno han generado el Programa “Por el Derecho a la Educacion”, orientado a facilitar y
promover la incorporacion a los establecimientos de educacion bdsica y media a todos los hijos de
migrantes que residen en Chile. A través de este convenio se otorgard visa residencia de estudiante al
menor que acredite tener una matricula, definitiva o provisoria, en establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado. (Tipos de Visas, Departamento de Extranjeria y Migracion, Ministerio del
Interior)

La Municipalidad, a través del Programa de Migrantes y Refugiados, junto con el
Departamento de Extranjeria y Migracion venimos desarrollando la campana de
regularizacidn de los nifios y nifias que aun no cuentan con visa. Para ello se debera hacer
una alianza estratégica con el Departamento de Educacién a fin que se consideren incluso
las capacitaciones a docentes y funcionarios para que apoyen en la orientacion o derivacion
para este fin.
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MATRICULA ALUMNOS EXTRANJEROS OCTUBRE

MUNICIPALIDAD

DE RECOLETA 2014

Total
Total de % de alumnos | matricula
alumnos extranjeros Septiembr
RBD - extranjeros e Nacinalidad
Establecimiento
Estad
os
Republica Ingles Espaii | Paragua | Unido
Pert Colombia Bolivia | Venezuela | Ecuador | Argentina | China Corea Brasil | Dominicana a Haiti | Palestina a y s
Republica del
08546-0 | Paraguay 301 24,8% 1.212 221 27 29 10 4 1 3 3 2 1
Capitan Daniel
10257-1 | Rebolledo 18 4,3% 417 15 1 2
10262-8 | Espaia 16 4,0% 402 15 1
10300-4 | Marta Colvin 13 6,5% 199 9 2 1 1
Anne Eleonor
10302-0 | Roosevelt 18 7,4% 243 8 9 1
10267-9 | Marcela Paz 17 3,9% 435 11 5 1
10268-7 | Puerto Rico 24 6,2% 388 15 6 1 1 1
10270-9 | Escritores de Chile 0 0,0% 449
10291-1 | Victor Cuccuini 67 20,7% 323 56 2 2 1 1 4 1
Hermana Maria
10306-3 | Goretti 2 1,1% 182 2
Rafael Valentin
10307-1 | Valdivieso 140 27,3% 512 98 11 22 5 2 1 1
Santa Teresa de
10309-8 | Avila 16 4,9% 324 15 1
Paula
08510-3 | Jaraquemada 57 12,1% 471 45 5 2 1 4
08494-8 | Valentin Letelier 40 11,6% 346 30 3 3 1 1 2
Héroe Arturo Pérez
10252-0 | Canto 40 5,6% 711 25 5 1 1 3 5
José Miguel
10254-7 | Carrera 3 1,0% 287 3
Juanita Fernandez
10255-5 | Solar 40 6,2% 642 32 4 2 1 1
Jorge Alessandri
08553-7 | Rodriguez 61 7,2% 847 45 4 5 1 3 2 1
Totales 873 10,4% I 8.390 [645 75 76 5 28 12 [ 0 [ 2 [ 0 [ 7 [ 0 [ 13 [ 1 [ 6 [ 2 [ 1
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Pero, retomando el aspecto esencial de que somos una comuna multicultural para convertirnos en
comuna intercultural, nos queda el gran desafio de poder incorporar elementos de las culturas
gue llegan al pais para poder entender la diversidad que nos caracteriza y el respeto a la identidad
de cada pueblo o nacién. Es la percepcidn de lo amplio lo que nos convierte en Unicos. Se requiere
de ir trabajando espacios de encuentro propicios desde la nifiez para lograr asi construir una
educacién que no solo se reduzca a niUmeros y puntajes, sino que considere los aspectos integrales
del desarrollo humano: musica, literatura, historia, culinaria, etc.

SISTEMAS DE PROTECCION A LA NINEZ

Cada dia nacen los nuevos chilenos y chilenas hijos de inmigrantes, quienes son los que
contribuiran al desarrollo sostenido del pais, pero dependerd de nosotros si es que logramos ser
un pais que deje de ser expulsor (mas de 1,000,000 de chilenos y chilenas residen en el extranjero)
y generar oportunidades para los proyectos de vida de sus padres. Un aspecto que se hace
importante es contar con la cantidad necesaria de Salas cunas y jardines para la poblacién de0 a5
anos, la falta de estos en la Comuna se debe a que no existia una preocupacién por incorporar a
los nifios y niflas comprendidos en esa edad lo que nos hace suponer por no considerarlos dentro
de las prioridades locales. Esto ha llevado a una vulneracion de derechos de esta poblacién pues
no se consideran sus demandas y necesidades como lo son espacios seguros y protegidos para su
mejor desarrollo psico-emocional. Hoy se amplia la Red de Chile Crece contigo, programa estatal
gue apunta a la poblacién infantil y con menos recursos. Particularmente en Recoleta, volvemos a
ser Comuna para un Proyecto Piloto que considere la atencidén a este segmento, considerando el
incremento de la poblacidn infantil, con una extensién del programa para el 2016 de hasta los 9
anos.

Hay una demanda alta por parte de las madres migrantes, quienes necesitan de espacios seguros
donde dejar a sus hijos mientras van a trabajar. Esta necesidad esta fuertemente ligada a los
problemas de vivienda, ya que al no contar con los espacios seguros y adecuados para el
desarrollo de los nifios, la mayoria de los nifios y nifias migrantes en sus primeros 4 afios de vida
han sido perjudicados en su desarrollo emocional, intelectual y motriz. Ellos sufren la
consecuencia de habitar en espacios reducidos, carentes de luz natural y ventilacidn, expuestos a
situaciones de violencia como consecuencia de ese hacinamiento, expuestos al abuso y la
violencia.

Lamentablemente, frente a esta ausencia las madres recurren al servicio que brindan otras
cuidadoras, que son mujeres igual que ellas y a quienes pagan una cantidad determinada para que
sus nifios sean “cuidados” durante un tiempo. Estas mujeres que cuidan lo hacen en espacios
reducidos, sin criterios psicopedagdgicos ni orientaciones especificas, lo hacen simplemente
porque ven que existe una necesidad urgente por parte de las madres que van a trabajar y a su vez
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ellas pueden recibir un ingreso que les ayuda momentaneamente. Hasta donde es responsabilidad
nuestra, mas que clausurar estos espacios por lo precarios que son, construir y proponer
alternativas con las mismas madres y cuidadoras de nifios y nifias a través de la organizacién y
participacion.

En el siguiente cuadro, trabajamos sobre un universo de 492 nifios y nifias comprendidos entre los
0 a 10 aios. Considerando que el 100% de los nifios y nifias entre 0 y 1 afio son chilenos (hijos de
extranjeros nacidos en Chile. Esta muestra se tomé a propdsito de la inscripcidon de estos nifios y
nifias para la entrega de juguetes de navidad, siendo principalmente de la U.V. N2 32 obteniendo
los datos proporcionados por sus padres.

CUADRO Ne 8. NINOS Y NINAS MIGRANTES O HIJOS DE MIGRANTES

0 A 11MESES 57,0
12 meses a 2 aios 98,4
3 a4 anos 107,2
5a 6 anos 77,3
7 a 8 ainos 74,8
9 a 10 anos 74,3
11 a 12 afios 3,0
TOTAL 492,0
Fuente Base de Datos Oficina del Programa Migrantes 2014.

Este registro que solo corresponde a una parte de inscritos pertenecientes a la Unidad Vecinal n?
32 nos muestra una necesidad urgente de resolver principalmente las necesidades de sala cuna y
jardin para los nifios y nifias menores de 4 afios quienes son alrededor de 262 que viven en la zona
y que por razones principalmente de no contar con la oferta publica adecuada no se encuentran
dentro del sistema de educacién parvularia lo que provoca vulnerabilidad en ellos. Teniendo en
cuenta que la mayoria viven hacinados en piezas en casas subdivididas donde no hay espacios
adecuados, al cuidado tal vez de una persona que solo tiene criterios minimos, con todos los
riesgos que significa no contar con las herramientas para el desarrollo de habilidades de estos
pequefios. Aln mas, con el peligro de que sean victimas de siniestros, abuso sexual, etc. Existe una
demanda que resolver y que queda en manos del gobierno municipal y central.
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POBLACION MIGRANTE Y EL ACCESO A LA VIVIENDA

La presencia de la migracidn, como en otros tiempos significd la migracién interna, abre la
ambicion de un grupo de propietarios o especuladores quienes arriendan o subarriendan sin
importarles poner en riesgo la salud de las personas. Condiciones abusivas, amenazas,
precariedad, es lo que hay para el poblador migrante. Del total de 800 entre el 2013 y 2014
registrados por atencién, casi el 60% vive bajo condiciones de hacinamiento, en espacios muy
reducidos y con riesgo. La principal concentracidn la tenemos alrededor de las unidades vecinales
34,32, 31, 25, 24 y 23. Ademas de la expansion hacia el cerro y la zona norte.

Si consideramos que cada persona tiene un nucleo familiar de 4 integrantes, estamos hablando de
aproximadamente 2,500 personas que viven en las peores condiciones. Entendiendo que las otras
comunas vecinas (Independencia, Santiago, Estacion Central, etc) presentan condiciones similares,
no tenemos alternativas para las familias que eventualmente deberian dejar esas viviendas.

Lo mas dramatico es que no existen sistemas de proteccion para el arriendo, ya que al ser un
contrato entre privados, lo que convengan queda entre el subarrendador y el que arrienda. Sin
recibo ni comprobante de pagos, los altos costos empujan a que se concentren varias personas en
espacios reducidos. Por ejemplo en promedio por una pieza se paga en Recoleta 100,000 pesos lo
que significa que en una propiedad donde hay hasta 20 habitaciones hay un ingreso liquido de
2,000,000 de pesos, en condiciones bajo las cuales un arriendo normal llegaria hasta 500,000
pesos. Mientras tanto las politicas de sancidon por construccién irregular no resuelven las
necesidades bdasicas de vivienda, siendo que por el contrario aumenta la especulacion, el abuso y
la precariedad de este tipo de viviendas ilegales.

A esto se sumo que durante el gobierno de Sebastidan Pifiera, se emitid el D.S.49 que limitaba la
postulacion de la poblacidon migrante al subsidio habitacional a tener 5 afios de residencia con la
permanencia definitiva en Chile, lo que impidié que un nimero importante de familias que
reunian los otros requisitos pudieran acceder al beneficio, que ademas se vio reducido porque se
suspendio el Subsidio Solidario credndose los Subsidios a la clase emergente y clase media.

Por otro lado, la alta concentracion de viviendas en manos de privados generd una especulacion
en torno al uso debido de estas por parte de la poblacién necesitada de este bien. El afio 2013 fue
muy critico pues en torno a denuncias por construccién irregular fueron cerradas cuatro casas que
estaban siendo habitadas por un nimero importante de familias, la mayoria migrantes: Recoleta
2217, Recoleta 1560, Antonia Lépez de Bello 219 y Arzobispo Valdivieso 0129. Aunque se
declararon como construccion irregular otras 12 viviendas, por diferentes solicitudes de los
vecinos y vecinas que se acercaron a solicitar ampliacién de plazos, la dificultad que tienen estos
vecinos para acceder al arriendo es un tema que no se ha tocado para su regulacién. Es la
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comunidad migrante quien sufre mas por los altos costos (incluye el pago de luz y agua por encima
de la tarifa indicada), en las mas precarias condiciones, bajo todo tipo de abuso (es comun
escuchar que los “subarrendatarios” o “administradores” amenacen a los arrendatarios con
sacarlos a la fuerza cuando estos ya no quieren que sigan viviendo alli).

Se ha intentado presionar a los propietarios de estos inmuebles para que regularicen, pero ellos
declaran que no es “negocio” para ellos la regularizacion y prefieren convertir en bodega o por
ultimo ponerlo a la venta, siendo esto absorbido por las grandes inmobiliarias quienes
particularmente en Recoleta concentran una importante cantidad de propiedades que se
encuentran “cerradas” (nunca dicen abandonadas). Conocemos de un caso donde una vivienda
fue “tomada” y posteriormente “subarrendada”, frente a la intervencidn municipal los
arrendatarios solicitaron un plazo hasta encontrar un lugar digno para ellos mientras “cuidaban” la
propiedad manteniéndola limpia y segura para sus habitantes.

La mayoria de las denuncias corresponden a vecinos chilenos quienes han insistido en las
costumbres de la comunidad migrante, porque salen a la calle a cocinar, hacer vida, jugar, “poner
una piscina”, etc. De hecho esto afecta la armonia y convivencia del barrio, sobre todo cuando la
mayor parte esta habitada por adultos mayores quienes generalmente viven solos. La ausencia de
comunicacion hace que no haya acuerdos para lograr una convivencia provechosa. Pero mas alla
de la falta de voluntad para acercarse, la desconfianza también genera una inseguridad que es
aprovechada por la delincuencia quién se toma los barrios poniendo en zozobra a la poblacidn.
Hace falta mucha paciencia y tolerancia para lograr mediar entre ambos, aqui toma un papel
importante la comunidad migrante y la nacional, sobre todo la organizada. Entender la
organizacidon como una fortaleza y oportunidad para desarrollar politicas de convivencia es lo que
falta trabajar en los sectores donde se han generado estos conflictos. Asi como iniciamos con un
extracto de lo que pasd en la Escuela de Santa Maria de lquique, la unidad o la unién de los
pobladores y pobladoras se hace necesaria ante la especulacién y la avaricia de unos pocos.

Durante el 2014 entre marzo y octubre se realizaron 4 reuniones con pobladores y pobladoras
migrantes en su mayoria para tocar temas referentes al abuso en los cobros indebidos y el trato
que los subarrendadores dan a la poblacién®®. Sin embargo la organizacién es lenta pues los
arrendadores o subarrendadores ejercen medidas de presién precisamente porque las
necesidades sobre todo de reunificacion familiar son mayores y como en la mayoria de los casos
es mas conveniente arrendar una pieza a adultos solos que trabajen todo el dia y que solo envien
remesas.

16 L ) N s . . .
Ver Anexo 5. Reunion de Arrendatarios de Casas habitacion o cités y lista de asistentes 31 de mayo del 2014 Colegio Juanita

Fernandez.
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Es necesario que se trabajen politicas publicas que sean ejemplo solidario y comunitario de
vivienda, la que solo se logrard con participacién de la misma comunidad. Que se desarrollen
campanas de prevensién, de generar conciencia en la poblacidn par que frene este abuso.
También es transversal a seguir teniendo espacios de recreacién para las familias, salas cunas y
jardines, ademas de horarios extendidos para los nifios para preveer vulneracién de derechos en
ellos o accidentes o catastrofes graves.

(aqui falta incorporar los datos de las encuestas que hicimos durante el 2014, estamos juntando
todo el material que recopilamos)

COMITES DE VIVIENDA

En Recoleta se formaron inicialmente 3 Comités de Vivienda:
Virgen del Carmen aproximadamente 25 asociados,
Esperanza Recoletana con 30 asociados y

Sefior de Los Milagros con 10 asociados.

Durante el gobierno de Sebastian Pifiera se dio el D.S. 49 del MINVU donde limitaba el acceso a la
postulacion al subsidio de la poblacién migrante pues no bastaba solo con tener la visa definitiva
sino que ademas incluia 5 afios de residencia con esta visa, amén de que se cortara el subsidio
para el fondo solidario al que la mayoria podia acceder. Uno de los temas que se analizaron con
estos comités fue la falta de acceso al crédito. La comunidad migrante es referente por su empuje
y sacrificio, logra enviar remesas a su pais de origen, cumple con la regularizacion migratoria que
implica el pago de sus visas efectuado al fisco y ademas tiene capacidad de ahorro, pues no cuenta
con otras redes de apoyo en Chile. Genera ingresos y realiza consumo incluido el pago del IVA,
pero no es sujeto de crédito por lo que es dificil que pueda acceder a un préstamo hipotecario
salvo que demuestre inversiones y que eso lo pondria en otro nivel. Sin embargo tiene la
capacidad de movilizarse para generar recursos y es lo que a través de la organizacién de los
Comités de Vivienda pretende pues su proyecto de vida significa instalarse definitivamente en
Chile, sea porque tienen mejores oportunidades laborales o porque sus hijos nacieron y crecen
aqui. La alternativa de postulacion comunitaria es una posibilidad que la mayoria que redne los
requisitos principalmente de 5 afos de residencia con visa definitiva tienen. Sin embargo a fines
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de Octubre del 2014" en Declaracién publica por la Firma de Convenio del Departamento de
Ayuda Social del Ministerio del Interior donde estuvieron presentes entre otros el
Superintendente sr. Eduardo Orrego, la Ministra de Vivienda sefiora Paulina Saball anuncio el
cambio que muchas familias esperaban, derogar el D.S. 49 y otorgar el acceso a la postulacién a
todos aquellos que contaran con la Visa Definitiva, significando un gran paso en la inclusidn de
familias migrantes quienes tienen proyectos de vivir definitivamente en Chile.

De hecho es un avance significativo pero ademds deben luchar por mantener su ahorro,
cohesionar la organizacién y mantenerse en la larga lista de espera al igual que otros tantos
comités de vivienda de la poblacién chilena y que saben de cuanto dura este sacrificio. Los pasos
posteriores van a ser lograr la cohesidn de estas organizaciones para la lucha por un bien comun.

v http://www.extranjeria.gob.cl/noticias/ministro-del-interior-anuncio-convenio-equidad-para-
inmigrantes.html
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POBLACION MIGRANTE, ORGANIZACION Y PARTICIPACION

Uno de los objetivos principales del programa Migrantes y Refugiados de Recoleta es:

El Programa desde su creacion ha venido desarrollando los objetivos propuestos por el Alcalde
de convertir Recoleta en una Comuna Multicultural e integradora, incorporando a la
comunidad migrante desde sus condicion de vecino o vecina, asi como también incentivando
su participacion a través de sus organizaciones, integrdndolas a todos los espacios que la
Comuna ofrece y a su vez invitdndolos a participar en el desarrollo local de Recoleta.

Desde un enfoque de género, derechos y ciudadania estamos avanzando en la integracion y
formacion de esta comuna multicultural, trabajando con las organizaciones vecinales y
territoriales de la Comuna.

El objetivo del programa es Promover la Participacion ciudadana con enfoque de género,
derecho y ejercicio de ciudadania de las comunidades migrantes en los espacios locales,
creando espacios de encuentro con la comunidad local y fortaleciendo vinculos entre ambas,
asi como con las redes del gobierno local®®

Por lo que desde el primer momento la tarea principal fue por un lado contactar con las
organizaciones o grupos de inmigrantes y refugiados constituidos formales o informalmente en la
comuna, logrando identificar a los siguientes existentes previos a la creacién del Programa:

Organizaciones con personalidad juridica

1. Colectivo de investigacién Amauta
2. Comité de vivienda Virgen del Carmen

Organizaciones sin personalidad juridica:

Movimiento Intercultural de Haitianos en Chile Michar
Asociacion de residentes Arequipefios en Recoleta Virgen del Chapi
Asociacidn cultural Pasiones del Perd filial Chile

A w NP

Organizacion de mujeres inmigrantes Warmipura Recoleta

El primer paso fue acelerar los procesos de constitucion de estas organizaciones los que se fueron
logrando en el tiempo™

18 . s -
Decreto que aprueba el Programa Inmigrantes de la Direccidén Desarrollo Comunitario, de Recoleta 2013.

19 o - L .
ver Anexo 6 organizaciones constituidas desde la creacion del Programa Migrantes en Recoleta
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El segundo fue el ir convocando a la poblacidn al Primer PLADECO Migrantes en junio del 2013
donde por primera vez en la historia municipal aproximadamente 120 personas de distintas
nacionalidades opinaron sobre los problemas que como migrantes viven en la Comuna y como
esperan que se hagan los cambios. Eso nos acercé a un primer diagndstico participativo para luego
incentivar la asociatividad como herramienta importante para la gestiéon de sus demandas.

De ahi que a través de las convocatorias para informacidon acerca del acceso a la vivienda
constituimos dos comités de vivienda con personeria juridica: Esperanza Recoletana y Senor de los
Milagros.

Posteriormente acompafiamos la constitucién de organizaciones de mujeres como Habla Mujer y
el Comité de Adelanto Manos Trabajadoras. Seguida de las organizaciones Deportivas Regién Sur
del Peru, Talento Chile-Peru y Colectividad Boliviana. También se constituyo la organizacién
cultural Fanaticos del Folklore de Bolivia.

En la actualidad hay mas de 20 organizaciones de comunidades migrantes de distintos intereses
constituidos en Recoleta lo que nos parece que falta ain mds por incentivar, considerando la
proporcién de migrantes de todas las nacionalidades que viven en Recoleta. Hay particularidades
también en la mayoria, por ejemplo la comunidad haitiana tiene un gran apego religioso hacia lo
evangélico y existen varias iglesias dedicadas a esta comunidad.”

Sin embargo, la mayoria de ellas realiza sus actividades, los fines de semana por lo que lograr el
éxito de las convocatorias se produce entre sdbado y domingo.

Ante la necesidad de hacer mas dinamica la presencia de las organizaciones y su vinculo con la
municipalidad para lograr resolver sus principales problemas se instala la Mesa de Trabajo
Migrantes el 22 de julio del 2014. Esta mesa reune a los representantes de mas de 12
organizaciones constituidas y nos sirvié sobre todo para lograr el proceso de participacion de
representantes de esta comunidad frente a temas como salud, vivienda, educacién, migracion y
discriminacién.

La necesidad de trabajar para seguir el dia a dia hace dificultosa la participacion pero no imposible,
ademads que si comparamos la participacion de la comunidad chilena es principalmente de adultos
mayores que conforman los Clubes de adulto mayor, de madres y que a su vez son dirigentes de
las Juntas de Vecinos. Son menos los adultos jovenes que participan en las convocatorias las que
lamentablemente se realizan en horas laborales.

Lo importante con la comunidad migrante es ver la dindmica de ellos en la realizacién de sus
actividades. La mayoria son auto-gestionadas o gestionan sus recursos de diferentes maneras, ya
sea por fondos concursables o actividades econdmicas o peticiones a instituciones u otros.

20 o -
Ver anexo 6 de organizaciones constituidas en Recoleta hasta el 2014
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Tienen una planificacion la que realizan usando recursos municipales como espacios (escuelas
abiertas, cafeteria municipal, escuela municipal, etc) o uso de la via publica. Son pocos los que
solicitan el uso de toldos, mesas, sillas y equipo. La mayoria de las actividades son de caracter
social. Otras son deportivas y religiosas.

La mayor dificultad es que los dirigentes no conocen o les resulta poco entendible las leyes y
reglamentos que se generan en torno a la organizacion, lo que son salvables pero de manera
lenta. La mayoria de los dirigentes son referentes y de “cardcter” por lo que son elegidos mas por
cualidades subjetivas que por manejos de organizacién, propuestas, etc. Se puede correr el riesgo
gue si no son acompafados sobre todo en el proceso de capacitacidn en liderazgo y manejo de
recursos la buena voluntad que tienen para conducir se desvie y el grupo o la organizacion pierda
el interés en los objetivos que se propusieron inicialmente.

Tenemos alrededor de 3 organizaciones sociales quienes planifican sus acciones y tienen eventos
que refuerzan el caracter de las mismas: Organizacién de Mujeres migrantes Warmipura Recoleta
y Organizacién de mujeres Habla Mujer. De las organizaciones deportivas, el mérito es que
concentran la atencidn de sus integrantes a través del deporte lo que hace que permanentemente
tengan actividades durante todo el afio como es el caso de Club Deportivo Cultural Regién Sur del
Peru y Colectividad Boliviana Club Deportivo y Cultural, ademas del Club Loreto, organizacion
dirigida por un joven peruano y que dirige principalmente a nifos entre los 6 y 12 afios de edad.

En el caso de las asociaciones religiosas, también concentran sus actividades en torno a las fechas
importantes de culto, por ejemplo la Asociacidon de Residentes Arequipefios en Recoleta, celebran
a la “Virgen del Chapi” el 12 de mayo; la organizacién Fanaticos del Folklore, conmemora la fiesta
de la “Virgen de Copacabana” y las dos ultimas organizaciones formadas: Asociacion de
Hermandad de San Martin de Porres en Chile-Recoleta al santo moreno San Martin de Porres y la
Asociacidn de Hermandad de La Virgen del Carmen del Cuzco a la “Virgen del Carmen” el 16 de
julio. Todos ellos concentran una gran cantidad de seguidores y durante el afio realizan actividades
para recaudar fondos para dichas fiestas..

También tenemos una agrupacién de jévenes inmigrantes de distintas nacionalidades quienes
convocamos inicialmente para poder acompaiarlos en los procesos de inclusion ya que con ellos
la migracion es consecuencia de la venida de los padres pero no siempre por deseo de ellos. Se
desprenden de los familiares siempre en general tios, tias o abuelos quienes pasaban mas tiempo
con ellos, dejan a los amigos o amigas y la rutina que solian tener en su pais de origen para iniciar
una nueva etapa en su vida. Para ello nos permitimos contar con el apoyo de la Oficina de la Nifez
y en algin momento la intervencién de la Oficina de Proteccidn de Derechos de Recoleta. Estamos
en proceso de constituir un movimiento de jévenes migrantes pero que empaten con sus pares
para lograr incidencia en los cambios que a nivel de educacion se requiere. Sin embargo no dejan
de tener determinadas caracteristicas que mds que obstaculos deben convertirse en fortalezas de
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estos nifios, nifias y adolescentes, como son el conocimiento de una riqueza e identidad cultural, Ia
gue debe ser visibilizada y considerada en el proceso de desarrollo de ellos y sus pares chilenos.

Finalmente estd la colectividad haitiana, quién merece una atencidn especial por el idioma que
ellos manejan: créole o criollo, que por su similitud se parece al francés pero adaptado para ellos.
La vulneracidn de esta comunidad empieza al no conocer el idioma y tener que llegar a lugares o
personas que aprovechan del desconocimiento del espafiol o poca comprensién y terminan
abusando de sus derechos principalmente laborales.

No es objetivo el aislamiento ni la concentracion de ghettos , pero hacen falta politicas mas
inclusivas que nos permitan trabajar con todos a la vez sin exclusién y reconociendo las
particularidades e identidades de cada uno de ellos. Tanto como lo fueron los procesos de la
comunidad palestina que duraron afios y aun asi preservan sus costumbres e idioma, nos pasara
asi con cada una de las nacionalidades que se encuentran habitando principalmente nuestra
comuna.

Entender la interculturalidad no es solo declarar un discurso o emitir un decreto. Es un proceso
lento y permanente de trabajar el reconocimiento de los procesos de migracidn, entender el
reconocimiento y la identidad de los pueblos, empezando por el pueblo mapuche y los demas
pueblos originarios y sobre todo una profunda conviccién de los Derechos de todos y todas las
personas que habitamos este pais. La interculturalidad es un principio que se tiene que ir
posesionando de una sociedad que se precie de “desarrollada”. Asi como los conceptos de
“democracia” han ido adecuandose a los cambios sobre todo motivados por el desarrollo y la
expansion del capital, la movilidad humana y el concepto de ciudadania van a ir adecudndose a
este concepto, el que debemos trabajar como un tema permanente y no como lo trata el modelo
neoliberal, como un “fendmeno”, esta viene a ser mas que nada consecuencia de la penetracion y
el dominio de los grandes capitales en aquellos paises donde los recursos naturales son saqueados
y donde los derechos de los trabajadores son eliminados para su conveniencia.
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CONCLUSIONES

Este periodo estd enmarcado dentro de un proceso de definiciones partiendo de que si Recoleta
se plantea ser solo una comuna multicultural, aceptando que existan las otras nacionalidades pero
aisladas del movimiento social o, nos proponemos como desafio empezar a construir una comuna
gue incluya a todos los actores que se incorporen a la lucha por los cambios y el desarrollo social
como son los jovenes, las mujeres, los trabajadores, los pensionados, los pueblos originarios, los
migrantes, todos desposeidos y enfrentando dia a dia la opresidon del sistema neoliberal. Nos
cuesta entender nuestras diferencias pero esa es la esencia de la unidad. Lo que nos une es que
estamos situados en la vereda de los que menos tienen, de los que debemos confrontar las
amenazas de una politica econdmica que obliga a unos a migrar de un pais a otro, de una ciudad a
otra, de una regién a otra como consecuencia de las crisis econdmicas. No ver hacia el futuro y
perderse en contingencias inmediatistas que hacen peligrar el proyecto del cambio social, es lo
qgue debemos cuidar. Hoy, nos encontramos con una migracidon que significativamente inicia un
proyecto de vida para quedarse en este pais, que debe ser integrada, pero no hablemos de esa
integracion que plantea dejar de ser en su esencia para negarse y parecerse al otro, no. Esa no es
la integracién, hablamos mas bien de potenciar esfuerzos y juntarlos para favorecer los grandes
cambios. Hablamos que en Recoleta existen potencialmente cerca de 12000 migrantes que estdn
en condiciones de participar formalmente como lo establece la ley desde las organizaciones
sociales de base, hasta participar en la eleccién de un candidato local, parlamentario o de
gobierno. Es una fuerza que no debemos desechar. Pero a la vez debemos potenciar y fortalecer
pues ellos serdn los que transmitan en sus paises de origen estas esperanzas de cambio y de que
construir un mejor lugar es posible.

Cambiar la mirada de los funcionarios, de su vocacién de ser servidores publicos, de tener esa
mirada intercultural, para construir una Municipalidad acorde con una democracia de nuevo
contenido. Hacia eso apuntamos y esperamos que de aqui, se puedan ir construyendo las politicas
que sirvan a integrar y desarrollar el movimiento comunal en Recoleta. El modelo de participacién
comunitaria es el que vamos a seguir por ello, tan importante como que los migrantes conozcan
sus derechos y deberes, todos y todas en general entendamos que somos sujetos de derechos y
constructores de nuestra comunidad.
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ANEXOS

ANEXO I. Decreto Programa Migrante

- # Recoleta

Seias todes

Municipalidad de Recolata
Direccién de Desarrollo Comunitario

APRUEBA PROGRAMA
INMIGRANTES DE LA

DIRECCION DESARROLLO
COMUNITARIO, COMUNA DE
RECOLETA2014,

_ 235695
Dec. Bx. N° 2013

Recoleta, . 24 pit. 2013

VISTOS:

1.~ Bl Programa Tnmigrantes fiene some finalidad el promover y reconooer fa presencia de
la-diversidad de comunidades extranjeras que habifan.en la comuna, asi misme generar I
pariicipacton de elfas en 4 divamizacion eoomdmica de algunos sectores v barios de la
comnne. En ese sentido, s¢ bugea con dste, en adefante ¢l “Programa” la generacidn de
espacios do encueniros intereulturales entrs las comunidades migrantes ¥ las nasionales, su
integracion y k participacion activa de Estas.

2.- Bl zonerde N° 139 de fecha 10 diclersbre de 2013, del Conoejo Municipal de Recoleta, que
aprusha o} Presupuesto Municipal para 6l afio 2014,

TENIENDO PRESENTE:
Fl Decreto Bxento N® 3525 de la fecha 11 de diciembre. de 2013, que delego en ef Sefior Enrique
Tapia Fadifia, Adininistrador Municipal, Ia factliad de firmer “POR CRDENM DEL ALCALDE?,

diversas maierias de administeacion-interna y de acaerdo o o establecido en la ley 18,695 Organica
Constincional de Munkipatidades,

DECRETO:

Aprughese ol “PROGRAMA INMIGRANTE?, ¢l que & contionacién se defalla

1. 1destificacion del Proprams:

Numbee deol Programa

[ PROGRAMA DE INMIGRANTES - 1

Localizacion Fisica del Programa:

Direceién de Desarrolly Comunitario, Departamenta de Promosion Comunitaria, Bdificlo
Consistorial

Dirsceion que Jo postular . ]
| Direceidn de Desarroilo. Comunitario de Recoleta ]

Perfode de ejeciicidn '

Desde 01 de Enero y haste el 31 de diciembre dg 2014 o ]
AL

PS50
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Municipatidad de Recoleta
Direccidn de Desarrolle Comunitario

Techas de Injcio v Término
| Indcior 01 de enero de 2014
Término: 31 de diciembre de 2014

2. Antecedentes del Proyecto o Programa

Deseripcién:

El programa se orlenta a 1a ejecueion de actividades gue procuren la incorporacién de la
comunidad wigrante 2 las scelones municipales que repercutan en la construccitn de una
comuna multicultural, democratica y con enfoques de derechos, género vy ciudadania,

El programa se orlenta promover Jos derechos y los deberes, la participacion cludadana.
enire sus propias comunidades y las nativas y los espacies losales, estableciendo vinculos
entre ambas ¥ el Gobierno Local, Paxa clis, Iz vineidacion con todes los actores péblicos
locales, sociales, ¥ conrunitarios en conjunio con redes implicadas en el tema es de suma
imporfancia para su buen desarrolio.

Prondsitos Especificos:

o Lograr polfticas loecales de respeto a los derechos de los y las migrantes en

Recoleta. .

*  (enerar la asociatividad v la incorporacién de la comunidad migrante a las
organizaciones naturales de la Comuna, asi se disminmuird condyctas
discriminatorias ¥ se mejoraran las relaciones entre vecinos nacionales y migrantes.
Diagnostico y mapa de las comunidades inmigrantes en la comunz.
Relacionamiento con los servicios sociales piblicos y eiviles.
Fortalecimiento ciudadano.
Apoeyo Téenico para las Organizaciones comunitarias de Migrantes para ayudar su
autogestion.
Responder a la necesidad de orientacién de los v las migrantes e interesados en la
temdtica migratoria de la Comuna de Recolata.
Area de Estudios y proyectos migraterios.
Capacitacitn. '
Responsabilidad Social Empresarial,
Celebraciones v actividades culturales,

3. Ambitos de Infervencion

Este Programa se orfentard a producir los propésitos antes deserites, promoviendo lo
siguiente: ’
1. Informacién y capacitacion acerca de las organizaciones, fines y objetivos,
2. Establecer vinculos entre los programas municipales y la comunidad migrante.
3. Capacilar a la comunidad en temas de Derechos, Género y Participacién
ciudadana.
4. Establecer redes de apoyo para mejorar Ia condieidn migratoria de los y Jas
migrantes.
5. Promovery apoyar la instalacion de mesas de trabajo sobre vivienda y
habitabilidad, salud y sducacién que afecton 2 la comunidad migrante.
6. Promover y apoyar ¢l Encuentro de pzganizaciones migrantes en lz Comuna de

Recoleta,
7. Promover y apoyar el Eneuentro de Mujeres Migrantes en Recoleta. S
8. Unidades Vecinales con mayor porcentajs de poblacion migrante. ROAD "qu\
i a
=)

genAe
! 955(;9?73{9 e
\ ’ /’%'&
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Municipalidad de Recoleta

Direccidn de Desarrollo Comunitario

9. Acciopes informatives, afirmativas v de sensibilizacién ¢on poblacion en

general de la comuna,

10. Centros de Salud CESFAM, SAPU y Hospitales de la Zona Norte.
1. Bsouelas y Liceos con alio porcentaje de poblacidn migrante.

12. Jardines Infantiles. JUNJL - INTEGRA
13. Juntas de Vecinos y Organizaciones comunitarias/funcionales de la coruna.

14. RSE.

15. Acciones afinmativas a nivel regional.
16, Redes con organizaciones de 8C y organismo Piibiicos ¢ Intermacionales

vinculados a la temética.

4. Plan de Accitn

Btapa | Objetivo : Acciones Entregable

1 Construir con la comunidad | Mesas de Trabajo, N° de Aceiones
migrante el cuadro de Asambleas y Talleres. desarrolladas y
necesidades principales v aportes y/o
propussias : conclusiones comnoe

producto.

2 Construccién de liderazgos y | Informacion, otfentacién y | N* de
organizaciones de migrantes | capacitacion para la Organizaciones de

' constitucién y accldn de la | migrantes
organizacién. " | consfituidas y/o
incorporadas en
. Juntas Vecinales.

3 Determinacion de Andlisis para la Listado priorizado
necesidades emanadas de las | determinacién y de necesidades para
orientaciones programdticas | priorizacion de las el reforzamiento
det MINSAL necesidades, sunitario ¥

administrativo en los
distintos Ambitos de
intervencién.

4 Reclutamiento del recurso Contratacién del recurso
bumano requeride humano para la ejecucitn

de actividades técnicas y
administrativas
requeridas.

Recarsos

RECURSOS HUMANOS

2014,

Encargadas programa Inmigranies

Las contrataciones se realizarin en o perfodo del 81 de Bnero do 2014 hasta el 31 de Diclembre de
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! 7%¥;.Recoleia
Samas lodos

Municipalidad de Recoleta
Direccién de Desarrollo Comunitario

Costo
[ Este Programa tiene un costo total de $19.786.647

Tmpiitese el gasto a las cuentas 215.21.04.004.001, centro dé costo 04.06.91 .02, Programa
Comunitario denominado PROGRAMA INMIGRANTES. Honorarios Programas
Comunitarios— Personas Naturales $19.786.647.-

POR ORDEN DEL ALCALDE

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCIBASE, y hecho, ARCHIVESE, o
i e i

>
3/ HORACIO NOVOA MEDINA ENRIQUE TAPIA PADILLA
S CHWZ-" SECRETARIO MUNICIPAL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
—
ETP/HNM/FBH/fI
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ANEXO 2. FICHA DE ATENCION INDIVIDUAL

B N =
.—}ﬁﬁf Re‘csgjgig FECHA DE ATENCIGN

D RESUELTO

FICHA DE ATENCICN PROGRAMA MIGRANTES D PENDIENTE

NOMBRE
)
DoMICILIO
NACIONALIDAD B
o BpOCSEmENT
& 0T
FECHA DE NACIMIENTO EDAD J CONTACTO
ESTARO CIVIL ’ NINTEGR, FAMILIA
HEOS ] e 8 MAYORES DE 15 ANOS
o
MENGRES DE 15 ARGS CUANTOS HU0S EN CHILE
FECHA INGRESQ A CHILE SIT.MIGR ViSA
DERIVADO POR
ACCESO A SERVICIOS MUNICIPALES:
D St Oyres  Osonoisaacins O CONSUTORID  cuAa___ D NO

MOTIVO DE CONSIETA:

D Trimite Migratario D Colegio D $ituacion Laboral D Discriminacion
[:] Info.gral E Salud D Sala cuna/ardin B Vivienda

Motivo de la consulta:

Acuerdo:

Firma ' Firma Profesional
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Anexo 3 Matriz del Diagndstico participativo Comunidad Migrante y Acta de Reunion
Salud y comunidad migrante

MATRIi DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
Diagnostico Participativo Territorial en Salud 2014
Comunidad Migrante

Priorizacion de problemas identificados )
Tras identificar los problemas comunitarios se desarrolle matriz, para postedormerte realizar
respectiva priorizacidn a través de la asignacién de puntajes por los participantes.

Arrojando los sigufentes resuftados:

1
2}

3}
4}

5}

6}
7}
8}
9

Falta de informacién detallada de prestaciones del CESFAM (24 puntos).

Falta de horas médicas en relacién ai aurnento de peblacion ge la comuna de Recoleta {22
punios), _

Falta de orientacién a los padres sobre cuidado de tos niftos v adolescentes (20 puntos).
Trato deshumanizado desde el personal del CESFAM a losfas usuarios/as {19 puntos),
Discriminacion hacia los/as extranjeros/as (18 puntos),

violencia Intrafarmibiar {18 puntosh

Prevencién y promocion de salud en establecimienios educacionales {16 puntos}),

Falta de intercambio cultural {15 puntos).

Adultos mayores en situacién de abandono (14 puntos).

10} Falta de informacion en el personal de salud sobre derechos de salud en migrantes (14

puntos},

11} infraestructura inadecuada del CESFAM para personas con movilidad reducida o persenas

con coche {13 puntos),

12} Atencidn y acceso deficiente de los jovenes a controles preventivos {13 puntos).
13} Cancelacion de horas a causa de la movilizacidn (12 puntos).
14} Trabajo comuniiario nsuficente con la comunidad migrante {12 puntos).
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MATRIZ DE {DENTIFICACIGN DE PROBLEMAS
Diagnostico Participative Territorial en Salud 2014

PROBLEMAS PRIORIZADOS ACTIVIDADES PLAZOS RESPONSABLES
Falta de informacion - Persopal proactive para la  entrega de | 2015 - Comunidad
detaliada de prestaciones del informacién - CESFAM

1 CESFAM, - Realizar campafias informativas - Municipio
. - Entrega de material escrito informative
Falta de horas médicas en - Participacion  activa de  parte de los| 2015 - Comunidad
relacion al aumento de responsables - CESFAM
poblacién de la Comuna de - Entrega de informacion de extensién horario . - Muniipio
Recoleta. - Generar nuevas formas de entrega de horas

- Comunidad se compromete a asistir & horas
tomadas de controles

Falta de orientacién a los - Intervencion educativa en los colegios, jardines, | 2015 - Comunidad
padres schre cuidado de los establecimientos educacionales en general
nifios y adolescentes. ' - Utilizar espacios de reuniones de apoderados - CESFAM
- Trabajo comunitario - - Municipio
- Formaciin de monitores para difusidn de
informacién

REFLEXION CON LA COMUNIDAD ACERCA DE LOS RESULTADGS OBTENIDOS

Durante la realizacion del Diagndstico Participativo los asistentes se mostraron entusiasias en
todas y cada una de las actividades, o que permitid una fluidez constante y un adecuado trabajo
con ellos. En general se mostrargn con una-buena disposicidn y lograron empoderarse de la
actividad, lo que hace inferir gue fueron capaces de comprender la importancia de un Diagndstico
Participativo,

Una vez priorizados los problemas se dio paso a plantear actividades, plazos y responsables pata
otorgar lineamientos a un Plan de Trabajo para ef afic 2015; esta instancia fue en donde todos los
participantes podian aportar y generar propuestas para resolver sus problemas, entendiendo que
el trabajo intarsectorial y por sobre todo el apoye v trabajo con la comunidad serfan lo que
permite llevar a cabo todas las actividades que ahi se plantearon, varios participantes se
mostraron disponibles para realizar dichas actividades, lo que demostrd la motivacién para.
trabajar en conjunto y poder dar solucidn a sus propias necesidades.

Andlisis de proceso

Ef aumento en los Gitimos 10 afios de la poblacién migrante no ha pasado desapercibido para las
autoridades comunales se cred et Programa de Migrantes, la Guia de Apoye Practico para la
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Atencion en Satud a 1a Poblacion Migrante, al menos estas dos actividades, no solo involucran al
Municipio, sino también af sector Salud, generdndose as! el trabajo intersectorial, e cual es uno de
los pilares fundamentales def Trabajo Comunitario.

El trabajo intersectorial existente previo a la actividad, permitié generar nexos con el
Departamento de Salud del Municipio de Recoleta y 1a encargada del Programa de Migrantes, ko
cual toma gran relevancia puesto que favorecio el contacto con fa Comunidad a fa que estaba
dirigida esta actividad. i

funto con las entidades mencionadas anteriormente se acordd como fecha de realizacian de la
Actividad el dia 18 de Octubre del presente afio, sin embargo debido a actividades organizadas por
el Municipio para la Comunidad para ese dia, se decidié en conjunto, cambiar fecha de la actividad
para &l dia 25 def mismo mes.

Como se menciond anteriormente, la convocatoria se realizd a traves de diferentes métodos.
Segtin lo referido por los asistentes, el método de difusién mds efective fue la utilizacion de
afiches que estaban dentro del CESFAM.

El método de convocatoria menos efective fue ef contacto telefénico con fos grupos organizados
de comunidades extranjeras de la Comuna de Recoleta. De las 7 organizaciones que tenian
contacto con el Municipio, sélo a 3 de éstas se logrd contactar, con las otras 4 organizaciones no
se logrd establecer contacto debidoe a que los nlmeros telefdnicos no correspondian y/o no
coniestaron.

En cuanto a la ejecucidn propiamente tal de lfa actividad, es imprescindible mencionar gue la
cantidad de asistentes estuvo dentro de los mérgenes esperados, ademds es destacable la
asistencia de personas de diversos paises, entre los asistentes podemos observar 5 nacionalidades
distintas: 14 asistentes de nacionalidad de Peruana; 14 Bolivianos; 3 participantes de Colombia y 1
usuarta de Repiblica Dominicana. s importante mencionar que asistid una persona de
nacionalidad de Chilena que es representante de una comunidad haitiana.

Un aspecto positivo del Diagndstico Participativo Tue la realizacién de grupos focales {5 grupos),
puesto que esta dindmica permiti6 el cumplimiento parcial ¢ total de fos objetivos planteadas para
esta actividad.

Dugarte s identificacion de problemas, se generd un ambiente de respeto y escucha activa
mientras se realizaba fa exposicién de cada grupo. Uama la atencidn de que en varios grupos
aparecieron las mismas problemdticas, aquellos problemas que solo se identificaron en un grupo
no fueron discutidas ni cuestionados por el resto de la comunidad, sine por el contrario, los
FECONGLIeron COmo Comunes,

Los participantes cumplieron {as expectativas y objetivos planteados, puesto que se jerarquizaron
los problemas sin dificuitad. La dinamica de la puntuacidn con paletas ayudd a fa comprensidn v
valoracion de las problematicas en las diferentes dimensiones.

Es importante mencionar que durante todz la actividad se debié reforzar constantemente la
definicion de cada uno de ios componentes, esto para mejorar fa fluidez v ia representatividad en
la jerarquizacion e los problemas planteados.

i)
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Debido 3 1a extension de las actividades anteriores, se planted a los asistentes el irabajar con la
totalidad de los problemas planteados o con los 3 problemas con mayor puntale segiin la matriz
decisional, la comunidad participante dio como respuesta la segunda

Los objetivos planteados para el Diagndstico Participative se cumplieron, pussto que los
participantes lograron identificar los problemas comunitarios en salud, tanto en el trabajo grupal
como en ia plenaria, y ademas se mostraron activos durante la priorizacién de dichos problemas al
momento de desarrollar la matriz de priotizacion.

En términos generales fa actividad superd las expectativas de los organizadores, las actividades
cumplieron su fin y generaron una fluidez constante lo que permitid una sesidn IGdica,
manteniendo ia atencidn permanente de los asistentes.

ANALISIS FINAL

£n la realizacidn de los diagndsticos, participa casi la totalidad de los equipos de cabecera de cada
territorio, observandose gran motivacion en la preparacion y ejecucion de las actividades. Los
equipos manifiestan la importancia de realizar esta actividad, el tomar contacto con fa comunidad
y generar ¢l ambiente propicic para poder establecer un vinculo mads cercano. Ademds debemos
destacar que nos permitid conocer en profundizar como se desarrolian las dindmicas comunitarias,
los diversos grados de organizacién que posee cada unidad vecinal y las particularidades propias
de la geografica.

De parte de los usuarios se destacan la claridad y visualizacidn de los problemas de salud que los
afectan y las alternativas de solucion para ellos, ademds de la capacidad y empoderamiento que
ellos poseen para formar alianzas con el equipe vy visualizan 2 responsabilidad que les cabe en la
resoiucidn de los problemas.

Por lo que se concluyen que los insumos recogidos en este diagnéstice participative seran valioso
para los equipos de cabecera y para la comunidad, ios cuales formaran parte del hilo conductor
del trabajo comunitario de nuestro centro de salud afio 2015,

Recoleta, Octubre 2014,
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Registro de Reuniones
Muricipatidad de Recoleta — Departamento de Satud
Mesa Migrantes — CESFAM Recoleta

Fecha v Lugar:

02/06/2014- Consultorio de Recoleta - 18:00- 20:30 hrs.

Participantes

Rosenda Dominguez, {Cesfam Recoleta), Elena Morote (Amauta)

Yesenia Garcia, Mariuxi Rodas { Habla Mujer}, Delia Curahua {Programa

Migrantes} Ynga Villena {Dpto. Salud} Se excusd Maria Rivera
{Warmigura), Maria Visquez [Comité de Adelanto)

Objetivo (s} | Desarrollar temas con poblacion migrante en coordinacion con las
acciones del Cesfam Recoleta

Temas + Se informo de las acciones preventivas {(EMPA) los dias 14, 21y

tratados y 28 de junio en el Colegio Republica del Paraguay, v en la

acuerdos canchita del Valentin letelier, donde se desarrolia un

campeonato deportive de poblacidn migrante. Se evalla
positivamente las actividades y también se han realizado
inscripciones. Se hizo un volante con informacion sobre donde
conseguir el certificado de residencia. Se evalia que falta
informacidn scbre la atencién de salud y la ubicacién del Cesfam
y serfa conveniente un material informativo para poblacion
migrante. Se reitera la necesidad de difundir la necesidad de los
examenes preventivos a hombres entre 20 y 44 afios y mujeres
de 45 a 60 afios. Causa mucha sorpresa encontrar a nifios
pequefios sin control y sin inscripgién, por tanto sigue siendo
una tarea difundir que ningdn nifio debe guedarse sin atencidn
y controf.

Se informa sobre la campafia de invierno vy la atencién en
funcién de 1a seleccidon de la demanda y los grupos con
prioridad son los mayores de 65 y los menores de un afio,
Considerar los signos de alarma en ¢l caso de los adultos, dolor
agudo en el pecho u abdomen y dificultad para respivar y en log
nifios, con fiebre, dolor de oidos, tos, aumento de la frecuencia
respiratoria. :

ia organizacidén de mujeres migranfes que se organizaron para
conseguir la sala cuna comunitaria, se han constiuido en un
Comité de adelanto en la UV 31 y Maria Vésquez, su dirigenta
fue invitada a integrar la Mesa,

» E| Fastival “Pert Mil Sabores” se realizard el 25, 26,27 de-julio en
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el estadio de Recoleta y se va a contar con un stand de la
Municipalidad y serfa bueno aprovechar la oportunidad para
realizar atencion en salud.

También se informa gque. el 20 de julio se celebra las flestas
patrias de Colombia y habrad un festival artistico cultural en el
estadio de Recoleta.

La clausura del campeonato deportive en el que participaran no
solo los equipos sino las familias, también se puede aprovechar
la oportunidad para hacer difusidn y atencidn. Serad en agosto y
hay que confirmar fecha.
Se informa que e} Canse ode | olfo Local {CDLY que esta en
praceso de eleccion de nueva directiva, tiene reunion el lunes 7
de julic a las 15 horas en el tercer piso del consultorio de
Recoleta. En esta reunidn se informard sobre el proceso v la
fecha de elecciones, también se hablard scbre candidatos a la
nueva Junta Directiva. igualmente, el libro esta abierto a
inseripeion de nuevas socios y lo tiene la Sra. Maria Mondaca,
quien se encuentra en el Kiosko del Cesfam Recoleta. Se puede
difundir y a guienes estén interesados{as) hacerlo directamente
con la Sra. Maria.

La directora del Cesfam informa sobre la conformacién de una
direccion colegiada del Cesfam, proceso que busca incorporar a
representantes de la comunidad en la gestion del Cesfam. Se
contard con 18 integrantes representantes de:

DL, cada territorio (9}, Migrantes, Trabajadores Categoria
A,B,CD,EF, Asoclacién, Departamento de Salud y Directora
Cesfam.

Se menciona que se
organizaciones de Migrante ~elegir. Un representante.
También se aptovechard para conversar la posibilidad de
impulsar la Mesa de Migrantes a nivel comunal. Existen varios
temas relacionados con educacidn, vivienda entre otros
" problemas que requieren de mayor didlogo y propuestas. Se
indica que se han preseniadc casos de discriminacién y bulling
en nifios del colegio Reptblica del Paraguay.

Préxima reunion: 6 de agosto a las 19 horas en el Cesfam
Recoleta. Tercer Pise,
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Anexo 4 Lista de Funcionarios del Area de Salud que participaron en la Capacitacion del

Departamento de Extranjeria y Migracion.

LISTA DE ASISTENCIA

JORNADA TALLER

“FANCRANA MTGRATOR}O EN CHILE. NORMATIVA VIGENTE, DATOS ESTADISTICOS”
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- NOWEBRE -, TLOEAR DE TRABAJT IS T T veed T
CL { , 0

IQ? & ﬂ:f"’ﬁ oo "‘}’&:5{3 AR 4 /'Tff /}% Uﬁ MA&J ) Mmj L5
s :

”)&cgu B Ditbiney Doverse m'm el 2, %@m«z&w»@d s, H
Y \N&%ﬁu Prodo. & L‘q;.\vu\i B ¥ Wi “\ﬁ@»\@m&uc SSYV\-B..LX e
: : i .
. s o, D Cyavieddd e G dripint s, ]

TR L kel \\uﬂw’v 3EY B L e

z@bw{@ {Teses Coul

CEsead G

(1o VivE

e '“M*‘ t} £ WY‘

11\705 weiica MorfErn el f*C?u/ze?

Carpgrpron

52,&’{»9 sEobe.

{Mepgeres Lompati f‘q S

e G

f AYTRrYS)

o

;@ éc‘/éé,

Z;é,%l;'wfw

o

Seccion Esfudios. Hepartamento de Exiranjeria y Migracion, Ministerio dol Interior y Seguridet F’i'tbffc& 2014

. ;B
Hoene e Tere@) tatived s

walx,"r

Tro@lafual

ROMBRE LUGAR DE TRABAID FIRNA
o fesosits e%t Lid G G;,,éf%ﬂ% Féﬁiﬁ{fziéi v
Frautr s ealertas bamdld CU ST REwAETs Foseacis E‘E ©3
Warin T henlive Ueg CTATAM Wmeslaba ;
P fétrlm% quwmm Aesiha OO e et

S .
SRV % Sl el

CM{»’ &Feid

£
=5 R
16t (AEenet

(‘j ARl W

K] -
i, i 'ewf.n:;, e Lot by

xk".-ma SR Gt

T, S ’}’\Mm\ " i
m;ﬁwﬁ,m “(&hr{fn v/f{*ﬁf{// b
; : FI
v /» Votud LT % .
R ,:.“"“”
f”}’l ,..f; 4_’[! qj;!r‘[ “f%wfr o ,“5{",‘"‘//
57 Lo

i +
‘\)\fg\g,@ \f "W }zwmrrz‘»

it ’ﬁ\%";’y"» ‘-u fﬂ%

ol

E054

z’f’@mwﬁiw i e St

e ;7 AR CE

LA /Z/ i Wdzwé&é@ﬁm

e 8 1 s tll ool

s ] v

Senciin Estudios. Departamento de Exiranjorfa y Migracidn. Ministerfa del interior y Saguridad Pibiica- 2014

Pagina 49




NOMBRE - "

LUGAR DE TRABAJO .~

T ERNA T T T 2

Cotr Dpdoduis

‘ f/,/*;f’ ! ;
o /J>“¥7/’/ [ ] sbuepn) LB G Ewioit Lwue

Bl Unons G e,

A AN

#
DPO et

Ymﬁﬁ Vitena o

ey o
b

3 vecolele . el

Seccidn Estudios. Departamento de Extranjeria y Migracion. Ministerio def interior y Seguridad Pablics- 2014

Pagina 50



Anexo 5 Reunion de Arrendatarios de Casas habitacion o cités y lista de asistentes 31

de mayo del 2014 Colegio Juanita Fernandez.

RELIMION DE ARRENDATARIOS DE CASAS HABITACICON O CITES

. UBICACION: CITES CORRESPONDIENTES A LAS ULV, 20, 21, 23, 24,25

DIAY HORA DE REUNION: SABADG 31 DE MAY(C 19:00 HS.

PARTICIPAN 12 REPRESENTAMTES DECIIES

LUGAR: COLEGID JUANITA FERNANDEZ

OBIETIVO 12

Qrganizar a la comunidad migrante en torno # los problemas que enfrentan por ef abuso de fos
arrendatarios o sub arrendatarios,

Exin es fa tercera reunidn comvocada en los dltimos dos meses cuvo objetive e sendbilzar a la

comunidad migrante en torno a sus necesidades come arrendatarios.

UBICACION HE PIEZAS ME HABITANTES
Maipo 782 6 23
Matlpo 295 i5 60
Maipo 424 1 13
Maipo 520 - 23 6%
Victor Cuccuini 294 6. 17
Camping 2237 3 10
Rables 565 9 15
Recoleta 2217 15 30
TOTAL 238
METODOLOGIA:

La tonvecatoria se hace a través de jos  pobladores gue tienen problemas al interior de lay casas

que arriendan.
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A través de diagnéstico participativa van identificando los principates problemas que tienen enlos
lugares que arriendan. Realizan la identificacién de los problemasy  en manos de quien estd la
solucién de estos, van entendiendo que fas medidas que pueda adoptar la municipalidad en torno
a la  intervencidn en fas casas que arriendan es en cumplimiento a una ordenanza para
. salvaguardar fa integridad de las personas, aunque no siempre es comprendida y se tiende 2
culpar a la municipalidad y no al propietario que es quien incurre en falta al no regularizar el
estado de la propiedad que arrienda.

Se identificaron los sigulentes problemas:

COSTQ PROMEDIO POR PIEZA 120.000
CONSTRUCCION MA‘(ORITARIAME&TE TABIQUERIA

SISTEMA ELECTRICO DEFICIENTE

SISTEMA DE AGUA CONTROLADO

N2 DE BANOS POR CADA 15 HAB. i

EXISTE CONTRATC 1 DE CADA 8 VIVIENDAS
ENTREGA RECIBOS 50%

TEMPO APROXIMADO DE RESIDENCIA 3 ANOS

EXISTENCIA  DE PLAGAS  {RATONES, | 85%
BARATAS, ETC)

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ) S0%

ABUSO DEL ARRENDADOR Q| %0%
SUBARRENDADOR

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Después de levantar la informacidn correspondiente a cada casa o cité la reflexién v
debate en torno a la actitud del arrendador o subarrendador frente a los reclamos que
hacen los vecinos y vecinas, Todos coinciden en gue estos se desentienden de la
responsabilidad de resolver los problemas de cableados, los hafios dafiados o el problema
de Thuminacion e inclusive de seguridad en cada lugar. La mavyoria refiere que ifos

arrendadores o “administradores” abusan de la necesidad que tienen los y las vecinas de

residir en la comuna, obligéndolos a aceptar las condicicnes indignas de habitabilidad.
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2. Sedetermina que £1 90% de los denunciantes son extranjeros de diferentes nacionalidades
y el 10% chilenos.

3. Salvo el vecino chileno {profesor jubifado) gue conoce sus derechos, la mayorfa de los
residentes migrantes desconocen sus derechos v a través de este espacio logran
conocerlos.

4. ta mayoria no ha sido acogido por la Junta vecinal donde reside y no hay una relacién con
fa poblacién chilena que es vecina a estos lugares.

ACUERDOS:

1. Convocar a la mayor cantidad de vacinos y vacinas de las casas y/o cites de la zona {UV 21,
23, 24, 25) para constituir el COMITE DE ARRENDATARIOS v solicitar surpersonerfa juridica.
Los coordinadores de este centro se hardn cargo de s convocatoria haciendo ellos mismos
ta convocatoria.

2. Reunir toda la informacion que exista sabre los propietarios o “administradores” de estos
tugares, Hacer un registro de la infraestructura, instalaciones deficientes, plagas, etc. Para
generar la denuncia correspondiente.

3. Solicitar un asesor juridico para plantear cuales serfan las alternativas gue no impliquen la
inhabitabifidad de los lugares gue habitan sin perjuicio del cumplimiente de las
ordenanzas municipates.

4, Proxima reunion el sébado 14 de junio a las 19:00 hs en el colegio Juanita Fernandey, los
participantes se comprometen a convocar a los gue no asistieron. El programa hara la
coordinacidn para solicitar la sede del colegio.

Se adjunta copia de los listados de padres inscritos v de jos asistentes a [a reunidn del viernes 30
de mavyo,
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Anexo 6 de organizaciones constituidas desde la creacion del Programa Migrantes en

Recoleta

ORGANIZACIONES-DE-COML ITES—PARTIC OLETAY
NOMBRE-DE-LA-ORGANIZACION: CARACTER- DE- LA{ CORREO-  ELECTRONICO- O] NOMBRE- DEL TELEFONO-  DEY
ORGANIZACIONN FACEBOOKH RESPONSABLEN CONTACTOR
TEND? CARMIENH o 3 962751698
Facabook s
COMITE:.  DE  VIVIENDA:  ESPERANZA:| Pars s Vivindad valar 18nouBhotmailcom | 550683288
RECOLETANAN Facabooks
“ASOCIACION-CULTURAL -AMAUTA"S 5 meute recot0 @ema o m ¥ 770104337
Facebiookx
TURAL: Caaran Facsbook:  Asociacion  Cultural| lorgeFradon EELEERT
DECHILER Pasiones Peruznzsde-Chilen
OF- Curt e T Tulio Lz Catioan 758571110
EN-RECOLETAR Facebook Virgen-de-Chapix
“ASOCIACION-DEPORTIVA-Y-CULTURAL-REGION: | Dzpartivary-Tallaristast < R
‘SUR-DEL-PERUx Facebooks
“ASOCIAC =] =) T L nezes 588049608
Facabooks
ASOCIACION: CULTURAL: FANATICOS: DEL'| Caltura  Religioss | rcayola@emailcom Rudy-CavalaH 920376510
FOLKLORE-DE-BOLIVIAH deportive Facebioaki
“ASOCIACION- HERMANDAD: SAN MARTIF- DE-| C. B com 837521648
PORRES: EN-CHILEX Facabook Hermandsd- da- san-martio;
de-porrasde-ssntizza de-chilex
COMITE DE ADELANTO-  MIANOS.| Enfoquz. d= género,| & WMans Ceclis VEsquez de | 97700540
TRABAJADORASH Mongrutts
ORGANIZACION: DE- MUIERES: Enfoque- de- genero v com TETIEEAR
“HABLA-MUJER" darechos
DE- MUIERES: Enfoque’ de- género y| wamipurse Tom™ | GumildsDemineiass 500510838
“WARMIPURA” 1 derechoss Facebiookn
MOVIMIENTO-INTERCULTURAL- DE-HAMIANDS: | Social-Culturaid E T =] 96129059
EN-RECOLETA-MICHAR: Facabiook MICHAR Recalstar
CLUB. DEPORTIVO- FRATERNIDAD: BOLIVIANA: | Deportive, cultural | Fac Teonc EEEFEFEET]
Fes socialy
CLUB-DEPORTIVO-UNIGN-LORETOR o < T 501287460
gk
GRGANIZACION-DE-MUJERES "HABLA-MUJER"H Enfoque de E2neron imodu com = g
3= com T = 951054208

migrantes de-Recoletss

FACEBOO!
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